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[bookmark: _ftn1][1] วัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมและจัดทำเป็นรายงานการจัดการความรู้ระดับสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล ปี 2558

   การจัดการความรู้ในองค์การ หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์การหรือหน่วยงาน ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในหน่วยงานสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะส่งผลให้องค์การบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยความรู้มี 2 ประเภท คือ ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) และความรู้ที่ชัดแจ้ง              ( Explicit Knowledge) รายละเอียดดูเพิ่มเติมในคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2558 หน้า 51


[bookmark: _ftn2][2] องค์ความรู้ มีหลายความหมาย ตัวอย่างเช่น

   - วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี : องค์ความรู้ (Body of Knowledge)  หมายถึงความรู้ที่อยู่ในศาสตร์ ได้แก่ ความคิดรวบยอด หลักการ วิธีการ            ที่อยู่ในตำรา อยู่ในห้องสมุด ซึ่งอยู่ภายนอกตัวบุคคล ที่สั่งสมกันมาเพื่อให้คนรุ่นหลังได้เรียนรู้ โครงสร้างความรู้ หมายถึง ความรู้ที่อยู่ภายในตัวบุคคล ที่เกิดจากการเรียนรู้ของบุคคลนั้นๆ ซึ่งไม่ได้ลอกเลียนมาจากองค์ความรู้ แต่ผู้เรียนต้องสร้างขึ้นมาด้วยตนเอง เป็นความรู้ที่เกิดขึ้นใหม่            เมื่อพัฒนาโครงสร้างความรู้ต่อไปก็สามารถสร้างผลงานเป็นองค์ความรู้ให้คนอื่นค้นคว้าได้

                                  องค์ความรู้ เป็นความรู้ที่เกิดขึ้นต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากการถ่ายทอดจากประสบการณ์ หรือ จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล โดยความรู้เกิดขึ้นนั้นผู้รับสามารถนำไปใช้ได้โดยตรง หรือสามารถนำมาปรับใช้ได้ เพื่อให้เหมาะกับสถานการณ์หรืองาน ที่กระทำอยู่เป็นความรู้ที่เกิดขึ้นต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยความรู้ที่เกิดขึ้นนั้นผู้รับสามารถนำไปใช้ในลักษณะต่าง ๆ ได้

   - สำนักงาน ก.ก. ยกตัวอย่างองค์ความรู้สำหรับผู้รับบริการ เช่น ข้อมูลของหน่วยงาน ขั้นตอนงาน ผลงานของหน่วยงานที่ต้องการประชาสัมพันธ์ องค์ความรู้สำหรับบุคลากร เช่น คู่มือปฏิบัติงาน ผลการดำเนินงานสำคัญ ผลงานสำคัญ บทความ/ประสบการณ์/แนวทางการทำงานของผู้บริหารของหน่วยงาน ข้าราชการ/ผู้ปฏิบัติงานดี รายงานการประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เป็นต้น
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