
    
    



 
    
     

    
        
            
    
        	
                Welcome : ,      ()       ดาวน์โหลดคู่มือการใช้งาน (v0.95)
            


    

    
        	
                
                     ตั้งค่าเว็บไซต์ขั้นสูง
                
            
	
                 ออกจากระบบ
            


    




        

    


    
        
    
        
        
            
                 
            

            

        


         
                            
         

 
    
        	
                TH
            
	
                EN
            
	
                
                    [image: icon]
                
            


    

        
                    
                	
                        
                            
                                
                                    [image: icon]
                                

                                เข้าสู่ระบบ

                            
                        

                        
                    
	
                        
                            
                                
                                    [image: icon]
                                

                                สมัครสมาชิก

                            
                        

                        
                    


            

                    


        
        
            	Traffy* Fondue แพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหาเมือง
	หน้าแรก
	ผู้บริหารฝ่ายการเมือง
	ผู้บริหาร สผว.กทม.
	เกี่ยวกับสำนัก
        	
                    ภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบ
                    
	
                    ผังองค์กร
                    
	
                    พันธกิจ
                    
	
                    วิสัยทัศน์
                    
	แผนปฏิบัติราชการ ปี 2563-2567
                    	ปี 2563
	ปี 2564
	ปี 2565
	ปี 2566
	ปี 2567


                    
	สถิติ/ผลงานของ สผว.กทม.
                    	การรับเรื่องร้องเรียนฯ ประจำเดือน
	ผลการปฏิบัติราชการประจำปี
	สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง รายเดือน/รายปี
	ผลการเบิกจ่ายงบประมาณประจำปี
	แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566


                    
	คู่มือการปฏิบัติงาน
                    	คู่มือการปฏิบัติงาน สผว.กทม.
	คู่มือปฏิบัติงานธุรการและงานสารบรรณ
	คู่มือการจัดเก็บเอกสารและการทำลายเอกสาร
	คู่มือการบันทึกบัญชี เรื่อง เงินยืมเงินสะสมและเงินยืมเงินสะสมไปทดรองจ่าย
	คู่มือการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์
	คู่มือการประชาสัมพันธ์


                    
	
                    กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง
                    
	แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 - 2570)
                    	แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต


                    
	การจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
                    	การจัดการความเสี่ยง


                    
	รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
                    	รายงานผลสำรวจความพึงพอใจประจำปี


                    

 
        
	การให้บริการ
        	การให้บริการของหน่วยงาน
                    	การให้บริการของหน่วยงาน
	ขั้นตอนการให้บริการฝ่ายบริหารงานทั่วไป


                    
	ดาวน์โหลดแบบฟอร์ม
                    	แบบรับเรื่องราวร้องทุกข์และข้อเสนอแนะของประชาชน
	แบบเอกสารการขอนัดหมายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
	การเสนอหนังสือราชการต่อผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
	การเขียนหนังสือราชการ
	ฟอนต์มาตรฐาน หนังสือราชการ
	ตัวอย่างหนังสือราชการ


                    
	ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
                    	ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ


                    
	KM มุมการเรียนรู้ สผว.กทม.
                    	การเลื่อนเงินเดือนข้าราชการ และเงินอื่น
	การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ
	การจัดทำบัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ
	งานทะเบียนประวัติและการควบคุมเกษียณอายุราชการ
	สวัสดิการและสิทธิประโยชน์เกื้อกูลกรุงเทพมหานคร
	ระบบประกันสังคมลูกจ้างชั่วคราวของกรุงเทพมหานคร
	การลาและการจ่ายเงินเดือนขณะลา
	การประเมินบุคคล
	เกณฑ์การประเมินต้นแบบ HR SMART ระดับกรุงเทพมหานคร
	สื่อการเรียนรู้ทักษะดิจิทัล_การประชุมออนไลน์ง่าย ๆ ด้วย Line


                    
	ประมวลจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ
                    	ประมวลจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ


                    

 
        
	ข่าวสาร
        	
                    ภารกิจของคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
                    
	กิจกรรมของ สผว. กทม.
                    

                    
	
                    โครงการฝึกอบรม
                    
	
                    ห้องการเรียนรู้
                    
	คำสั่ง/ประกาศกรุงเทพมหานคร
                    	ประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส เจตจำนงการบริหารงานด้วยความสุจริต


                    
	
                    ประกาศ/คำสั่งสำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
                    
	
                    ข่าวประกวดราคา / สอบราคา
                    
	
                    ข่าวประชาสัมพันธ์
                    
	หนังสือเวียน
                    	ข้อสั่งการ


                    
	
                    องค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
                    

 
        
	เว็บบอร์ด
	ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
	ปฎิทินกิจกรรม
	ปฏิทินเรียนเชิญ ผว.กทม.
        	
                    ปฏิทินเรื่องเรียนเชิญ ผว.กทม.
                    

 
        
	ITA
	ผู้ว่า กทม. สัญจร
	Anti-Bribery Policy & No Gift Policy
        	
                    นโยบายต่อต้านการรับสินบน
                    
	
                    นโยบายการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่
                    

 
        
	การรายงานผลการปฏิบัติราชการประจำปี
	ติดต่อสำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
	ติดต่อร้องเรียน/ร้องทุกข์
        	
                    ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โทร. 0 2224 3072
                    

 
        


        

    






    
        
            
                 
                    
                                        
                

                
                    
                        [image: ]
                    
                

            

            
                
                    
                        
                            
                            
                                                            
                                    	
                                            
                                                Register
                                            
                                        
	 
                                            
                                                Sign in
                                            
                                        


                                

                                                            
                            



                            
                          
    
        	
					
						[image: icon]
					
				


    
 
	                            
                            
                                
                                	
                                            
                                                

                                            

                                        
	
                                        
                                            

                                            

                                            

                                        

                                    
	
                                        

                                                                                            TH
                                                	
                                                        EN
                                                    


                                                                                            
                                        

                                    


                            

                        

                    

                

                
                    
                        

                            
                            


                        

                        
                            	
                                    
                                        Traffy* Fondue แพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหาเมือง
                                    

                                    


                        

                    

                

            

        

        
            
                
                    

                

                 
                 
                    
                        
                            
                            Search
                        

                        
                            
                        

                    

                

            

        

        
        
            
                

                    

                   
                




 

                
                    	
            หน้าแรก
        
	
            ผู้บริหารฝ่ายการเมือง
        
	
            ผู้บริหาร สผว.กทม.
        
	
            เกี่ยวกับสำนัก
            
                
                      
                                                    
                                    
                                        ภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบ
                                    

                                

                                                                
                                    
                                        ผังองค์กร
                                    

                                

                                                                
                                    
                                        พันธกิจ
                                    

                                

                                                                
                                    
                                        วิสัยทัศน์
                                    

                                

                                                                
                                     
                                        แผนปฏิบัติราชการ ปี 2563-2567
                                        
                                            
                                                
                                                    ปี 2563

ปี 2564

ปี 2565

ปี 2566

ปี 2567

                                                

                                            

                                        

                                    

                                

                                                                
                                     
                                        สถิติ/ผลงานของ สผว.กทม.
                                        
                                            
                                                
                                                    การรับเรื่องร้องเรียนฯ ประจำเดือน

ผลการปฏิบัติราชการประจำปี

สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง รายเดือน/รายปี

ผลการเบิกจ่ายงบประมาณประจำปี

แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

                                                

                                            

                                        

                                    

                                

                                                                
                                     
                                        คู่มือการปฏิบัติงาน
                                        
                                            
                                                
                                                    คู่มือการปฏิบัติงาน สผว.กทม.

คู่มือปฏิบัติงานธุรการและงานสารบรรณ

คู่มือการจัดเก็บเอกสารและการทำลายเอกสาร

คู่มือการบันทึกบัญชี เรื่อง เงินยืมเงินสะสมและเงินยืมเงินสะสมไปทดรองจ่าย

คู่มือการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์

คู่มือการประชาสัมพันธ์

                                                

                                            

                                        

                                    

                                

                                                                
                                    
                                        กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง
                                    

                                

                                                                
                                     
                                        แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 - 2570)
                                        
                                            
                                                
                                                    แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต

                                                

                                            

                                        

                                    

                                

                                                                
                                     
                                        การจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
                                        
                                            
                                                
                                                    การจัดการความเสี่ยง

                                                

                                            

                                        

                                    

                                

                                                                
                                     
                                        รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
                                        
                                            
                                                
                                                    รายงานผลสำรวจความพึงพอใจประจำปี

                                                

                                            

                                        

                                    

                                

                                  
                    
 
                

            

        
	
            การให้บริการ
            
                
                      
                                                    
                                     
                                        การให้บริการของหน่วยงาน
                                        
                                            
                                                
                                                    การให้บริการของหน่วยงาน

ขั้นตอนการให้บริการฝ่ายบริหารงานทั่วไป

                                                

                                            

                                        

                                    

                                

                                                                
                                     
                                        ดาวน์โหลดแบบฟอร์ม
                                        
                                            
                                                
                                                    แบบรับเรื่องราวร้องทุกข์และข้อเสนอแนะของประชาชน

แบบเอกสารการขอนัดหมายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร

การเสนอหนังสือราชการต่อผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร

การเขียนหนังสือราชการ

ฟอนต์มาตรฐาน หนังสือราชการ

ตัวอย่างหนังสือราชการ

                                                

                                            

                                        

                                    

                                

                                                                
                                     
                                        ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
                                        
                                            
                                                
                                                    ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

                                                

                                            

                                        

                                    

                                

                                                                
                                     
                                        KM มุมการเรียนรู้ สผว.กทม.
                                        
                                            
                                                
                                                    การเลื่อนเงินเดือนข้าราชการ และเงินอื่น

การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ

การจัดทำบัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ

งานทะเบียนประวัติและการควบคุมเกษียณอายุราชการ

สวัสดิการและสิทธิประโยชน์เกื้อกูลกรุงเทพมหานคร

ระบบประกันสังคมลูกจ้างชั่วคราวของกรุงเทพมหานคร

การลาและการจ่ายเงินเดือนขณะลา

การประเมินบุคคล

เกณฑ์การประเมินต้นแบบ HR SMART ระดับกรุงเทพมหานคร

สื่อการเรียนรู้ทักษะดิจิทัล_การประชุมออนไลน์ง่าย ๆ ด้วย Line

                                                

                                            

                                        

                                    

                                

                                                                
                                     
                                        ประมวลจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ
                                        
                                            
                                                
                                                    ประมวลจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ

                                                

                                            

                                        

                                    

                                

                                  
                    
 
                

            

        
	
            ข่าวสาร
            
                
                      
                                                    
                                    
                                        ภารกิจของคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
                                    

                                

                                                                
                                     
                                        กิจกรรมของ สผว. กทม.
                                        
                                            
                                                
                                                                                                    

                                            

                                        

                                    

                                

                                                                
                                    
                                        โครงการฝึกอบรม
                                    

                                

                                                                
                                    
                                        ห้องการเรียนรู้
                                    

                                

                                                                
                                     
                                        คำสั่ง/ประกาศกรุงเทพมหานคร
                                        
                                            
                                                
                                                    ประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส เจตจำนงการบริหารงานด้วยความสุจริต

                                                

                                            

                                        

                                    

                                

                                                                
                                    
                                        ประกาศ/คำสั่งสำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
                                    

                                

                                                                
                                    
                                        ข่าวประกวดราคา / สอบราคา
                                    

                                

                                                                
                                    
                                        ข่าวประชาสัมพันธ์
                                    

                                

                                                                
                                     
                                        หนังสือเวียน
                                        
                                            
                                                
                                                    ข้อสั่งการ

                                                

                                            

                                        

                                    

                                

                                                                
                                    
                                        องค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
                                    

                                

                                  
                    
 
                

            

        
	
            เว็บบอร์ด
        
	
            ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
        
	
            ปฎิทินกิจกรรม
        
	
            ปฏิทินเรียนเชิญ ผว.กทม.
            
                
                      
                                                    
                                    
                                        ปฏิทินเรื่องเรียนเชิญ ผว.กทม.
                                    

                                

                                  
                    
 
                

            

        
	
            ITA
        
	
            ผู้ว่า กทม. สัญจร
        
	
            Anti-Bribery Policy & No Gift Policy
            
                
                      
                                                    
                                    
                                        นโยบายต่อต้านการรับสินบน
                                    

                                

                                                                
                                    
                                        นโยบายการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่
                                    

                                

                                  
                    
 
                

            

        
	
            การรายงานผลการปฏิบัติราชการประจำปี
        
	
            ติดต่อสำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
        
	
            ติดต่อร้องเรียน/ร้องทุกข์
            
                
                      
                                                    
                                    
                                        ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โทร. 0 2224 3072
                                    

                                

                                  
                    
 
                

            

        


                    

                

            

        


        
            
                
                    [image: icon]
                

                
                    กรุงเทพมหานคร
                    Bangkok.go.th
                

            
        


    



 


    
        
            
                [image: ]
            
        

        
            
                
                    
                

            

            
                
                    

                    

                    

                

            

        

    








    
    
    

         
            	
        

        

        
            
                
                    

                     
 
                

            

        

    

        


        
            
                
                    	หน้าแรก
	ภารกิจของคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานคร


                
            
 
        
  

        
            
                
                    
                        
                            
                                ผู้ช่วยเลขาฯ ผว.กทม. ลงพื้นที่ในการติดตามผลการแก้ไขเรื่องร้องเรียนผ่านระบบ Traffy fondue ในเขตตลิ่งชัน 

                            

                        

                        
                            
                                 วันอาทิตย์ที่ 30 ตุลาคม พ.ศ. 2565                            

                            
                        

                        
                            
                              
                                                                            
                                        
                                            [image: image]  
                                        

                                                                            
                                    
                                
                                    เมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2565 เวลา 13.00 น. ศนิ จิวจินดา และสิทธิชัย อรัณยกานนท์ ผู้ช่วยเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ได้มีการประชุมหารือร่วมกันโดยมีเจ้าหน้าที่ส่วนเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร, ผู้ตรวจราชการประจำพื้นที่เขตตลิ่งชัน, ผู้อำนวยการเขตฯ และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ในการติดตามผลการแก้ไขเรื่องร้องเรียนผ่านระบบ Traffy fondue ในเขตตลิ่งชัน ดังนี้
▶️จุดที่ 1 หมู่บ้านธนทรัพย์ ซอยบางแวก 70 กรณีถนนชำรุดขรุขระเป็นหลุมและระดับถนนต่ำกว่าถนนหลัก จึงทำให้เกิดน้ำท่วมขัง เน่าเหม็นและกรณีวางกระถางต้นไม้ปิดทางเข้าออกภายในหมู่บ้าน จากการประชุม พบว่า ต้องมีการสรุปว่าหมู่บ้านธนทรัพย์พื้นที่ส่วนบุคคล หรือไม่ จึงต้องประชุมหาข้อตกลงระหว่างสำนักงานเขตตลิ่งชันและตัวแทนหมู่บ้านธนทรัพย์ในภายหลัง ก่อนจะดำเนินการทางกฎหมายต่อไป
▶️จุดที่ 2 ชุมชนวัดน้อยใน ลงพื้นที่เพื่อรับทราบปัญหาน้ำท่วมขังภายในชุมชน  โดยมีผู้ได้รับความเดือดร้อน ประมาณ 93 ครัวเรือน เนื่องจากชุมชนติดกับคลองบางกอกน้อยและมีรอยรั่วที่เขื่อนกั้นน้ำขนาดใหญ่หลายจุด เมื่อน้ำในคลองบางกอกน้อยสูงจึงทำให้เกิดน้ำท่วมขังในชุมชนและเครื่องสูบน้ำไม่สามารถระบายน้ำออกได้ทัน
แนวทางแก้ไข : ติดตั้งเครื่องสูบน้ำเพิ่ม, วางกระสอบทรายอุดรอยรั่วของเขื่อนกั้นน้ำชั่วคราวและประสานสำนักการระบายน้ำเพื่อซ่อมแซมเครื่องสูบน้ำและรอยรั่วเขื่อนกั้นน้ำที่ชำรุด
▶️จุดที่ 3 ถนนเลียบทางรถไฟ สายใต้ 1 กรณีมีขยะริมถนนจำนวนมาก ก่อให้เกิดความสกปรกและอันตรายต่อผู้สัญจรไปมา
แนวทางแก้ไข : ประสานสำนักการจราจรและขนส่ง และสำนักการโยธา เพื่อติดตั้งกล้อง CCTV 
ในพื้นที่เพื่อลดการทิ้งขยะ และหาตัวผู้กระทำผิดต่อไป
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