
การรายงานผลการดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ สํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ 

ฝ่าย ชื่อกระบวนงาน / งาน / โครงการ ประเด็นความเสี่ยง มาตรการเพื่อจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัดผลสําเร็จ ค่าเป้าหมาย ผลการดําเนินการ 
ปกครอง การจดทะเบียนพาณิชย์จัดตั้งใหม่ การใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ในการ

ตรวจสอบเอกสารอาจจะมีการเรียก
เอกสารที่มากเกินไปจากความเป็นจริง 
หรือเพิ่มภาระให้แก่ประชาชน 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร
กับนายทะเบียนพาณิชย์รับจดเป็น
บุคคลเดียวกัน และนําไปสู่การดึงเวลา
เพื่อให้ผู้รับบริการตัดสินใจเสนอมอบ
ผลประโยชน์เพิ่มเติมเพื่อให้เจ้าหน้าที่
อํานวยความสะดวก 
 
 

การจัดทําคําสั่งสํานักงานเขตเพื่อแยก
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจเอกสารกับ
นายทะเบียนรับจด 

มีการจัดทําคําสั่งสํานักงานเขตฯ ๑ คําสั่ง จัดทําคําสั่งสํานักงานเขตราษฎร์
บูรณะ ที่ ๘๒/๒๕๖๖ ลงวันที่ ๒ 
มีนาคม ๒๕๖๖ เรื่อง แต่งตั้ง
ผู้ดูแลระบบนายทะเบียนและ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ระบบจดทะเบียนพาณิชย์ 

ทะเบียน การตรวจ - คัดรับรองเอกสารทาง
ทะเบียน 

- ผู้ร้องมายื่นคําร้อง โดยจัดเตรียม
เอกสารหลักฐานไม่ครบ เช่น ไม่นําบัตร
ประจําตัวประชาชนมา หรือผู้ร้องไม่ใช่
ผู้มีส่วนได้เสีย และอาจร้องขอให้
เจ้าหน้าที่ดําเนินการให้ ซึ่งเจ้าหน้าที่
อาจเรียกรับค่าดําเนินการในการอํานวย
ความสะดวก 
- เมื่อเข้าระบบฐานข้อมูล เอกสาร
หลักฐานไม่ครบถ้วน และอาจไม่ใช่
ข้อมูลของผู้ร้องหรือไม่ใช่ผู้มีส่วนได้เสีย
ตั้งแต่ต้น 
 

- แสดงขั้นตอนของการขอตรวจคัดและ
รับรองเอกสารทางทะเบียนไว้ชัดเจนที่
ฝ่ายทะเบียน 
- มีคู่มือปฏิบัติงานที่ระบุเอกสารและ
หลักฐานที่ต้องใช้ประกอบการตรวจ คัด
และรับรองเอกสารทางทะเบียน 
กําหนดขั้นตอน ระยะเวลา รายละเอียด
ของงาน และผู้รับผิดชอบ 
- การจัดทําคําสั่งมอบหมายหน้าที่ความ
รับผิดชอบของข้าราชการและลูกจ้าง
สังกัดฝ่ายทะเบียน 

- มีการปิดป้ายประกาศบริเวณจุด
ให้บริการ 
 
- มีการใส่ไฟล์คู่มือการให้บริการ
ประชาชนที่เป็นปัจจุบันลงในเว็บไซต์
ของสํานักงานเขต 
 
 
- มีการจัดทําคําสั่ง 

อย่างน้อย ๑ ป้าย 
 
 

๑ ไฟล์ 
 
 
 
 

๑ คําสั่ง 

- ดําเนินการปิดป้ายประกาศ
บริเวณจุดให้บริการแล้ว 
 
- ดําเนินการใส่คู่มือการ
ให้บริการประชาชนที่มี
รายละเอียดของกระบวนงาน
แล้ว 
 
- ดําเนินการจัดทําคําสั่งแล้ว 



ฝ่าย ชื่อกระบวนงาน / งาน / โครงการ ประเด็นความเสี่ยง มาตรการเพื่อจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัดผลสําเร็จ ค่าเป้าหมาย ผลการดําเนินการ 
โยธา อนุญาตตัดคันหินทางเท้า ลดระดับคัน

หินทางเท้า และหรือทําทางเชื่อม ในที่
สาธารณะ 

- เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์
ระหว่างการตรวจสอบความถูกต้องของ
คําขอและเอกสารประกอบคําขอ 
- เจ้าหน้าที่อํานวยความสะดวก แก่
ประชาชน โดยการเรียกรับสินบนจาก
ประชาชน 

- จัดทําคู่มือแนวปฏิบัติตามระเบียบ
กรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการขออนุญาต
ตัดคันหินทางเท้า ลดระดับคันหินทาง
เท้าและทําเชื่อมในที่สาธารณะ พ.ศ. 
๒๕๓๑ 
- กําหนดไม่ให้เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน
หรือผลประโยชน์ค่าตอบแทนจาก
ประชาชนและกําหนดบทลงโทษ
เคร่งครัดหากเจ้าหน้าที่มีพฤติกรรม
ทุจริต 
 

- ประกาศคู่มือ/แนวปฏิบัติ แจ้ง
เจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
 
 
 
- มีช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถ
ติดต่อสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น
ต่อการดําเนินงานตามอํานาจหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ 

๑ คู่มือ 
 
 
 
 

๑ ช่องทาง 

- มีคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
- บุคคลภายนอกสามารถติดต่อ
สอบถามหรือแสดงความคิดเห็น
ต่อการดําเนินงานตามอํานาจ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ผ่านเว็บไซต์
ของสํานักงานเขต 

สิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล 

การพิจารณาออกใบอนุญาตประกอบ
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 
๒๕๓๕ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

- การยื่นคําขอไม่เป็นไปตามกรอบ
ระยะเวลาที่กําหนดไว้ เอกสาร 
หลักฐานแนบประกอบคําขอไม่
ครบถ้วนตามที่ระบุไว้ในคําขอ แต่มีการ
รับเรื่องไว้ อาจมีการเรียกรับ
ผลประโยชน์เพื่อความรวดเร็ว 
- การใช้ดุลพินิจให้ความเห็นชอบเพื่อ
ประกอบการพิจารณาอนุญาตไม่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

- แสดงคู่มือหรือแนวทางหรือ
รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
สําหรับเจ้าหน้าที่ใช้ยึดถือปฏิบัติเป็น
มาตรฐานเดียวกัน และให้ประชาชน
ได้รับทราบผ่านช่องทางออนไลน์ 
- การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรหรือ
กิจกรรมที่แสดงพฤติกรรมของ
เจ้าหน้าที่ที่มีทัศนคติ ค่านิยม ในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต 
- แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอก
สามารถติดต่อสอบถามหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการดําเนินงานตามอํานาจ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 

- แสดงคู่มือหรือแนวทางหรือ
รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานผ่าน
เว็บไซต์ของสํานักงานเขต 
 
 
- มีการประกาศเจตนารมณ์และประชุม
ชี้แจง 
 
 
- มีช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถ
ติดต่อสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น
ต่อการดําเนินงานตามอํานาจหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ 

๑ คู่มือ 
 
 
 
 

ปีละ ๑ ครั้ง 
 
 
 

๑ ช่องทาง 

- มีคู่มือหรือแนวทางหรือ
รายละเอียดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานผ่านเว็บไซต์ของ
สํานักงานเขต 
 
- ดําเนินการประกาศเจตนารมณ์
และประชุมชี้แจงแล้ว 
 
 
- บุคคลภายนอกสามารถติดต่อ
สอบถามหรือแสดงความคิดเห็น
ต่อการดําเนินงานตามอํานาจ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ผ่านเว็บไซต์
ของสํานักงานเขต 
 
 



ฝ่าย ชื่อกระบวนงาน / งาน / โครงการ ประเด็นความเสี่ยง มาตรการเพื่อจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัดผลสําเร็จ ค่าเป้าหมาย ผลการดําเนินการ 
รายได้ แจ้งประเมินภาษี เพื่อเสียภาษีที่ดินและ

สิ่งปลูกสร้าง 
แจ้งการประเมินภาษีโดยไม่ทราบว่ามี
การเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ 

แสดงคู่มือหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน
สําหรับเจ้าหน้าที่เป็นปัจจุบัน ให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันและให้ประชาชน
ทราบผ่านช่องทางออนไลน์ 
 

แสดงคู่มือหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ผ่านเว็บไซต์ของสํานักงานเขต 

๑ คู่มือ มีคู่มือหรือแนวทางหรือ
รายละเอียดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานผ่านเว็บไซต์ของ
สํานักงานเขต 

รักษาความสะอาด 
และสวนสาธารณะ 

การประเมินค่าธรรมเนียมเก็บขนมูล
ฝอย 

- ผู้ยื่นคําร้องได้จัดการปริมาณขยะให้
ลดลงหรือน้อยกว่าเพื่อหลีกเลี่ยงการ
ประเมินค่าธรรมเนียมที่สูง หรือ
เจ้าหน้าที่ผู้ประเมินเรียกรับเงินเพื่อแลก
กับการประเมินปริมาณขยะที่น้อยลง 
- การสอบสวนไม่ละเอียดครบถ้วน 
เนื่องจากเวลาในการออกเก็บขยะและ
การประเมินปริมาณขยะขัดแย้งกัน 

- เจ้าหน้าที่เพิ่มจํานวนครั้งในการเข้า
ตรวจสอบปริมาณขยะให้สอดคล้องกับ
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง
คา่ธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย และแจ้งผู้
ยื่นคําร้องให้ทราบถึงอัตรา
ค่าธรรมเนียมต่อปริมาณมูลฝอยให้
ชัดเจน 
- ในช่วงเวลาในการออกเก็บขยะ 
พนักงานเจ้าหน้าที่เก็บขยะสามารถ
ประเมินปริมาณขยะได้ โดยมีคู่มือ
ตารางเปรียบเทียบอัตราค่าธรรมเนียม
เก็บขนมูลฝอย และผู้รับผิดชอบพื้นที่
จัดเก็บขยะบริเวณนั้น ๆ 
 

- มีการเพิ่มจํานวนครั้งในการเข้า
ตรวจสอบปริมาณขยะ 
 
 
 
 
 
- มีคู่มือตารางเปรียบเทียบอัตรา
ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยให้
สอดคล้องกับปริมาณขยะ และมีการ
ระบุผู้รับผิดชอบพื้นที่จัดเก็บขยะนั้น ๆ 

๑ ครั้ง/เดือน 
ในแต่ละจุด 

 
 
 
 
 

คู่มือ ๑ ฉบับ 

- เพิ่มจํานวนครั้งในการเข้า
ตรวจสอบปริมาณขยะแล้ว 
 
 
 
 
 
- ดําเนินการจัดทําคู่มือฯ แล้ว 

การศึกษา การรับแจ้งการส่งเด็กเข้าเรียนใน
สถานศึกษาที่จัดการศึกษาภาคบังคบั 

ไม่ได้ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้อง เช่น 
จํานวน เพศ ปีเกิด 

- ประสานคัดชื่อจากฝ่ายทะเบียน เพื่อ
ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้อง เช่น 
จํานวน เพศ ปีเกิด 
 
 
- ขั้นตอนกระบวนงานการรับแจ้งการ
ส่งเด็กเข้าเรียนในสถานศึกษาที่จัด
การศึกษาภาคบังคบั 

- มีบัญชีรายชื่อเด็กที่อายุเข้าเกณฑ์
การศึกษาภาคบังคบั 
 
 
 
- จัดทําคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

บัญชีรายชื่อเด็กที่
อายุเข้าเกณฑ์
การศึกษาภาค

บังคับ 
 

๑ คู่มือ 

- ประสานฝ่ายทะเบียนขอ
รายชื่อเด็กในพื้นที่เขต ที่อายุ
เข้าเกณฑ์การศึกษาภาคบังคบั 
 
 
- มีคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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การคลัง การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ - มีการนํารถราชการไปใช้ก่อนขอ

อนุญาตตามระเบียบฯ 
- ผู้บังคับบัญชาควบคุมติดตามการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และพนักงาน
ขับรถยนต์ให้บันทึกเลขไมล์ระยะทาง
กิโลเมตร และมีการขออนุญาตก่อนที่
จะออกปฏิบัติงาน 
- มีการรวบรวมเอกสารการใช้รถเป็น
รายวัน 
- มีการขออนุญาตใช้รถยนต์ส่วนกลาง 
(แบบ ๓) ทุกครั้งก่อนปฏิบัติหน้าที่ 
 

การขออนุญาตใช้รถยนต์ส่วนกลางก่อน
ไปปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้อง 

ทุกครั้ง มีการเขียนใบขออนุญาตใช้
รถยนต์ส่วนกลาง (แบบ ๓) ก่อน
ไปปฏิบัติหน้าที ่

เทศกิจ จัดเก็บเงินค่าปรับทีไ่ด้จากการ
เปรียบเทียบคดี 

เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ทําหน้าที่
จัดเก็บเงินค่าปรับทีไ่ด้จากการ
เปรียบเทียบมีเพียงไม่กี่คนจึงรับผิดชอบ
กระบวนการจัดเก็บเงินค่าปรับที่ได้จาก
การเปรียบเทียบดังกล่าวตั้งแต่ต้นจนจบ 
กล่าวคือ จัดเตรียมข้อมูล วางแผน
เส้นทาง จัดเตรียมใบเสร็จรับเงิน เก็บ
เงิน ออกใบเสร็จ รวบรวมเงิน และ
นําส่งเงนิซึ่งมีโอกาสที่จะยักยอกเงิน
ค่าปรับไปใช้ส่วนตัว หมุนเงิน หรือ
นําส่งเงินล่าช้า 

- มีคําสั่งมอบหมายหนา้ที่และความ
รับผิดชอบเกีย่วกับเรื่องดังกล่าวอย่างชัดเจน 
 
 
 
- มีกรอบอัตรากําลังตามโครงสร้างของ
สํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ 
 
- มีทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงินและการ
รายงานการใช้ใบเสร็จรับเงิน 
 
- มีกลไกการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตกรณีที่พบเห็นว่าเจ้าหน้าที่กระทําการ
ทุจริต 

- มีการออกคําสั่งสํานกังานเขตราษฎร์บูรณะ 
มอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบแก่
เจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน 
 
 
- รับสมัครและบรรจุข้าราชการตามกรอบ
อัตรากําลังตามโครงสร้างของสํานักงานเขต
ราษฎร์บูรณะ 
- มีการจัดทําและลงบันทึกข้อมูลทะเบียนคุม
ใบเสร็จรับเงินและการรายงานการใช้
ใบเสร็จรับเงิน 
- จัดให้มีกลไกการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริต ทั้งในสํานักงานเขตและฝ่ายเทศกจิ 

๑ คําสั่ง 
 
 
 
 

ตามกรอบที่ 
ก.ก. กําหนด 

 
๑ เล่ม 

 
 

๑ กลไก 

- จัดทําคําสั่งสํานักงานเขตราษฎร์
บูรณะ ที่ ๘๘/๒๕๖๖ ลงวันที่ ๑๓ 
มีนาคม ๒๕๖๖ เรื่องมอบหมาย
หน้าที่และความรับผิดชอบของ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทศกิจ 
- บรรจุลูกจ้างและข้าราชการตาม
กรอบอัตรากําลังตามโครงสร้างของ
สํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ 
- จัดทําทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงินและ
การรายงานการใช้ใบเสร็จรับเงิน 
 
- มีกลไกในการสอบสวนดําเนินการ
ทางวินัย และทางอาญากับผู้ถูก
กล่าวหาอย่างถูกต้องและเป็นธรรม 
(ตามกฎ ก.ก. ว่าด้วยการดําเนินการ
ทางวินัย) 
- มีกลไกในการปกป้องผู้ร้องจากการ
ใช้อํานาจโดยมิชอบ (ตามกฎ ก.ก. ว่า
ด้วยการดําเนินการทางวินัย) 
 



ฝ่าย ชื่อกระบวนงาน / งาน / โครงการ ประเด็นความเสี่ยง มาตรการเพื่อจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัดผลสําเร็จ ค่าเป้าหมาย ผลการดําเนินการ 
พัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

กระบวนงานการขึ้นทะเบียนขอรับเงิน
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

- ติดต่อผู้ยื่นคําขอเป็นการส่วนตัว และ
อาจมีการเรียกรับค่าดําเนินการในการ
อํานวยความสะดวก 
- กรอกรายละเอียดไม่ถูกต้องตรงตาม
เอกสารและหลักฐานทางการเงิน เช่น
เลขที่บัญชีชื่อบัญชไีม่ตรงกันกับผู้ยื่นคํา
ขอ เช่น นําเข้าบัญชีเจ้าหน้าที่ 

แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเอกสาร
หลักฐาน 

- เจ้าหน้าที่รับลงทะเบียนตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานให้ถูกต้อง 
- ผ่านคณะกรรมการตรวจสอบเอกสาร
หลักฐาน 
- มีหลักฐานการรับลงทะเบียนให้ผู้มา
ยื่น 

ทุกครั้ง 
 

ทุกครั้ง 
 

ทุกครั้ง 

- เอกสารหลักฐานถูกต้อง 
ครบถ้วน 
- ไม่เกิดข้อผิดพลาดของหลักฐาน 
 
- ตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังและ
ทราบชื่อเจ้าหน้าที่ผู้ลงทะเบียน
ได้ 

ข้อมูล ณ เดือนมีนาคม ๒๕๖๖ 


