
การรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไตรมาส 1 - 2 สำนักงานเขตทุ่งครุ  

ฝ่าย ชื่อกระบวนงาน / งาน / 
โครงการ 

ประเด็นความเสี่ยง มาตรการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยง 

ตัวชี้วัดผลสำเร็จ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินการ 

ปกครอง การสอบสวนรับรอง การใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่
ในการสอบสวนรับรอง หาก
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบแล้ว
พบว่า พยานเอกสารและ
พยานบุคคลขาดความ
น่าเชื่อถือไม่มีความเชื่อมโยง           
ไม่สามารถพิสูจน์ข้อเท็จจริง
ให้ปรากฏได้ จึงไม่สามารถ
ออกหนังสือรับรองให้แก่
ผู้รับบริการได้ นั้น อาจทำให้
ผู้รับบริการตัดสินใจเสนอ
มอบผลประโยชน์ให้แก่
เจ้าหน้าที่ เพื่อแลกกับการ
ได้มาซึ่งเอกสารทางราชการ 
ซึ่งมีเนื้อหาที่ไม่ตรงกับความ
เป็นจริง หรือ ขัดต่อกฎหมาย
หรือระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 

หัวหน้าฝ่ายจัดประชุมเน้นย้ำ
เจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบ
เอกสารหลักฐาน การ
สอบสวนรับรองตามอำนาจ
หน้าที่ ให้การดำเนินงาน
เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต มีความโปร่งใสเพ่ือให้
การบริหารงานเป็นไปอย่าง            
มีประสิทธิภาพและธรรมาภิ
บาล อันจะทำให้ประชาชน
เกิดความมั่นใจ ศรัทธา และ
ไว้วางใจ ในการบริหารงาน 
เสริมสร้างวัฒนธรรมและ
ค่านิยมสุจริต ในการ
ปฏิบัติงานให้มีคุณธรรม 
จริยธรรม ความโปร่งใสมาก
ยิ่งขึ้นและปลูกฝังจิตสำนึกให้
เป็นคนดี มีค่านิยมในทาง
สุจริต และมีจิตบริการ 

มีการจัดประชุม 
เน้นย้ำเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง 

๑ ครั้ง/ป ี - รายงานการประชุมฯ 
- ภาพถ่ายการประชุมฯ 

ปกครอง การจดทะเบียนพาณิชย์จัดตั้ง
ใหม่ 

การใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่
ในการตรวจสอบเอกสาร
อาจจะมีการเรียกเอกสารที่

การจัดทำคำสั่งสำนักงานเขต
เพ่ือแยกหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ผู้ตรวจเอกสารกับนาย

มีการจัดทำคำสั่งสำนักงาน
เขตฯ 

๑ คำสั่ง จัดทำคำสั่งสำนักงาน
เขตทุ่งครุ 
ที่ ๕๘๐/๒๕๖๖ ลงวันที่ 



ฝ่าย ชื่อกระบวนงาน / งาน / 
โครงการ 

ประเด็นความเสี่ยง มาตรการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยง 

ตัวชี้วัดผลสำเร็จ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินการ 

มากเกินไปจากความเป็นจริง 
หรือเพ่ิมภาระให้แก่
ประชาชน เนื่องจาก
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร
กับนายทะเบียนพาณิชย์รับ
จดเป็นบุคคลเดียวกัน และ
นำไปสู่การดึงเวลาเพ่ือให้
ผู้รับบริการตัดสินใจเสนอ
มอบผลประโยชน์เพิ่มเติม
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่อำนวยความ
สะดวก 

ทะเบียนรับจด ๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๖ 
เรื่อง แต่งตั้งผู้ดูแลระบบ 
นายทะเบียนและ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
เกีย่วกับระบบจด
ทะเบียนพาณิชย์ 

ทะเบียน การทำบัตรประชาชนครั้งแรก
เกินกำหนด 

- ไม่มีพยานบุคคลที่รู้จักกัน
เป็นอย่างดีมาแสดงตนรับรอง 
อาจเป็นการสวมรายการ
บุคคลอื่นทำบัตรประชาชน 
 
 
 
- ผู้ร้องขอให้เจ้าหน้าที่
ดำเนินการให้ ซึ่งเจ้าหน้าที่
เรียกรับค่าดำเนินการเพ่ือ
อำนวยความสะดวก 

- ปฏิบัติตามมาตรการในการ
ป้องกันการทุจริตสวมตัวทำ
บัตรประชาชน  
 
 
-จัดทำแบบรายงานผลการ
จัดทำบัตรประชาชน 
(รายงานประจำวัน) 
- การจัดทำคำสั่งมอบหมาย
หน้าที่ความรับผิดชอบของ
ข้าราชการและลูกจ้างสังกัด
ฝ่ายทะเบียน 

- มีการแสดงคู่มือบริการ
ประชาชน แสดงคุณสมบัติ
และหลักฐานที่ต้องใช้บริเวณ
จุดให้บริการ รวมถึง มี
ช่องทางที่บุคคลภายนอก
สามารถติดต่อสอบถาม 
-แสดงรายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจำวัน 
 
- มีการจัดทำคำสั่งมอบหมาย
หน้าที่ 

๑ คู่มือ 
 

 
 

๑ ฉบับ 
 

๑ คำสั่ง 

- ดำเนินการปิดป้าย
ประกาศและใส่คู่มือการ
ให้บริการประชาชนที่มี
รายละเอียดของ
กระบวนงานและ
สามารถติดต่อสอบถาม
ผ่านเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
-ผู้บริหารสามารถ
ตรวจสอบข้อมูล
ย้อนหลังได้ 
- ดำเนินการจัดทำคำสั่ง
แล้ว 



ฝ่าย ชื่อกระบวนงาน / งาน / 
โครงการ 

ประเด็นความเสี่ยง มาตรการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยง 

ตัวชี้วัดผลสำเร็จ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินการ 

ทะเบียน การเพ่ิมชื่อในทะเบียนบ้าน 
ตามระเบียบฯ  ข้อ ๑๐๖ 

-ผู้ร้องมายื่นคำร้องโดยไม่มี
เอกสารที่ได้รับการรับรอง
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมา
แสดง  
 
 
 
 
- ผู้ร้องขอให้เจ้าหน้าที่
ดำเนินการให้ ซึ่งเจ้าหน้าที่
เรียกรับค่าดำเนินการเพ่ือ
อำนวยความสะดวก 

-เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานตรวจ
หนังสือเดินทางและหลักฐาน
การได้รับอนุญาตให้อยู่ใน
ราชอาณาจักรที่ได้รับการ
รับรองจากหน่วยงาน
ต่างประเทศ 
 
-จัดทำแบบรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน (รายงานทุก ๑๕ 
วัน) 
- การจัดทำคำสั่งมอบหมาย
หน้าที่ความรับผิดชอบของ
ข้าราชการและลูกจ้างสังกัด
ฝ่ายทะเบียน 

- มีการแสดงคู่มือบริการ
ประชาชน แสดงคุณสมบัติ
และหลักฐานที่ต้องใช้บริเวณ
จุดให้บริการ รวมถึง มี
ช่องทางที่บุคคลภายนอก
สามารถติดต่อสอบถาม 
-แสดงรายงานผลการ
ปฏิบัติงานทุก ๑๕ วัน 
 
- มีการจัดทำคำสั่งมอบหมาย
หน้าที่ 

๑ คู่มือ 
 
 

 
๑ ฉบับ 

 
๑ คำสั่ง 

- ดำเนินการปิดป้าย
ประกาศและใส่คู่มือการ
ให้บริการประชาชนที่มี
รายละเอียดของ
กระบวนงานและ
สามารถติดต่อสอบถาม
ผ่านเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
-ผู้บริหารสามารถ
ตรวจสอบข้อมูล
ย้อนหลังได้ 
 
- ดำเนินการจัดทำคำสั่ง
แล้ว 

ทะเบียน การจดทะเบียนสมรสของ
บุคคลต่างด้าว 

-ผู้ร้องมายื่นคำร้องโดยไม่มี
เอกสารที่ได้รับการรับรอง
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมา
แสดง  
 
 
 
 
- ผู้ร้องขอให้เจ้าหน้าที่
ดำเนินการให้ ซึ่งเจ้าหน้าที่

- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานตรวจ
หนังสือเดินทาง,หลักฐานการ
ได้รับอนุญาตให้อยู่ใน
ราชอาณาจักรและเอกสาร
รับรองสถานะที่ได้รับการ
รับรองจากหน่วยงาน
ต่างประเทศ 
-จัดทำแบบรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน (รายงาน
ประจำวัน) 

- มีการแสดงคู่มือบริการ
ประชาชน แสดงคุณสมบัติ
และหลักฐานที่ต้องใช้บริเวณ
จุดให้บริการ รวมถึง มี
ช่องทางที่บุคคลภายนอก
สามารถติดต่อสอบถาม 
-แสดงรายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจำวัน 
 
- มีการจัดทำคำสั่งมอบหมาย

๑ คู่มือ 
 
 

 
๑ ฉบับ 

 
๑ คำสั่ง 

- ดำเนินการปิดป้าย
ประกาศและใส่คู่มือการ
ให้บริการประชาชนที่มี
รายละเอียดของ
กระบวนงานและ
สามารถติดต่อสอบถาม
ผ่านเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
-ผู้บริหารสามารถ
ตรวจสอบข้อมูล



ฝ่าย ชื่อกระบวนงาน / งาน / 
โครงการ 

ประเด็นความเสี่ยง มาตรการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยง 

ตัวชี้วัดผลสำเร็จ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินการ 

เรียกรับค่าดำเนินการเพ่ือ
อำนวยความสะดวก 

- การจัดทำคำสั่งมอบหมาย
หน้าที่ความรับผิดชอบของ
ข้าราชการและลูกจ้างสังกัด
ฝ่ายทะเบียน 

หน้าที่ ย้อนหลังได้ 
 
- ดำเนินการจัดทำคำสั่ง
แล้ว 

โยธา การขออนุญาตก่อสร้าง 
ดัดแปลง หรือรื้อถอนอาคาร 

-ขั้นตอนที่มีความเสี่ยงเรียก
รับผลประโยชน์ระหว่างการ
ขออนุญาตมีรายละเอียด ดังนี้     
๑.ความถูกต้องของคำขอและ
เอกสารประกอบคำขอ 
๒.การตรวจสอบแนวเขตท่ี
สาธารณะ แนวถนนโครงการ  
๓.การตรวจสอบความถูกต้อง
ของผังบริเวณและแบบแปลน 
และรายการประกอบแบบ
แปลน  
๔.ตรวจสอบระยะร่นระหว่าง
เขตทางสาธารณะ หรือแหล่ง
น้ำสาธารณะ  
๕.การใช้ประโยชน์ที่ดินเพื่อ
ประกอบกิจกรรมตาม
กฎกระทรวงผังเมืองรวม
กำหนด 
๖.ตรวจสอบเอกสารและ
รายการคำนวณตาม

๑.ประชุมติดตามการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ท่ี
ได้รับมอบหมายในการออก
ใบอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง 
หรือรื้อถอนอย่างน้อยเดือน
ละ ๑ ครั้ง 
๒.จัดทำผังกระบวนการ
ดำเนินการอนุญาตก่อสร้าง
อาคารในที่เปิดเผยและลง
ข้อมูลในเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขตทุ่งครุ 
๓.จัดประชุมเพ่ือให้ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการทุจริต
กรณีเรียกรับผลประโยชน์
และเวียนแจ้งรายงานการ
ประชุมให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องทราบและถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด อย่างน้อยเดือน
ละ ๑ ครั้ง 
๔.จัดทำบัญชีควบคุมการขอ

ประกาศคู่มือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายโยธา แจ้ง
เจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด/แต่งตั้ง
คณะกรรมการพิจารณาการ
ออกใบอนุญาตของฝ่ายโยธา
ตามคำสั่งสำนักงานเขตทุ่งครุ
ที่๑๑๖/๒๕๖๖ลงวันที่๒๘
ก.พ.๒๕๖๖ 
  
มีช่องทางที่บุคคลภายนอก
สามารถติดต่อสอบถามหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อการ
ดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ 

๑. คู่มือ
ปฏิบัติงานของ

ฝ่ายโยธา 
๒.คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
พิจารณาการ

ออก
ใบอนุญาตของ

ฝ่ายโยธา 
 

๑ ช่องทาง 

- มีคู่มือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายโยธา 
-แต่งตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาการออก
ใบอนุญาตของฝ่ายโยธา
ตามคำสั่งสำนักงานเขต
ทุ่งครุที่๑๑๖/๒๕๖๖ลง
วันที่๒๘ก.พ.๒๕๖๖ 
 
 
- บุคคลภายนอก
สามารถติดต่อสอบถาม
หรือแสดงความคิดเห็น
ต่อการดำเนินงานตาม
อำนาจหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ ผ่านเว็บไซต์
ของสำนักงานเขต 



ฝ่าย ชื่อกระบวนงาน / งาน / 
โครงการ 

ประเด็นความเสี่ยง มาตรการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยง 

ตัวชี้วัดผลสำเร็จ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินการ 

หลักเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ตาม
ข้อบัญญัติและกฎกระทรวง 
-ผู้ขออนุญาตเสนอ
ผลประโยชน์ให้เจ้าหน้าที่เพ่ือ
อำนวยความสะดวกและ
เร่งรัดระยะเวลาการ
ดำเนินการให้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

อนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง 
หรือรื้อถอนอาคาร 
๕.แต่งตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาการออกใบอนุญาต
ของฝ่ายโยธา 
-กำหนดไม่ให้เจ้าหน้าที่เรียก
รับเงินหรือผลประโยชน์
ค่าตอบแทนจากประชาชน
และกำหนดบทลงโทษ
เคร่งครัดหากเจ้าหน้าที่มี
พฤติกรรมทุจริต 

โยธา การจัดซื้อจัดจ้างได้รับพัสดุไม่
ตรงตามสัญญา 

- เบิกเงินไม่ตรงตามความเป็น
จริง 
- เจ้าหน้าที่จัดซื้อยอมรับพัสดุ
ที่ไม่ครบตามสัญญาเพ่ือจะ
ได้รับเงินส่วนต่าง 

1. ให้หัวหน้าฝ่ายหรือผู้ตรวจ
รับตรวจเช็คพัสดุที่ได้รับให้
ครบถ้วน 
ตามสัญญาและคุณลักษณะ
ของพัสดุ 
2. กำหนดไม่ให้เจ้าหน้าที่
เรียกรับเงินหรือผลประโยชน์
ค่าตอบแทน 
จากประชาชนและกำหนด
บทลงโทษเคร่งครัดหาก
เจ้าหน้าที่มีพฤติกรรมทุจริต 

1. ร้อยละความสำเร็จของ
การตรวจเช็คพัสดุที่ได้รับ
ครบถ้วนตามสัญญาและ
คุณลักษณะของพัสดุ 
 
2. มีช่องทางที่
บุคคลภายนอกสามารถติดต่อ
สอบถามหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการดำเนินงานตาม
อำนาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
๑ ช่องทาง 

 

- มีคู่มือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายโยธา 
 
 

สิ่งแวดล้อมฯ การพิจารณาออกใบอนุญาต
ประกอบกิจการที่เป็น

- การยื่นคำขออนุญ าตไม่
เป็นไปตามกรอบระยะเวลา  

- จัดแสดงหรือเปิดเผยคู่มือ
การปฏิบัติงานที่กำหนด

- แสดงคู่ มื อ  รายละเอียด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานผ่าน

- 1 คู่มือ 
 

- ดำเนินการจัดแสดง
คู่ มื อ  ร า ย ล ะ เ อี ย ด



ฝ่าย ชื่อกระบวนงาน / งาน / 
โครงการ 

ประเด็นความเสี่ยง มาตรการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยง 

ตัวชี้วัดผลสำเร็จ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินการ 

อันตรายต่อสุขภาพ ที่ ก ำ ห น ด ไว้ อ า จ มี ก า ร
เรียกร้องรับผลประโยชน์
เพ่ือความรวดเร็ว 

- การใช้ดุลยพินิ จให้ความ
เห็นชอบเพ่ือประกอบการ 
พิจารณาอนุมัติอนุญาตไม่
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

- มีผลประโยชน์ทับซ้อน เช่น 
ก า ร รั บ ท รั พ ย์ สิ น  ห รื อ 
ประโยชน์ อ่ืนใด เพ่ือความ
สะดวกสบาย ความรวดเร็วใน
การบริการฯ 

ขั้นตอน ระยะเวลา
ดำเนินการและค่าธรรมเนียม
การให้บริการให้ประชาชน
ทราบ พร้อมลงข้อมูลใน
เว็บไซต์ของสำนักงานเขตทุ่ง
คร ุ
- จัดตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาเบื้องต้นการออก
ใบอนุญาตตามกฎหมาย และ
จัดประชุมคณะทำงานฯ เพ่ือ
พิจารณาใบอนุญาต (ราย
ใหม่) ร่วมกัน 
- ชี้แจงแนวทางการ
ดำเนินงานตามกฎหมายห้าม
มิให้มีการเรียกรับ
ผลประโยชน์จาก
ผู้ประกอบการ/ประชาชน 
เน้นย้ำกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
และให้ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการทุจริตกรณีเรียก
รับผลประโยชน์ พร้อมเวียน
แจ้งรายงานการประชุมให้
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องทราบ
และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

เว็บไซต์ของสำนักงานเขตทุ่ง
คร ุ
- มีคำสั่งจัดตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาเบื้ องต้นการออก
ใบ อนุญ าต  และมี การจั ด
ประชุมคณะทำงานฯ  เพ่ือ
พิจารณาใบอนุญ าต (ราย
ใหม่) ร่วมกัน 
 
 
 
- จั ด ป ร ะ ชุ ม ชี้ แ จ ง แ น ว
ท างก ารด ำ เนิ น งาน ต าม
กฎหมายและเน้นย้ำกฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง 

 
 

- 1 คำสั่ง 
- จัดประชุม
คณะทำงานฯ  
ทุกครั้ง เมื่อมี
การพิจารณ

ใบอนุญาตราย
ใหม่ 

 
 
 
 

- จัดประชุม
ชี้แจงทุกๆ 3 

เดือน   

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
สำนักงานเขตทุ่งครุแล้ว 
- ดำเนินการจัดทำคำสั่ง
สำนักงานเขตทุ่งครุ ที่  
1 1 6 /2 5 6 6  เรื่ อ ง 
คณะกรรมการพิจารณา
เบื้ อ ง ต้ น ก า ร อ อ ก
ใบอนุญาตตามกฎหมาย
ในพ้ืนที่ เขตทุ่งครุ เพ่ือ
การพิจารณาใบอนุญาต
ร า ย ใ ห ม่ ข อ ง ฝ่ า ย
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ
สุขาภิบาลแล้ว 
- ดำเนินการจัดประชุม 
คณ ะทำงานฯ  ครั้ งที่  
1/2566 แล้ว  
 
- ดำเนินการประชุมชี้
แจ้งแนวทางการ
ดำเนินงานตามกฎหมาย
และเน้นย้ำกฎหมายที่
เกี่ยวข้องแล้ว 
 



ฝ่าย ชื่อกระบวนงาน / งาน / 
โครงการ 

ประเด็นความเสี่ยง มาตรการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยง 

ตัวชี้วัดผลสำเร็จ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินการ 

รายได้ รับแบบแจ้งรายการเพื่อชำระ
ภาษีป้าย (ภ.ป.1) 
พร้อมตรวจสอบความถูกต้อง 
โดยเปรียบเทียบเอกสาร 
หลักฐานและข้อเท็จจริง ซึ่ง
ประกอบไปด้วย ระยะเวลาที่
เริ่มติดตั้ง, จำนวน, ประเภท, 
ขนาด, ข้อความหรือภาพที่
ปรากฏบนป้ายดังกล่าว ก่อน
ออกหนังสือแจ้งประเมินภาษี
ป้าย (ภ.ป.3) 

ข้อมูลที่ ได้รับจากผู้ยื่นแจ้ง
รายการเพ่ือชำระภาษีป้าย 
(ภ.ป.1) ไม่ถูกต้อง ครบถ้วน
ตามจริง ส่งผลต่อการแจ้ง
ประเมินภาษี ซึ่งค่าภาษีที่ต้อง
ชำระอาจจะน้อยกว่าความ
จริง 

- เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความ
ถูกต้องของรายการในแบบ 
(ภ.ป.1) โดยเปรียบเทียบ
เอกสารหลักฐาน และลงพื้นที่
จริง 
 
- การเพิ่มรูปถ่ายประกอบให้
ครบถ้วน 

- การไม่มีเรื่องร้องเรียนการ
ประเมินภาษีป้ายที่ผิดจาก
ข้อเท็จจริง 
- เจ้าหน้าที่ รับผิดชอบเก็บ
ข้อมูลภาพถ่ายป้ายทุกครั้ง 

- ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน 

 
- มีภาพถ่าย
ประกอบการ

ประเมิน 

- ไม่มีเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการประเมิน
ป้ายที่ผิดจากข้อเท็จจริง 
 
- เจ้าหน้าที่มีการจัดเก็บ
ข้ อ มู ล ภ า พ ถ่ า ย
ป ร ะ ก อ บ ก า ร แ จ้ ง
ประเมินภาษีป้าย 

รักษาฯ การจัดเก็บมูลฝอยและขน
ถ่ายสิ่งปฏิกูล 

- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอาจมี
การเรียกรับผลประโยขน์ โดย
การเรียกเก็บเงินในการ
จัดเก็บมูลฝอยและขนถ่ายสิ่ง
ปฏิกูลนอกเหนือจาก
ค่าธรรมเนียมที่ต้องชำระ 
ตามอัตรา 
ที่กำหนดไว้ในระเบียบ 

- จัดทำคำสั่งมอบหมาย
หน้าที่ความรับผิดชอบของ
ข้าราชการฝ่ายรักษาความ
สะอาดและสวนสาธารณะ 
และกำชับให้ข้าราชการ 
ตรวจสอบ ดูแล  ควบคุม  
กำกับ การปฏิบัติงาน  ของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจัดเก็บ
มูลฝอยและขนถ่ายสิ่งปฏิกูล
อย่างใกล้ชิด  
- ชี้แจงแนวทางการ
ปฏิบัติงานให้ถูกต้องตาม

- มีการจัดทำคำสั่งมอบหมาย  
 
 
 
 
 
 
 
- มีการจัดประชุมข้าราชการ
และลูกจ้างฝ่ายรักษาความ
สะอาดและสวนสาธารณะ 

- 1 คำสั่ง 
 
 
 
 
 
 
 

- 3 ครั้ง 

- ดำเนินการจัดทำคำสั่ง
แล้ว 
ตามคำสั่งสำนักงานเขต
ทุ่งครุ  
ที่ 136/2566 ลงวันที่ 
17 มีนาคม ๒๕๖๖ 
เรื่อง มอบหมายหน้าที่
ความร้บผิดชอบของ
ข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร 
ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ 



ฝ่าย ชื่อกระบวนงาน / งาน / 
โครงการ 

ประเด็นความเสี่ยง มาตรการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยง 

ตัวชี้วัดผลสำเร็จ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินการ 

กฎหมาย ระเบียบ 
ของทางราชการ เน้นย้ำให้
ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส  
ห้ามมิให้เรียกรับผลประโยชน์
จากการปฏิบัติหน้าที่  
   

- ดำเนินการจัดประชุม
ข้าราชการ 
และลูกจ้างฝ่ายรักษา
ความสะอาดและ
สวนสาธารณะ  
จำนวน 1 ครั้ง  เมื่อ
วันที่  
16 กุมภาพันธ์ 2566 
 

ศึกษา การขอใช้อาคารสถานที่ของ
สถานศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

- การเก็บเงินค่าบริการไม่
ครบถ้วนตามจำนวน
ระยะเวลาที่ใช้จริง เนื่องจาก 
- ผู้ยื่นคำร้องไม่ทราบระเบียบ 
แนวทางการขออนุญาตใช้
อาคาร สถานที่ของโรงเรียน 
- ผู้ยื่นคำร้องยื่นร้องขอ
อนุญาตใช้อาคารสถานที่ของ
โรงเรียนกระชั้นชิด 
- ผู้ยื่นคำขอกรอกข้อมูลไม่
ถู ก ต้ อ ง ไม่ ค ร บ ถ้ ว น ต าม
จำนวนระยะเวลาที่ ขอใช้
อาคารสถานที่ 

- มีการประชาสัมพันธ์ให้
ทราบ 
ระเบียบการขอใช้อาคาร
สถานที่ 
ของโรงเรียน 
- จัดทำคู่มือการขออนุญาตใช้ 
อาคารสถานที่ของโรงเรียน 
- เจ้าหน้าที่ให้รายละเอียด
อัตรา 
ค่าบริการ และระเบียบปฏิบัติ 
ในการใช้สถานที่ 

- จัดทำบอร์ดประชาสัมพันธ์
และปิดประกาศการขอใช้
อาคารสถานที่ ณ โรงเรียน 
รวมทั้งประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ต่างๆ พร้อม
หมายเลขติดต่อสอบถาม 
- เจ้าหน้าที่แจ้งระยะเวลาการ
ยื่นคำร้องและระยะเวลา
ดำเนินการขออนุญาต 
ให้ผู้ยื่นคำขอฯ ทราบ 
- จัดทำคู่มือ วิธีปฏิบัติ พร้อม
ตัวอย่างให้ผู้ยื่นคำขอฯ  
ทราบ 

- 1 บอร์ด
ประชาสัมพันธ์

ต่อ 1 
โรงเรียน 
- 1 คู่มือ 

- 1 ช่องทาง
ออนไลน์
สำหรับ

ประชาสัมพันธ์ 

- มี การจัดท ำหนั งสื อ
ทบทวนแนวทางการขอ
ใช้อาคารสถานที่ ของ
โรงเรียนในสังกัดเพ่ือให้
โรงเรียนจัดทำช่องทาง
ในการประชาสัมพันธ์ให้
ผู้ ยื่ น ค ำร้ อ งรับ ท ราบ
ต่อไป 



ฝ่าย ชื่อกระบวนงาน / งาน / 
โครงการ 

ประเด็นความเสี่ยง มาตรการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยง 

ตัวชี้วัดผลสำเร็จ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินการ 

- แสดงอัตราค่าบริการและ
ระเบียบปฏิบัติในการเข้าใช้ 
สถานที่ให้ผู้ยื่นคำขอฯ ทราบ 

คลัง การตรวจสอบความถูกต้อง
ของใบสำคัญเบิก การใช้
น้ำมันเชื้อเพลิงและหล่อลื่น 

การเบิกจ่ายน้ำมันเชื้อเพลิง
และหล่อลื่นเกินโควตา          
ที่กำหนด 

- ประชุมหาแนวทางการ
ตรวจสอบการใช้น้ำมัน 
- จัดทำหนังสือเวียนแจ้งแนว
ทางการควบคุมและการ
จัดทำรายการ ใช้น้ำมัน 
- ควบคุมและติดตามการ
รายงานการใช้น้ำมันเป็น
ประจำทุกเดือน 

มีรายงานการใช้น้ำมันเป็น
ประจำทุกเดือน และรายงาน
การใช้น้ำมันประจำปี เพ่ือ
รวบรวมส่งสำนักงาน
ตรวจสอบภายในและ
สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน 

ทุกเดือน - ส่ ง ร า ย ง า น ก า ร ใช้
น้ ำมั น เป็ นประจำทุ ก
เดือน และรายงานการ
ใ ช้ น้ ำ มั น ป ร ะ จ ำ ปี  
ครบถ้วน ถูกต้อง และไม่
เกินโควตาที่กำหนด 

เทศกิจ  การเปรียบเทียบคดีตาม
พระราชบัญญัติ รักษาความ
สะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ.
2535 
 

   เจ้ าหน้ าที่ มี พ ฤติ การณ์  
เ รี ย ก รั บ  ห รื อ ย อ ม รั บ
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน
ใดจากผู้ต้องหาหรือผู้กระทำ
ความผิด เพ่ือกระทำหรือไม่
กระทำในหน้าที่โดยไม่ทำการ
เป รี ย บ เที ย บ ป รั บ  ห รื อ
เปรียบเทียบต่ำกว่าเกณฑ์ที่
กำหนด หรือไม่ดำเนินคดี 
 

 - ประชุมเจ้าหน้าที่ส่วน
ราชการมอบหมายหน้าที่ตาม
คำสั่ง/ประชุมติดตามกำชับ
การปฏิบัติหน้าที่ 
- ตรวจสอบการดำเนินการ
เปรียบเทียบคดี (บันทึกการ
เปรียบเทียบ บันทึกถ้อยคำ
ผู้ต้องหา บันทึกการจับกุม) 
ใบเสร็จ (แบบ ทก.56) และ
รายงานประจำวัน (แบบ ทก.
55) 
-ส่งสำนวนเปรียบเทียบคดี 
(บันทึกการเปรียบเทียบ 

- มีการประชุมส่วนราชการ
มอบหมายคำสั่ง/กำชับการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
 
- มีการจัดทำและบันทึกส่ง
เงินฝ่ายการคลัง 
 
 
 
- มี ก ารบั น ทึ ก ส่ งส ำน วน
เป รี ยบ เที ยบ คดี ให้ ส ำนั ก
เทศกิจ 

ไม่น้อยกว่า 3 
ครั้ง 

 
 

ทุกครั้ง 
 
 
 
 

ทุกเดือน 
 

- มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม ส่ ว น
ราชการ เดือนตุลาคม 
2565 มกราคม 2566 
กุ ม ภ า พั น ธ์  2 5 6 6 
มีนาคม 2566 
- มีการจัดทำและบันทึก
ส่งฝ่ายการคลัง ในวัน
เดียวกันหรืออย่าช้าของ
วันรุ่งขึ้น ทุกครั้ง 
- มีหนังสือส่งสำนวน
เปรียบเทียบคดีให้ส
สำนักเทศกิจ ทุกเดือน 



ฝ่าย ชื่อกระบวนงาน / งาน / 
โครงการ 

ประเด็นความเสี่ยง มาตรการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยง 

ตัวชี้วัดผลสำเร็จ ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินการ 

บันทึกถ้อยคำผู้ต้องหา บันทึก
การจับกุม ใบเสร็จรับเงิน)ให้
สำนักเทศกิจตรวจสอบอีก
ทางหนึ่ง 
 

พัฒนาชุมชนฯ กระบวนงานการเบิกค่า
สนับสนุนการดำเนินงานของ
คณะกรรมการชุมชน 

- เจ้าหน้าที่อาจมีการเรียกรับ
ค่าดำเนินการในการอำนวย
ความสะดวกในการเบิก
จ่ายเงิน 
- การจัดกิจกรรมไม่เป็นไป
ตามระเบียบการเบิกจ่าย 
- มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมไม่ครบ 
ตามจำนวนที่เบิกจริง 

- จัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับการใช้จ่ายเงินค้า
สนับสนุนการดำเนินงานของ
คณะกรรมการชุมชน 
- จัดทำแบบฟอร์ม ตัวอย่าง
เอกสาร ที่ใช้ประกอบการ
เบิกจ่าย 
- เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
ทัศนคติ ค่านิยม ในการ
ปฏิบัติงานอย่างชื่อสัตย์ 
สุจริตเคร่งครัดหากเจ้าหน้าที่
มีพฤติกรรมทุจริต 

- เจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่ร่วม
กิจกรรมชุมชนเป็นประจำ 
- ตรวจสอบเอกสารเอกสาร
หลักฐาน 
- มีหลั กฐาน เป็ นภาพถ่ าย
ประกอบการเบิกจ่าย 

- ทุกครั้ง - เอกสารหลักฐาน
ถูกต้อง ครบถ้วน 
- ไม่เกิดข้อผิดพลาดของ
หลักฐาน 
 

ข้อมูล ณ เดือน มีนาคม พ.ศ. 2566 


