
รายงานการศึกษา ฝึกอบรม ประชุม ดูงาน สัมมนา ปฏิบัติการวิจัย ในประเทศ และต่างประเทศ

(ระยะส้ันไม่เกิน 90 วัน และ ระยะยาวต้ังแต่ 90 วันข้ึนไป)

____________________________________________________________

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป

ช่ือเร่ือง / หลักสูตร อบรมหลักสูตร “การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดซ้ือจัดจ้าง และการบริหาร

สัญญา สำหรับโรงพยาบาล (รูปแบบออนไลน์) รุ่นท่ี 2 – 3

สาขา  ไม่มี

เพ่ือ ◻ ศึกษา 🗹 ฝึกอบรม ◻ ประชุม ◻ ดูงาน ◻ สัมมนา ◻ ปฏิบัติการวิจัย

งบประมาณ ◻ เงินงบประมาณกรุงเทพมหานคร 🗹 เงินบำรุงโรงพยาบาล

◻ ทุนส่วนตัว

จำนวน  2  คน  คนละ  3,000  บาท  รวมเป็นเงิน  6,000  บาท

ระหว่างวันท่ี 23 – 24 กรกฎาคม 2565

สถานท่ี  โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ รูปแบบออนไลน์ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Zoom)

คุณวุฒิ / วุฒิบัตรท่ีได้รับ  ไม่มี

1.1 ช่ือ – นามสกุล นางชุรีพร แสนทวีผล

อายุ  46  ปี การศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต  วิทยาลัยเก้ือการุณย์

ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน  ให้การดูแลรักษาผู้ป่วยโรคหัวใจ โดยกระบวนการพยาบาล

1.2 ตำแหน่ง   พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ

หน้าท่ีความรับผิดชอบ ให้การพยาบาลผู้ป่วยโรคหัวใจ ของห้องสวนหัวใจและ

หลอดเลือด ดูแลบริหารจัดการด้านการจัดซ้ือเวชภัณฑ์และอวัยวะเทียมท่ีใช้ในห้องสวน

หัวใจและหลอดเลือด บริหารจัดการเอกสารการจัดซ้ือตามระเบียบกระทรวงการคลังว่า

ด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 2560

2.1 ช่ือ – นามสกุล นางอำไพ เปร่ืองปราชญ์

อายุ  46  ปี การศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต  วิทยาลัยเก้ือการุณย์

ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน  ไม่มี

2.2 ตำแหน่ง   พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ

หน้าท่ีความรับผิดชอบ ดูแลบริหารจัดการด้านการจัดหาเวชภัณฑ์ท่ีไม่ใช่ยาและ

อวัยวะเทียม จัดทำแผนและดำเนินการตามแผนการจัดซ้ือ การประสานงานกับหน่วย

งานเพ่ือวางแผนการจัดซ้ือ ควบคุมการเบิกจ่ายแก่หน่วยงานท่ีใช้ บริหารจัดการเอกสาร

การจัดซ้ือตามข้ันตอนด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง, e-bidding, e-market ใน

ระบบ  e-GP ติดต่อซ้ือขาย ต่อรองกับบริษัทผู้ขาย
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ส่วนท่ี 2…

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลท่ีได้รับจากการศึกษา ฝึกอบรม ประชุม ดูงาน สัมมนา ปฏิบัติการวิจัย

2.1 วัตถุประสงค์

2.1.1 เพ่ือเพ่ิมทักษะ ความรู้เก่ียวกับบริบทของการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุ

ของโรงพยาบาลในสถานการณ์ปัจจุบัน ตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ

พ.ศ. 2560 มากย่ิงข้ึน

2.1.2 นำความรู้ท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ลดข้อผิดพลาด

ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานพัสดุ มีแนวทางการป้องกันได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

2.1.3 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้มีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบการณ์ ปัญหา

อุปสรรคต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานพัสดุกับผู้เข้าร่วมอบรมและวิทยากร

2.2 เน้ือหา

ตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560

ข้ันตอนดำเนินการตาม พ.ร.บ. การจัดซ้ือจัดจ้างฯ โดยสังเขป

1. จัดทำ “แผนการจัดซ้ือจัดจ้างประจำปี” ประกาศในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรม

บัญชีกลางและของหน่วยงานของรัฐและปิดประกาศโดยเปิดเผย (มาตรา 11)

2. จัดทำรายงานเสนอหัวหน้าหน่วยงานของรัฐเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ

3. ดำเนินการจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุเม่ือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐให้ความเห็นชอบ

4. เสนอผู้มีอำนาจอนุมัติส่ังซ้ือหรือส่ังจ้างพัสดุ (มาตรา 15)

5. ประกาศผลการจัดซ้ือจัดจ้าง (ม.66 วรรคหน่ึง, ม.77, ม.91)

6. การพิจารณาอุทธรณ์ (ถ้ามี) (ม.114 – ม.119)

7. การลงนามในสัญญา (ม.93, ม.96)

8. การบริหารสัญญา และการตรวจรับพัสดุ (ม.100 - 105)

9. การจัดทำรายงานผลการพิจารณา (มาตรา 12)

10. การบริหารพัสดุยกเว้นงานบริการงานก่อสร้างงานจ้างท่ีปรึกษางานจ้างออกแบบหรือ

ควบคุมงานก่อสร้าง

11. การประเมินผลและเปิดเผยผลสัมฤทธ์ิของการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุ

(มาตรา 8)

การทำสัญญา
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การลงนามในสัญญา เป็นอำนาจของหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ จะกระทำได้ต่อเม่ือล่วงพ้น

ระยะเวลาอุทธรณ์ ตามมาตรา ม.117 หรือในกรณีท่ีมีการอุทธรณ์ แต่คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ให้ดำเนิน

การต่อไปได้ เว้นแต่การจัดซ้ือจัดจ้างท่ีมีความจำเป็นเร่งด่วนตามมาตรา ม.56(1)(ค) หรือวิธีเฉพาะเจาะจง หรือ

กรณีท่ีมีวงเงินเล็กน้อยตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวงท่ีออกตาม ม.96 วรรคสอง

ข้อยกเว้นให้ลงนามในสัญญาได้ โดยไม่ต้องรออุทธรณ์

กรณีท่ีการจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุท่ีมีผู้ย่ืนข้อเสนอ และผ่านการพิจารณาเพียงรายเดียวและเป็นผู้

ได้รับการคัดเลือกให้เข้าเป็นคู่สัญญากับหน่วยงานของรัฐแล้วให้หน่วยงานของรัฐสามารถลงนามในสัญญา

ได้โดยไม่ต้องรอให้ล่วงพ้นระยะเวลาอุทธรณ์

การทำสัญญา…

การทำสัญญา

- การทำสัญญาต้องทำตามแบบท่ีคณะกรรมการนโยบายกำหนดโดยได้รับความเห็นชอบจาก

สำนักงานอัยการสูงสุด

- จำเป็นต้องมีข้อความหรือรายการแตกต่างจากแบบท่ีกำหนด และไม่ทำให้หน่วยงานของรัฐ

เสียเปรียบให้กระทำได้ เว้นแต่เห็นว่าจะเสียเปรียบหรือไม่รัดกุมพอให้ส่งสำนักงานอัยการสูงสุดพิจารณาก่อน

- ไม่ทำตามแบบและจำเป็นต้องทำใหม่ ให้ส่งสำนักงานอัยการสูงสุดพิจารณาก่อน  เว้นแต่

การทำสัญญาตามแบบท่ีเคยผ่านการพิจารณาของสำนักงานอัยการสูงสุดมาแล้ว

- จำเป็นต้องทำเป็นภาษาต่างประเทศ ให้ทำเป็นภาษาอังกฤษ และต้องจัดทำสรุปสาระสำคัญ

เป็นภาษาไทยเว้นแต่ทำสัญญาตามแบบท่ีคณะกรรมการนโยบายกำหนด

การทำข้อตกลงเป็นหนังสือ

- การจัดซ้ือจัดจ้างโดยวิธีคัดเลือก ตาม ม.56 (1) (ค) การจัดซ้ือจัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง

ตาม ม.56 (2) (ข) (ง) (ฉ) หรือการจ้างท่ีปรึกษาโดยวิธีเฉพาะเจาะจงตาม ม.70 (3) (ข)

- การจัดซ้ือจัดจ้างจากหน่วยงานภาครัฐ

- คู่สัญญาส่งมอบพัสดุได้ครบถ้วนภายใน 5 วันทำการ นับถัดจากวันทำข้อตกลง

- การเช่า ซ่ึงผู้เช่าไม่ต้องเสียเงินอ่ืนใดนอกจากค่าเช่า

- กรณีอ่ืนท่ีคณะกรรมการนโยบายกำหนด

- ในกรณีท่ีการจัดซ้ือจัดจ้างวงเงินเล็กน้อยจะไม่ทำข้อตกลงเป็นหนังสือไว้ต่อกันก็ได้ แต่ต้องมี

หลักฐานการจัดซ้ือจัดจ้าง

การกำหนดค่าปรับในสัญญาหรือข้อตกลงเป็นหนังสือ

- การกำหนดค่าปรับในอัตราเท่าใด จำนวนเงินเท่าใด ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐคำนึงถึง

ราคา/ระยะเวลาการใช้งาน/ลักษณะพัสดุท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการท่ีคู่สัญญาจะหลีกเล่ียงไม่ปฏิบัติตามสัญญา

หรือกระทบต่อการจราจร หรือความเสียหายแก่ประโยชน์สาธารณะ
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- ให้กำหนดค่าปรับเป็นรายวันในอัตราตายตัวระหว่างร้อยละ 0.01-0.20 ของราคาพัสดุท่ียัง

ไม่ได้รับมอบ

- งานจ้างท่ีต้องการผลสำเร็จของงานท้ังหมดพร้อมกันให้กำหนดค่าปรับเป็นรายวัน

เป็นจำนวนตายตัวระหว่างร้อยละ 0.01-0.10 ของราคาค่าจ้างน้ัน แต่ต้องไม่ต่ำกว่าวันละ 100 บาท

การจัดหาส่ิงของท่ีประกอบกันเป็นชุด ถ้าขาดส่วนประกอบส่วนหน่ึงส่วนใดไปแล้ว จะไม่

สามารถใช้งานได้โดยสมบูรณ์ แม้คู่สัญญาจะส่งมอบภายในกำหนด แต่ยังขาดส่วนประกอบบางส่วนต่อมา ส่ง

มอบส่วนประกอบท่ียังขาดน้ันเกินกำหนดสัญญา ให้ถือว่าไม่ได้ส่งมอบส่ิงของน้ันเลย ให้ปรับเต็มราคาของท้ังชุด

หลักประกันสัญญา ให้ใช้หลักประกันอย่างหน่ึงอย่างใด ดังต่อไปน้ี

1. เงินสด

2. เช็คหรือดราฟท์ท่ีธนาคารเซ็นส่ังจ่าย ซ่ึงเป็นเช็คหรือดราฟท์ลงวันท่ีท่ีใช้เช็คหรือดราฟท์น้ัน

ชำระต่อเจ้าหน้าท่ีหรือก่อนวันน้ันไม่เกิน 3 วันทำการ

3. หนังสือค้ำประกันของธนาคารภายในประเทศตามตัวอย่างท่ีคณะกรรมการนโยบายกำหนด

โดยอาจเป็นหนังสือค้ำประกันอิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกำหนดก็ได้

4. หนังสือ…

4. หนังสือค้ำประกันของบริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ท่ีได้รับอนุญาตให้

ประกอบกิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชย์และประกอบธุรกิจค้ำประกันตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย

ตามรายช่ือบริษัทเงินทุนท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยแจ้งเวียนให้ทราบ โดยอนุโลมให้ใช้ตามตัวอย่างหนังสือ

ค้ำประกันของธนาคารท่ีคณะกรรมการนโยบายกำหนด

5. พันธบัตรรัฐบาลไทย

หลักประกันการเสนอราคาและหลักประกันสัญญาให้กำหนดมูลค่าเป็นจำนวนเต็ม ในอัตรา

ร้อยละห้าของวงเงินงบประมาณหรือราคาพัสดุท่ีจัดซ้ือจัดจ้างคร้ังน้ัน

การคืนหลักประกันให้แก่ผู้ย่ืนข้อเสนอ คู่สัญญา หรือผู้ค้ำประกัน

ให้หน่วยงานของรัฐคืนหลักประกันตามหลักเกณฑ์ ดังน้ี

1. หลักประกันการเสนอราคาให้คืนให้แก่ผู้ย่ืนข้อเสนอ หรือผู้ค้ำประกันภายใน 15 วัน

นับถัดจากวันท่ีหัวหน้าหน่วยงานของรัฐได้พิจารณาเห็นชอบรายงานผลคัดเลือกผู้ชนะการซ้ือหรือจ้างเรียบร้อย

แล้วเว้นแต่ผู้ย่ืนข้อเสนอรายท่ีคัดเลือกไว้ซ่ึงเสนอราคาต่ำสุดไม่เกิน 3 ราย ให้คืนได้ต่อเม่ือ ได้ทำสัญญาหรือข้อ

ตกลง หรือผู้ย่ืนข้อเสนอได้พ้นจากข้อผูกพันแล้ว

2. หลักประกันสัญญา ให้คืนให้แก่คู่สัญญา หรือผู้ค้ำประกันโดยเร็ว และอย่างช้า ต้องไม่เกิน

15 วัน นับถัดจากวันท่ีคู่สัญญาพ้นจากข้อผูกพันตามสัญญาแล้วการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีไม่ต้องมีการประกันเพ่ือ

ความชำรุดบกพร่องให้คืนหลักประกันให้แก่ คู่สัญญาหรือผู้ค้ำประกันตามอัตราส่วนของพัสดุซ่ึงหน่วยงานของ

รัฐได้รับมอบไว้แล้ว แต่ท้ังน้ีจะต้องระบุไว้เป็นเง่ือนไขในเอกสารเชิญชวนและในสัญญาด้วย
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ผู้มีหน้าท่ีในการบริหารสัญญา

การดำเนินการตามสัญญา ให้ผู้มีอำนาจแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ

รับผิดชอบในการบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุการจัดซ้ือจัดจ้างวงเงินเล็กน้อย จะแต่งต้ังบุคคลหน่ึง

บุคคลใดเป็นผู้ตรวจรับพัสดุก็ได้

หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการแก้ไขสัญญาหรือข้อตกลงเป็นหนังสือ

- ช่วงเวลาท่ีสามารถแก้ไขสัญญา

- หลักการและข้อยกเว้นในการแก้ไขสัญญา (รายงานของคณะกรรมการ)

- เอกสารหลักฐานเก่ียวกับการแก้ไขสัญญา

การแก้ไขสัญญา  สัญญาท่ีลงนามแล้วแก้ไขไม่ได้  เว้นแต่

- แก้ตามความเห็นสำนักงานอัยการสูงสุด

- จำเป็น ไม่ทำให้เสียประโยชน์

- เพ่ือประโยชน์แก่หน่วยงาน หรือประโยชน์สาธารณะ

- กรณีอ่ืนท่ีกำหนดในกฎกระทรวง

การแก้ไขสัญญาหรือข้อตกลง

ต้องอยู่ภายในขอบข่ายแห่งวัตถุประสงค์เดิมของสัญญาหรือข้อตกลงน้ันก่อนแก้ไขสัญญาหรือ

ข้อตกลง หน่วยงานของรัฐจะต้องพิจารณาเปรียบเทียบคุณภาพของพัสดุ รายละเอียดของงาน ราคาของพัสดุ

หรืองานตามสัญญาหรือข้อตกลงกับพัสดุท่ีจะทำการแก้ไข ในกรณีท่ีเป็นการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเก่ียวกับความม่ันคง

แข็งแรง หรืองานเทคนิคเฉพาะอย่าง จะต้องได้รับการรับรองจากวิศวกร สถาปนิกและวิศวกรผู้ชำนาญการ

หรือผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึงรับผิดชอบหรือสามารถรับรอง คุณลักษณะเฉพาะ แบบและรายการของงานก่อสร้าง

หรืองานเทคนิคเฉพาะอย่างน้ัน แล้วแต่กรณีด้วย

เม่ือผู้มี…

เม่ือผู้มีอำนาจอนุมัติส่ังซ้ือหรือส่ังจ้างแล้วแต่กรณี ได้อนุมัติการแก้ไขสัญญาหรือข้อตกลงแล้ว

ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐเป็นผู้ลงนามในสัญญาหรือข้อตกลงท่ีได้แก้ไขน้ัน

มาตรการให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการ ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 19

กรณีอัตราค่าปรับร้อยละ 0 การนับระยะเวลา ส้ินสุดการนับระยะเวลาการได้อัตราค่าปรับ

ร้อยละ 0 ถึงวันท่ี 30 มิถุนายน 2565 สัญญาท่ีได้ลงนามหลังวันท่ี 30 มิถุนายน 2565 แล้วจะไม่ได้รับความ

ช่วยเหลือ

หน่วยงานของรัฐ ถ้าหนังสือแจ้งคู่สัญญาท่ีเคยยอมรับการช่วยเหลือให้แก้ไขสัญญา โดยกลับ

ไปใช้อัตราค่าปรับตามเง่ือนไขเดิมในสัญญาก่อนหน้าท่ีจะได้รับความช่วยเหลือ

การแจ้งการเรียกค่าปรับและการสงวนสิทธิการเรียกค่าปรับ

กรณีท่ีสัญญาหรือข้อตกลงได้ครบกำหนดส่งมอบแล้ว และมีค่าปรับเกิดข้ึนให้หน่วยงานของรัฐ

“แจ้งการเรียกค่าปรับ” ตามสัญญาหรือข้อตกลงจากคู่สัญญาภายใน 7 วันทำการ นับถัดจากวันครบกำหนดส่ง
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มอบเม่ือคู่สัญญาได้ส่งมอบพัสดุให้หน่วยงานของรัฐ “บอกสงวนสิทธ์ิการเรียกค่าปรับ” ในขณะท่ีรับมอบพัสดุ

น้ันด้วย

การงด ลดค่าปรับ การขยายเวลา

- เหตุเกิดจากความผิดหรือความบกพร่องของหน่วยงานของรัฐ

- เหตุสุดวิสัย

- เหตุเกิดจากพฤติการณ์อันหน่ึงอันใดท่ีคู่สัญญาไม่ต้องรับผิดตามกฎหมาย

- เหตุอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง

แนววินิจฉัย กรณีการงดหรือลดค่าปรับ และการขยายเวลาทำการ

1. เหตุเกิดจากความผิดความบกพร่องของหน่วยงานราชการ ราชการผู้ว่าจ้างและ

ราชการอ่ืน ๆ

2. เหตุสุดวิสัย ให้พิจารณาตาม พ.ร.บ. มาตรา 8

3. เหตุเกิดจากพฤติการณ์ท่ีคู่สัญญาไม่ต้องรับผิดตามกฎหมาย ให้พิจารณาตาม

พ.ร.บ. มาตรา 205

การงดหรือลดค่าปรับ และการขยายเวลาทำการตามมาตรา 102 วรรคหน่ึง (2) กรณี

เหตุอุทกภัย การงดหรือลดค่าปรับจะใช้ในกรณีท่ีสัญญาครบกำหนดและมีค่าปรับเกิดข้ึนแล้ว ท้ังน้ี เหตุสุดวิสัย

ตามมาตรา 102 วรรคหน่ึง (2) ให้เป็นไปตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 8 ท่ีบัญญัติว่า

“เหตุสุดวิสัย หมายความว่า เหตุใด ๆ อันจะเกิดข้ึนก็ดี จะให้ผลพิบัติก็ดี เป็นเหตุท่ีไม่อาจป้องกันได้แม้ท้ัง

บุคคลท่ีต้องประสบหรือใกล้จะต้องประสบเหตุน้ัน จะได้จัดการระมัดระวังตามสมควรอันพึงคาดหมายได้จาก

บุคคลในฐานะและภาวะเช่นน้ัน”

การบริหารสัญญา และการตรวจรับพัสดุ

1. การจัดทำแผนการใช้พัสดุท่ีผลิตภายในประเทศ

1.1 งานจ้างก่อสร้าง ผู้รับจ้างต้องดำเนินการ ดังน้ี จัดทำแผนการใช้พัสดุท่ีผลิตภายใน

ประเทศ (ภาคผนวก 1) และแผนการใช้เหล็กท่ีผลิตภายในประเทศ (ภาคผนวก 2) ภายใน 60 วัน

นับถัดจากวันลงนามในสัญญา

1.2  งานจ้าง…

1.2 งานจ้างท่ีไม่ใช่งานก่อสร้าง ผู้รับจ้างต้องดำเนินการ ดังน้ี จัดทำแผนการใช้พัสดุท่ีผลิต

ภายในประเทศ (ภาคผนวก 1) ภายใน 60 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญาท้ังน้ี กรณี 1.1 และ 1.2)

ท่ีมีสัญญาอายุไม่เกิน 60 วัน หรือกรณีท่ีวงเงินการจัดจ้างไม่เกิน 500,000 บาท หน่วยงานของรัฐไม่ต้องให้

คู่สัญญาจัดทำแผนการใช้พัสดุท่ีผลิตภายในประเทศและแผนการใช้เหล็กท่ีผลิตภายในประเทศ

หมายเหตุ งานซ้ือ/เช่าสังหาริมทรัพย์ ผู้ขาย/ผู้ให้เช่า ไม่ต้องจัดทำแผนฯ หากต่อมา มูลค่า

หรือปริมาณไม่เป็นไปตามแผนฯ สามารถขอแก้ไขเปล่ียนแปลงแผนฯ ได้ แต่ต้องก่อนการส่งมอบงานในแต่งวด
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ถ้าเปล่ียนแปลงแผนแล้ว มูลค่าหรือปริมาณยังเป็นไปตามกฎกระทรวงฯ + ว.78 ไม่ต้องแก้ไขสัญญา

แต่ถ้าส่งผลทำให้มูลค่าหรือปริมาณไม่เป็นไปตามกฎกระทรวงฯ + ว.78 ต้องแก้ไขสัญญาการบริหารสัญญา

และการตรวจรับพัสดุ

2. การตรวจรับพัสดุ: ให้คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ตรวจสอบว่าพัสดุท่ีส่งมอบเป็นพัสดุท่ี

ผลิตภายในประเทศตามท่ีกำหนดไว้ในสัญญา

การตรวจสอบ :

1. พัสดุท่ีได้รับการรับรองจากสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

2. พัสดุท่ีไม่ได้รับการรับรอง ให้ตรวจสอบจากข้อมูลท่ีปรากฏบนฉลากของสินค้า

3. การแก้ไขสัญญาหากไม่สามารถส่งมอบพัสดุท่ีผลิตภายในประเทศตามท่ีกำหนดใน

สัญญาได้ ให้หน่วยงานของรัฐพิจารณาแก้ไขสัญญา ตาม พ.ร.บ.การจัดซ้ือจัดจ้างฯ มาตรา 97

4. การจัดทำรายงานผลการใช้พัสดุท่ีผลิตภายในประเทศคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ มีหน้าท่ี

ทำรายงานผลการใช้พัสดุท่ีผลิตภายในประเทศ เสนอหัวหน้าหน่วยงานของรับเพ่ือทราบ พร้อมกับการตรวจรับ

งานงวดสุดท้าย (เฉพาะงานจ้างก่อสร้าง และงานจ้างท่ีไม่ใช่งานก่อสร้าง)

การแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ

ให้ผู้มีอำนาจแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ เพ่ือรับผิดชอบการบริหารสัญญาหรือข้อ

ตกลงและการตรวจรับพัสดุ

หน้าท่ีคณะกรรมการตรวจรับพัสดุในงานซ้ือหรืองานจ้าง

1. ตรวจรับพัสดุ ณ ท่ีทำการของผู้ใช้พัสดุน้ัน หรือสถานท่ีซ่ึงกำหนดไว้ในสัญญาหรือ ข้อตกลง

การตรวจรับพัสดุ ณ สถานท่ีอ่ืน ในกรณีท่ีไม่มีสัญญาหรือข้อตกลง จะต้องได้รับอนุมัติจากหัวหน้าหน่วยงาน

ของรัฐก่อน

2. ตรวจรับพัสดุให้ถูกต้องครบถ้วนตามหลักฐานท่ีตกลงกันไว้ สำหรับกรณีท่ีมีการทดลอง

หรือตรวจสอบในทางเทคนิคหรือทางวิทยาศาสตร์ จะเชิญผู้ชำนาญการหรือผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับพัสดุน้ันมาให้

คำปรึกษาหรือส่งพัสดุน้ันไปทดลองหรือตรวจสอบ ณ สถานท่ีของผู้ชำนาญการหรือผู้ทรงคุณวุฒิน้ัน ๆ ก็ได้ใน

กรณีจำเป็นท่ีไม่สามารถตรวจนับเป็นจำนวนหน่วยท้ังหมดได้ ให้ตรวจรับตามหลักวิชาการสถิติ ให้ตรวจรับพัสดุ

ในวันท่ีผู้ขายหรือผู้รับจ้างนำพัสดุมาส่งและให้ดำเนินการให้เสร็จส้ิน โดยเร็วท่ีสุด

3. เม่ือตรวจถูกต้องครบถ้วนแล้วให้รับพัสดุไว้ และถือว่าผู้ขายหรือผู้รับจ้างได้ส่งมอบพัสดุ ถูก

ต้องครบถ้วนต้ังแต่วันท่ีผู้ขายหรือผู้รับจ้างนำพัสดุน้ันมาส่ง แล้วมอบแก่เจ้าหน้าท่ีพร้อมกับทำใบตรวจรับ โดย

ลงช่ือไว้เป็นหลักฐานอย่างน้อยสองฉบับ มอบแก่ผู้ขายหรือผู้รับจ้าง 1 ฉบับ และเจ้าหน้าท่ี 1 ฉบับ เพ่ือ ดำเนิน

การเบิกจ่ายเงินตามระเบียบของหน่วยงานของรัฐและรายงานให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐทราบ ในกรณีท่ีผู้ขาย

หรือผู้รับจ้างส่งมอบพัสดุถูกต้องแต่ไม่ครบจำนวนหรือส่งมอบครบจำนวนแต่ไม่ถูกต้องท้ังหมด ถ้าสัญญาหรือ

ข้อตกลงมิได้กำหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน ให้ตรวจรับไว้เฉพาะจำนวนท่ีถูกต้อง

โดยถือปฏิบัติ...
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โดยถือปฏิบัติตามและให้รีบรายงานหัวหน้าหน่วยงานของรัฐผ่านหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีเพ่ือแจ้งให้

ผู้ขายหรือผู้รับจ้างทราบภายใน 3 วันทำการ นับถัดจากวันตรวจพบ แต่ท้ังน้ี ไม่ตัดสิทธ์ิหน่วยงานของรัฐท่ีจะ

ปรับผู้ขายหรือผู้รับจ้างในจำนวนท่ีส่งมอบไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้องน้ัน

4. การตรวจรับพัสดุท่ีประกอบกันเป็นชุดหรือหน่วย ถ้าขาดส่วนประกอบอย่างใดอย่างหน่ึงไป

แล้วจะไม่สามารถใช้การได้โดยสมบูรณ์ ให้ถือว่าผู้ขายหรือผู้รับจ้างยังมิได้ส่งมอบพัสดุน้ัน และโดยปกติให้รีบ

รายงานหัวหน้าหน่วยงานของรัฐเพ่ือแจ้งให้ผู้ขายหรือผู้รับจ้างทราบภายใน 3 วันทำการ นับถัดจากวันท่ีตรวจ

พบ

5. ถ้ากรรมการตรวจรับพัสดุบางคนไม่ยอมรับพัสดุโดยทำความเห็นแย้งไว้ให้เสนอหัวหน้า

หน่วยงานของรัฐเพ่ือพิจารณาส่ังการ ถ้าหัวหน้าหน่วยงานของรัฐส่ังการให้รับพัสดุน้ันไว้ จึงดำเนินการตาม หรือ

แล้วแต่กรณี

แนวทางปฏิบัติ ข้ันตอน และระยะเวลาในการพิจารณาอุทธรณ์ ตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและ

การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560

ผู้มีผู้สิทธิอุทธรณ์ (มาตรา 114) หมายถึง ผู้ซ่ึงได้ย่ืนข้อเสนอเพ่ือทำการจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุกับ

หน่วยงานของรัฐมี สิทธิอุทธรณ์เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุ ในกรณีท่ีเห็นว่าหน่วยงานของรัฐมิได้ปฏิบัติให้

เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี กำหนดประกาศท่ีออกตามความในพระราชบัญญัติน้ีเป็นเหตุให้ตนไม่ได้รับ

การ ประกาศผลเป็นผู้ชนะหรือไม่ได้รับการคัดเลือกเป็นคู่สัญญากับหน่วยงานของรัฐ

คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ มีช่ือเต็มว่า คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และข้อร้องเรียน

เป็น คณะกรรมการท่ีได้รับแต่งต้ังและมีอำนาจหน้าท่ีมีอำนาจในการพิจารณาและ วินิจฉัยอุทธรณ์

ตามมาตรา 119

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

ผู้มีสิทธิอุทธรณ์ (มาตรา 114) หมายถึง ผู้ซ่ึงได้ย่ืนข้อเสนอเพ่ือทำการจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุกับ

หน่วยงานของรัฐมีสิทธิอุทธรณ์เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุ ในกรณีท่ีเห็นว่าหน่วยงานของรัฐมิได้ปฏิบัติให้

เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกำหนดในพระราชบัญญัติน้ี กฎกระทรวง ระเบียบ หรือประกาศท่ีออกตาม

ความในพระราชบัญญัติน้ีเป็นเหตุให้ตนไม่ได้รับการประกาศผลเป็นผู้ชนะหรือไม่ได้รับการคัดเลือกเป็นคู่สัญญา

กับหน่วยงานของรัฐ

ผู้มีสิทธิอุทธรณ์จะย่ืนอุทธรณ์ในเร่ืองดังต่อไปน้ีไม่ได้ (มาตรา 115)

1.การเลือกใช้วิธีการจัดซ้ือจัดจ้างหรือเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาผลการจัดซ้ือจัดจ้างตาม

พระราชบัญญัติน้ี ของหน่วยงานของรัฐ

2. การยกเลิกการจัดซ้ือจัดจ้างตามมาตรา 67 ดังต่อไปน้ี

2.1 หน่วยงานของรัฐน้ันไม่ได้รับการจัดสรรเงินงบประมาณท่ีจะใช้ในการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ

เงินงบประมาณ ท่ีได้รับการจัดสรรไม่เพียงพอท่ีจะทำการจัดซ้ือจัดจ้างน้ันต่อไป

2.2 มีการกระทำท่ีเข้าลักษณะผู้ย่ืนข้อเสนอท่ีชนะการจัดซ้ือจัดจ้างหรือท่ีได้รับ

การคัดเลือก มีผลประโยชน์ ร่วมกัน หรือมีส่วนได้เสียกับผู้ย่ืนข้อเสนอรายอ่ืน หรือขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็น
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ธรรม หรือสมยอมกันกับผู้ย่ืนข้อเสนอรายอ่ืน หรือเจ้าหน้าท่ีในการเสนอราคา หรือส่อว่ากระทำการทุจริตอ่ืนใด

ในการเสนอราคา ท้ังน้ีตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีกำหนด

2.3 การทำการจัดซ้ือจัดจ้างต่อไปอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่หน่วยงานของรัฐหรือ

กระทบ ต่อ ประโยชน์สาธารณะ

2.4 กรณีอ่ืน…

2.4 กรณีอ่ืนในทำนองเดียวกับ (2.1) (2.2) หรือ (2.3) ท้ังน้ีตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง

ท้ังน้ี การยกเลิกการจัดซ้ือจัดจ้างตามวรรคหน่ึงเป็นเอกสิทธ์ิของหน่วยงานของรัฐ ผู้ย่ืนข้อเสนอในการจัดซ้ือ

จัด จ้างท่ีถูกยกเลิกน้ันจะเรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ จากหน่วยงานของรัฐไม่ได้

3. การละเว้นการอ้างถึงพระราชบัญญัติน้ีกฎกระทรวง ระเบียบ หรือประกาศท่ีออกตาม

พระราชบัญญัติน้ีในส่วน ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดซ้ือจัดจ้างในประกาศ เอกสาร หรือหนังสือเชิญชวนของ

หน่วยงานของรัฐ

4. กรณีอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง ท้ังน้ี มีกฎกระทรวงกำหนดเร่ืองการจัดซ้ือจัดจ้างกับ

หน่วยงานของรัฐท่ีใช้สิทธิอุทธรณ์ไม่ได้ พ.ศ. 2560 ลงวันท่ี 23 สิงหาคม พ.ศ. 2560 กำหนดดังน้ี

ผู้ซ่ึงได้ย่ืนข้อเสนอเพ่ือทำการจัดซ้ือจัดจ้างกับหน่วยงานของรัฐไม่มีสิทธิอุทธรณ์เก่ียวกับ

การจัดซ้ือจัดจ้าง พัสดุในเร่ืองดังต่อไปน้ี

1. คุณสมบัติของผู้ย่ืนข้อเสนอรายอ่ืนท่ีเข้าร่วมการจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุในคร้ังน้ัน

โดยวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไป ด้วยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (2) ในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐเปิดโอกาสให้มีการรับ

ฟังความคิดเห็นร่างขอบเขตของงาน หรือรายละเอียดคุณ ลักษณะเฉพาะของพัสดุจากผู้ประกอบการก่อนจะทำ

การจัดซ้ือจัดจ้าง หากปรากฏว่า ผู้ประกอบการซ่ึงเป็นผู้ย่ืนข้อเสนอในการ จัดซ้ือจัดจ้างในคร้ังน้ันมิได้วิจารณ์

หรือเสนอแนะร่างขอบเขต ของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ ผู้ประกอบการซ่ึง เป็นผู้ย่ืนข้อ

เสนอน้ันจะอุทธรณ์ ในเร่ืองขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุของหน่วยงานของรัฐ

น้ัน มิได้

2. หนังสืออุทธรณ์ (มาตรา 116) ผู้มีสิทธิอุทธรณ์ต้องดำเนินการอุทธรณ์โดยทำเป็นหนังสือลง

ลายมือช่ือผู้อุทธรณ์ในหนังสืออุทธรณ์ต้องใช้ ถ้อยคำสุภาพ และระบุข้อเท็จจริงและเหตุผลอันเป็นเหตุแห่งการ

อุทธรณ์ให้ชัดเจน พร้อมแนบเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวข้องไป ด้วย

3. การย่ืนอุทธรณ์ (มาตรา 117) ให้ผู้มีสิทธิอุทธรณ์ย่ืนอุทธรณ์ต่อหน่วยงานของรัฐน้ัน

ภายในเจ็ดวันทำการ นับแต่วันประกาศผลการจัดซ้ือจัด จ้างในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง

4. หน่วยงานของรัฐพิจารณาอุทธรณ์ มาตรา 118) ให้หน่วยงานของรัฐพิจารณาและวินิจฉัย

อุทธรณ์ให้แล้วเสร็จภายในเจ็ดวันทำการ นับแต่วันท่ีได้รับอุทธรณ์ใน กรณีท่ีเห็นด้วยกับอุทธรณ์ก็ให้ดำเนินการ

ตามความเห็นน้ันภายในกำหนดเวลาดังกล่าว ในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐไม่เห็นด้วยกับอุทธรณ์ไม่ว่าท้ังหมดหรือ

บางส่วนให้เร่งรายงานความเห็น พร้อม เหตุผลไปยังคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ตามมาตรา 119 ภายใน 3
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วันทำการนับแต่วันท่ีครบกำหนดตามวรรคหน่ึง ดังน้ัน เม่ือหน่วยงานลงรับเร่ืองแล้ว ให้ตรวจสอบและสรุป

ความเห็นเสนอต่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ

5. คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และข้อร้องเรียน พิจารณาอุทธรณ์ (มาตรา 119)

เม่ือได้รับรายงานจากหน่วยงานของรัฐตามมาตรา 118 ให้คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์พิจารณาอุทธรณ์ให้

แล้วเสร็จภายในสามสิบวันนับแต่วันท่ีได้รับรายงานดังกล่าวหากเร่ืองใดไม่อาจพิจารณาได้ทันในกำหนดน้ัน ให้

คณะกรรมการ พิจารณาอุทธรณ์ขยายระยะเวลาออกไปได้ไม่เกินสองคร้ัง คร้ังละไม่เกินสิบห้าวันนับแต่วันท่ี

ครบกำหนดเวลาดังกล่าว และแจ้ง ให้ผู้อุทธรณ์และผู้ชนะการจัดซ้ือจัดจ้างหรือผู้ได้รับการคัดเลือกทราบ

กรณีฟังข้ึนและมีผลต่อการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างมีนัยสำคัญ : ให้คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์

ส่ังให้ หน่วยงานของรัฐดำเนินการให้มีการจัดซ้ือจัดจ้างใหม่หรือเร่ิมจากข้ันตอนใดตามท่ีเห็นสมควร

กรณีฟังไม่ข้ึนหรือไม่มีผลต่อการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างมีนัยสำคัญ : ให้แจ้งหน่วยงานของรัฐเพ่ือ

ทำการจัดซ้ือจัด จ้างต่อไป

การวินิจฉัย…

การวินิจฉัยของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ให้เป็นท่ีสุด ผู้อุทธรณ์ผู้ใดไม่พอใจคำวินิจฉัย

ของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ หรือการยุติเร่ืองตามวรรคส่ีและเห็นว่า หน่วยงานของรัฐต้องรับผิดชดใช้

ค่าเสียหาย ผู้น้ันมีสิทธิฟ้องคดีต่อศาลเพ่ือเรียกให้หน่วยงานของรัฐชดใช้ค่าเสียหายได้ แต่การ ฟ้องคดีดังกล่าว

ไม่มีผลกระทบต่อการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีหน่วยงานของรัฐได้ลงนามในสัญญาจัดซ้ือจัดจ้างน้ันแล้ว

6. หน่วยงานของรัฐดำเนินการตามผลการพิจารณาของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์

และข้อร้องเรียน

7. บทลงโทษ (มาตรา 121) ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามคำส่ังของคณะกรรมการวินิจฉัย

ตามมาตรา 31 หรือคำส่ังของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ ตามมาตรา 45 และคณะกรรมการวินิจฉัยหรือ

คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์แล้วแต่กรณีพิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นการไม่ ปฏิบัติตามคำส่ังโดยไม่มีเหตุผล

อันสมควร ผู้น้ันมีความผิดฐานขัดคำส่ังเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญาให้ดำเนินคดีแก่ผู้น้ันต่อไป

ระเบียบกระทรวงการคลัง ข้อ 220 หมวด 10 การร้องเรียน

ผู้ใดเห็นว่าหน่วยงานของรัฐมิได้ปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกำหนดใน

กฎหมายว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุของภาครัฐ กฎกระทรวง ระเบียบ หรือประกาศท่ีออก

ตามความในกฎหมายว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารภาครัฐ มีสิทธิเรียกร้องไปยังหน่วยงานของรัฐน้ัน

หรือคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ แล้วแต่กรณีก็ได้การย่ืนข้อร้องเรียนตามวรรคหน่ึง ต้องดำเนินการภายใน

15 วัน นับแต่วันท่ีรู้หรือควรรู้ว่าหน่วยงานรัฐน้ัน มิได้ปฏิบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์หรือวิธีการท่ีกำหนดใน

กฎหมายว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ กฎกระทรวง ระเบียบ หรือประกาศท่ีออกตาม

ระเบียบกระทรวงการคลัง ข้อ 221 การร้องเรียนผู้ร้องเรียนต้องทำเป็นหนังสือ โดยลง

ลายมือช่ือผู้ร้องเรียน กรณีเป็นนิติบุคคลต้องลงลายมือช่ือกรรมการ ผู้มีอำนาจกระทำการแทนนิติบุคคล และ

ประทับตรานิติบุคคล (ถ้ามี) ใช้ถ้อยคำสุภาพ ระบุข้อเท็จจริง และเหตุผลแห่งการเรียกร้องให้ชัดเจน พร้อม

แนบเอกสารท่ีเก่ียวข้องด้วย
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ระเบียบกระทรวงการคลัง ข้อ 222 การร้องเรียนกรณีหน่วยงานของรัฐได้รับเร่ืองร้องเรียน

ต้องพิจารณาให้แล้วเสร็จโดยเร็ว และแจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบโดยไม่ชักช้า พร้อมท้ังแจ้งคณะกรรมการ

พิจารณาอุทธรณ์ทราบด้วย

ระเบียบกระทรวงการคลัง ข้อ 223 การร้องเรียนกรณีคณะกรรมการอุทธรณ์ได้รับทราบเร่ือง

ร้องเรียน ให้พิจารณาให้แล้วเสร็จโดยเร็ว ให้ดำเนินการตามมาตรา 43 วรรคส่ี แล้วแจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนและ

หน่วยงานของรัฐทราบด้วย  ซ่ึงคำวินิจฉัยของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ ให้เป็นท่ีสุด

2.3 ประโยชน์ท่ีได้รับ

2.3.1☑ ต่อตนเอง

ได้รับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับวิธีการจัดซ้ือจัดจ้างเพ่ิมมากข้ึนในการปฏิบัติงาน

อยู่ภายใต้กฎระเบียบและพระราชบัญญัติแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ เพ่ิมเติม

2.3.2☑ ต่อหน่วยงาน

การดำเนินการจัดซ้ือเป็นไปด้วยความเรียบร้อยถูกต้อง ลดความผิดพลาด

ลดความเส่ียงในการร้องเรียนเพ่ือผลประโยชน์สูงสุดของหน่วยงาน

2.3.3☑ อ่ืน ๆ...

2.3.3☑ อ่ืน ๆ

สามารถนำความรู้ท่ีได้จากการอบรมนำมานิเทศให้กับเพ่ือนร่วมงานและแบ่งปัน

ประสบการณ์ในการเข้าร่วมอบรมคร้ังน้ีให้เพ่ือนร่วมงานรับฟัง ปฏิบัติเป็นแนวทางท่ีเหมาะสม

ส่วนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรค

3.1☑ การปรับปรุง

เน่ืองจากเป็นการอบรมออนไลน์โดยใช้ระบบ ZOOM จึงจำเป็น ต้องมีอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ กล้องติดเครืองคอมพิวเตอร์ สัญญาณอินเตอร์เน็ต ไม่เสถียร ทำให้บางคร้ังสัญญาณขาดหาย

ไม่ต่อเน่ือง

3.2☑ การพัฒนา

สามารถนำความรู้ กลยุทธ์และวิธีการมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้จริงและ

เข้าใจข้ันตอน วิธีการปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ทำให้มีความม่ันใจในการปฏิบัติงานมากย่ิงข้ึน

ส่วนท่ี 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

หัวข้อท่ีบรรยายน่าสนใจ ผู้เข้ารับการอบรมสามารถนำความรู้ท่ีได้อบรมมาเป็นแนวทาง

ในการปฏิบัติได้จริง และมีความม่ันใจในการจัดซ้ือมากย่ิงข้ึน
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(ลงช่ือ) …………………………………………… (ผู้รายงาน)

(นางอำไพ  เปร่ืองปราชญ์)

(ลงช่ือ) …………………………………………… (ผู้รายงาน)

(นางชุรีพร  แสนทวีผล)

สวนท่ี ๕ ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา


