
รายงานการศึกษา ฝกอบรม ประชุม ดูงาน สัมมนา ปฏิบัติการวิจัย ในประเทศ

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป

1.1 ช่ือ - นามสกุล นางสาวฐิติพร จารึกเสรีสกุล

อายุ 35 ป การศึกษา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (ชีวเคมีคลินิก และอณูทางการแพทย) , ความ

เช่ียวชาญเฉพาะดาน งานบริการโลหิต

1.2 ตำแหนง นักเทคนิคการแพทยชำนาญการ

หนาท่ีความรับผิดชอบ จัดหาเลือดและสวนประกอบของเลือดใหเพียงพอแกความตองการของผู

ปวยภายในโรงพยาบาล โดยการรับบริจาคภายในโรงพยาบาล และโดยการขอจากสภากาชาดไทย

และโรงพยาบาลอ่ืนๆ รวมถึงการทดสอบความเขากันไดของเลือดกอนใหผูปวย ทดสอบทางหอง

ปฏิบัติการธนาคารเลือด การตรวจหมูเลือด  และการตรวจกรองหาภูมิตานทานตอหมูเลือด

1.3 ช่ือเร่ือง/หลักสูตร เทคนิคการตรวจติดตามภายใน ตามมาตรฐานงานเทคนิคการแพทย ฉบับป

2565 MTC-LA-02 Online รุนท่ี 1

สาขา เทคนิคการแพทย

เพ่ือ □ ศึกษา □ ฝกอบรม  ประชุม □ ดูงาน □ สัมมนา □ ปฏิบัติการวิจัย

งบประมาณ  เงินงบประมาณกรุงเทพมหานคร □ เงินบำรุงโรงพยาบาล

□ ทุนสวนตัว

จำนวนเงิน 2,000 บาท

ระหวางวันท่ี 22-24 เมษายน 2565

คุณวุฒิ/วุฒิบัตรท่ีไดรับ ประกาศนียบัตรเขารวมการอบรมเทคนิคการตรวจติดตามภายในตาม

มาตรฐานงานเทคนิคการแพทย ฉบับป 2565

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษา ฝกอบรม ประชุม ดูงาน สัมมนา ปฏิบัติการวิจัย

2.1 วัตถุประสงค

2.1.1 เพ่ือใหผูเขารวมประชุมไดรับความรูในเร่ืองมาตรฐานงานเทคนิคการแพทย 2565

2.1.2 เพ่ือใหผูเขารวมประชุมไดมาพบปะแลกเปล่ียนความรู ความคิดเห็น ประสบการณ และ

สงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ

2.1.3 เพ่ือใหผูเขารวมประชุมสามารถนำเอาความรู และวิทยาการใหมๆไปประยุกตใชในงาน

บริการโลหิต

2.2 เน้ือหา



1. องคกรและการบริหาร

๑.๑ ลักษณะองคกร

1.1.1 หองปฏิบัติการทางการแพทย เปนหองปฏิบัติการ หรือ สวนขององคกร ท่ีถูกตองตา

มกฎหมาย มีการจัดทำหรือแสดงผังโครงสรางขององคกร (Organization chart)

1.1.2 ใหบริการภายในสถานท่ีต้ังถาวรหรือหนวยเคล่ือนท่ีซ่ึงเปนสวนหน่ึง ของความ

รับผิดชอบของหองปฏิบัติการ

1.1.3 มีความเปนกลางและแสดงความมุงม่ันในการใหบริการทางหอง ปฏิบัติการตาม

ขอกำหนดของมาตรฐานงานเทคนิคการแพทยฉบับน้ี รวมถึงการแปลผล การใหคำปรึกษาดาน

วิชาการเพ่ือตอบสนองสิทธิ ประโยชนของผูรับบริการ

1.2 การบริหารจัดการหองปฏิบัติการ การบริหารจัดการหองปฏิบัติการ หมายถึง ความรับผิดชอบใน

การวางแผนงาน จัดระบบ บำรุงรักษา และพัฒนาคุณภาพ

1.3 ระบบบริหารคุณภาพและความปลอดภัย

1.3.1 กำหนดระบบบริหารคุณภาพและความปลอดภัยสอดคลองกับขอกำหนดของมาตรฐาน

งานเทคนิคการแพทย

1.3.2 มีคูมือคุณภาพ เปนสวนหน่ึงของระบบเอกสารคุณภาพท่ีตองควบคุม กำหนดนโยบาย

และเน้ือหาสาระสำคัญเก่ียวกับ ระบบบริหารคุณภาพ และความปลอดภัย

1.3.3 กำหนดแผนคุณภาพ (quality plan) ตามกระบวนการหลักของหองปฏิบัติการ

2. บุคลากร

2.1 การกำหนดความเพียงพอของบุคลากรตอการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ

2.2 หัวหนาหองปฏิบัติการ ตองไดรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทย มีความรู

วิชาการและวิชาชีพดานหองปฏิบัติการทางการแพทย มีประสบการณการทำงานในหองปฏิบัติการมาก

เพียงพอ

2.3 การกำหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร จัดทำคำบรรยายลักษณะงานสำคัญท่ีมีผลกระทบ

ตอคุณภาพงาน ระบุรายละเอียดในทุกสาขางานท่ีใหบริการ กำหนดคุณสมบัติบุคลากร และมอบหมายงาน

พรอมกำหนดหนาท่ีรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน

2.4 การเตรียมความพรอมใหบุคลากรใหม มีการปฐมนิเทศ หรือ ฝกอบรมสอนงานกอนประจำการ

หัวขออบรมตอง ครอบคลุมกระบวนการทำงานในระบบคุณภาพ พ้ืนท่ีสภาวะแวดลอม ระบบความปลอดภัย

จัดทำบันทึกการอบรมและประเมินผลไว

2.5 การประเมินบุคลากร มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางนอยปละ 1 คร้ัง มีการ

ประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ท้ังสมรรถนะหลัก และสมรรถนะตามภาระงานสำหรับบุคลากรทุกคน

อยางนอยปละ 1 คร้ัง เพ่ือใชขอมูลจากการประเมินเปนแนวทางในการกำหนดความจำเปนในการฝกอบรม

เพ่ิมเติม (training needs) และแผนพัฒนารายบุคคล



2.6 การพัฒนาบุคลากร กำหนดแผนการศึกษาตอ และ/หรือ แผนฝกอบรมบุคลากรประจำการ ทุก

ระดับอยางตอเน่ือง

2.7 สุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากร มีการติดตามประเมินผลดานสุขภาพและความปลอดภัย

ของบุคลากร สม่ำเสมอ

3. เคร่ืองมือหองปฏิบัติการ

ตามขอกำหนดในมาตรฐานน้ี หมายถึง เคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุอางอิง วัสดุส้ินเปลือง น้ำยาตรวจ

ระบบการวิเคราะห และระบบ สารสนเทศทางหองปฏิบัติการ

3.1 เคร่ืองมือ มีเคร่ืองมือท่ีจำเปนและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานอยางพอเพียง และพรอมใชงาน มี

แผนการสอบเทียบเคร่ืองมือ และมีรายงานผลการสอบเทียบเคร่ืองมือตามแผนท่ีกำหนด รวมท้ังมีแผนการ

บำรุงรักษาเชิงปองกันเคร่ืองมือโดยชางเทคนิค และ/หรือ ผูปฏิบัติงานท่ีไดรับการฝกอบรมจากผูผลิต

3.2 น้ำยาและวัสดุ หองปฏิบัติการตองมีวิธีการตรวจรับ จัดเก็บและควบคุมวัสดุคงคลัง เพ่ือใหมี

ทรัพยากรเพียงพอและพรอมใชงาน รวมท้ังมีระบบการตรวจสอบวัน หมดอายุของน้ำยาและวัสดุ มีอุปกรณ

ปองกันอันตรายสวนบุคคลอยางเพียงพอ เหมาะสมตอความ เส่ียงในการปฏิบัติงาน

4. การจัดซ้ือและใชบริการภายนอก

การใชบริการภายนอก รวมความถึงการสงตรวจตอหองปฏิบัติการอ่ืนภายนอก หองปฏิบัติการ การ

สอบเทียบเคร่ืองมือโดยบริษัท การซอมแซมและบำรุงรักษาเคร่ือง มือโดยบริษัทและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการ

ตรวจวิเคราะห

4.1 การจัดซ้ือและใชบริการภายนอก มีระเบียบปฏิบัติ/วิธีปฏิบัติ เก่ียวกับการจัดซ้ือและใชบริการ

ภายนอก เพ่ือใหม่ันใจวาเคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุและบริการภายนอก มีความเหมาะสมกับการตรวจวิเคราะห

และบริการอยางมีคุณภาพ

4.2 การสงตรวจตอหองปฏิบัติการอ่ืน มีระเบียบปฏิบัติ/วิธีปฏิบัติ เก่ียวกับการสงตรวจตอหอง

ปฏิบัติการอ่ืน กำหนดหลักเกณฑการคัดเลือกหองปฏิบัติการรับสงตอ และทำการ ประเมินผลดำเนินการเปน

ระยะ เพ่ือพิจารณาความสามารถของหองปฏิบัติการรับสงตอ

5. การควบคุมกระบวนการ

5.1 สถานท่ีสภาวะแวดลอม และ ความปลอดภัย สถานท่ีปฏิบัติงานรวมถึงพ้ืนท่ีจัดเก็บตัวอยาง พ้ืนท่ี

ปฏิบัติงานทดสอบ พ้ืนท่ีจัดเก็บวัสดุ อุปกรณ และเอกสาร และพ้ืนท่ีพัก ซ่ึงตองควบคุมสภาวะแวดลอมและ

ความปลอดภัย ท้ังตอผูปฏิบัติงาน ผูรับบริการ และผูเก่ียวของ

5.2 การประกันคุณภาพการวิเคราะหหองปฏิบัติการ ตองมีระบบประกันคุณภาพการวิเคราะห ดำเนิน

การตรวจวิเคราะหภายใตสภาวะควบคุมตามท่ีกำหนด เพ่ือใหม่ันใจไดวาผลการตรวจวิเคราะหมีความถูกตอง

แมนยำ

5.3 ข้ันตอนกอนการวิเคราะห มีระเบียบปฏิบัติระบุวิธีการ/กิจกรรมในข้ันตอนกอนการวิเคราะห

เพ่ือใหม่ันใจ วาเปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด



5.4 ข้ันตอนการวิเคราะห ใชวิธีวิเคราะหท่ีเปนไปตามมาตรฐาน ซ่ึงเปนท่ียอมรับ หรืออางอิงใน

เอกสารทางวิชาการระดับสากล หรือระดับ ประเทศ

5.5 ข้ันตอนหลังการวิเคราะห มีระบบหรือวิธีการตรวจสอบผลการวิเคราะห และ/หรือ การรับรอง

รายงานผลการวิเคราะห โดย กำหนดผูมีอำนาจในการตรวจสอบ/รับรองผล โดยเปน ผูประกอบวิชาชีพเทคนิค

การแพทยหรือผูท่ีไดรับมอบ หมายท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม

5.6 การรายงานผล มีวิธีการรายงานผล ท่ีม่ันใจไดวาผลตรวจวิเคราะหมีความถูกตอง ครบถวน

ชัดเจน ทันเวลา

6. เอกสารคุณภาพ บันทึก และ การควบคุมขอมูล

6.1 เอกสารคุณภาพและการควบคุม กำหนดชนิด ลำดับช้ันของเอกสารคุณภาพ ระยะเวลาจัดเก็บและ

วิธี การทำลายเอกสาร เปนลายลักษณอักษร มีการทบทวนและปรับปรุงเอกสารเปนระยะโดยผูรับผิดชอบท่ี

เหมาะสม เอกสารเกาท่ียกเลิกแลว ตองทำลายหรือทำเคร่ืองหมาย ใหชัดเจนและแยกออกจากพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน

เพ่ือปองกัน การนำกลับมาใช

6.2 บันทึกคุณภาพและวิชาการ ขอมูลในบันทึกคุณภาพตองมีความถูกตองครบถวน อานงาย สืบคน

งาย และมีระบบการเก็บรักษาท่ีปลอดภัย ปองกันการเสียหาย และปองกันการเขาถึงโดยผูไมมีอำนาจหนาท่ี

กำหนดระยะเวลาเก็บรักษาบันทึกคุณภาพและวิชาการแตละชนิดท่ีใชงานและบันทึกรายงานผลทางหอง

ปฏิบัติการ กำหนดวิธีการทำลายบันทึกคุณภาพ และวิชาการตาง ๆ โดยคำนึงถึงการรักษาความลับของขอมูล

และสิทธิผูปวย

6.3 การควบคุมขอมูลในระบบคอมพิวเตอรหรือระบบสารสนเทศ ทางหองปฏิบัติการ กำหนดระเบียบ

ปฏิบัติในการควบคุมขอมูลในระบบสารสนเทศ โดยคำนึงถึงความลับและความปลอดภัยของขอมูลในระบบ

สารสนเทศ และสิทธิผูปวย กำหนดบุคลากรและวิธีการในการเขาถึง การใช การ เปล่ียนแปลง การทำลาย การ

ปองกันขอมูลในระบบสารสนเทศ

7. การควบคุมส่ิงท่ีไมสอดคลองกับขอกำหนด และการบริหารความเส่ียง

ส่ิงท่ีไมสอดคลองกับขอกำหนด หมายถึง ขอบกพรอง หรือส่ิงท่ีไมเปนไปตามขอกำหนดในมาตรฐาน

หรือ ระเบียบปฏิบัติของหองปฏิบัติการองคกร หรือขอกำหนดทางราชการ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของ หรือขอ

ตกลงท่ีกำหนดข้ึนในระบบคุณภาพ หรือขอตกลงกับผูรับบริการหองปฏิบัติการ

7.1 การคนหาส่ิงท่ีไมสอดคลองกับขอกำหนดและความเส่ียง กำหนดระเบียบปฏิบัติ เพ่ือคนหาส่ิงท่ีไม

สอดคลองกับขอกำหนด และความเส่ียงของหนวยงาน กำหนดวิธีระบุระดับความเส่ียงโดยพิจารณาจากความถ่ี

หรือโอกาสเกิดกำหนดวิธีการคนหาสาเหตุท่ีแทจริง เพ่ือกำหนดปฏิบัติการแกไข และปฏิบัติการปองกัน ได

อยางตรงประเด็น

7.2 ปฏิบัติการแกไข ดำเนินการปฏิบัติการแกไขทันที อาจตองยุติกิจกรรมท่ีไมสอดคลองกับขอกำหนด

หากเปนบริการทดสอบทางหองปฏิบัติการ และอาจตองยับย้ังการรายงานผลตามความจำเปน กรณีท่ีรายงาน

ผลถูกสงไปแลวตองเรียกกลับคืนหรือมีการช้ีบงตามความเหมาะสม



7.3 ปฏิบัติการปองกัน คือกระบวนการเชิงรุก อาจพิจารณาจากการวิเคราะหความเส่ียงในกระบวนการ

ทำงาน หรือปฏิบัติการแกไขจากการเกิดอุบัติการณท่ีเคยมี ปฏิบัติการปองกันใชเปนโอกาสพัฒนามากกวาการ

ระบุปญหาหรือขอรองเรียน

8. การตรวจติดตามภายใน

เพ่ือใหบรรลุผลตามนโยบายการตรวจติดตามภายในระบบคุณภาพตาม ขอกำหนดในมาตรฐานงาน

เทคนิคการแพทย และระบบความปลอดภัยใน หองปฏิบัติการ

8.1 วางแผนการตรวจติดตามภายใน โดยผูจัดการคุณภาพ หรือผูท่ีไดรับมอบหมายมีหนาท่ีรับผิดชอบ

กำหนดแผนการตรวจติดตามภายในระบบคุณภาพและระบบความปลอดภัยอยางนอยปละ 1 คร้ัง ผูตรวจ

ติดตามภายในตองผานการอบรมเทคนิคการตรวจติดตามภายในตามขอกำหนดมาตรฐานงานเทคนิคการแพทย

8.2 การตรวจติดตาม กำหนดสาระสำคัญของการตรวจติดตามใหครอบคลุม ท้ังระบบบริหารจัดการ

ดานเทคนิควิชาการ และระบบความปลอดภัย จัดทำบันทึกเม่ือพบส่ิงท่ีไมสอดคลองกับขอกำหนดหรือโอกาส

พัฒนา และขอเสนอแนะ หองปฏิบัติการตองปฏิบัติการดำเนินการแกไข-ปองกัน โดยสงหลักฐานการแกไข

โอกาสพัฒนาท่ีไดรับ

8.3 สรุปผลการตรวจติดตาม สรุปผลการตรวจติดตามภายในและการแกไขปรับปรุงเสนอตอผูบริหาร

หองปฏิบัติการ หรือผูบริหารองคกรเพ่ือเปนขอมูลในการทบทวนระบบบริหารคุณภาพ

9. กระบวนการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง

9.1 การทบทวนระบบบริหารคุณภาพ หมายถึง การทบทวนผลดำเนินการเปรียบ เทียบกับเปาหมาย/

ความคาดหวังท่ีกำหนดไวในนโยบายและวัตถุประสงคคุณภาพ ครอบคลุมทรัพยากรนำเขา กระบวนการ

ผลลัพธและผลกระทบตอผูรับบริการ เพ่ือใหม่ันใจวาระบบการใหบริการยังธำรงความเหมาะสม และมี

ประสิทธิภาพ มีการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง

9.2 โอกาสพัฒนาและกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ กำหนดประเด็นโอกาสพัฒนา นำประเด็นโอกาสพัฒนา

ท่ีพบมาวางแผนเพ่ือกำหนดกิจกรรมพัฒนา คุณภาพและดำเนินการพัฒนาตามแผน มีการติดตามและประเมิน

ประสิทธิผลของกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ และนำขอมูลไปใชประโยชนเพ่ือพัฒนาอยางตอเน่ือง

10. การทบทวนการใหบริการ และการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ

10.1 การทบทวนขอตกลงการใหบริการ กำหนดระเบียบปฏิบัติในการทบทวนขอตกลงการใหบริการ

ดำเนินการอยางนอยปละ 1 คร้ัง

10.2 ท่ีปรึกษาและการใหบริการคำปรึกษา โดยกำหนดนักเทคนิคการแพทยในหองปฏิบัติการทำ

หนาท่ีใหบริการคำปรึกษาทางวิชาการ และวิชาชีพแกผูรับบริการตามการรองขอ หรือใหขอมูลท่ีเปนประโยชน

ตอผูรับบริการ

10.3 การจัดการกับขอรองเรียน กำหนดหลักเกณฑและระเบียบปฏิบัติในการรับเร่ืองรองเรียน การ

ประเมิน และวิธีจัดการกับขอรองเรียนของผูรับบริการและผูเก่ียวของ

10.4 การคนหาความตองการของผูรับบริการ โดยการ สอบถามความคิดเห็นและการสำรวจความพึง

พอใจของผูรับบริการอยางนอยปละ 1 คร้ัง ครอบคลุมผูรับบริการภายนอกและผูรับบริการภายในท่ีเก่ียวของ



10.5 การตอบสนองความตองการของผูรับบริการ นำขอมูลจากการคนหาความตองการของผูรับ

บริการมาใชประโยชนในการกำหนดกิจกรรมหรือวิธีการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ เพ่ือพัฒนา

คุณภาพงานบริการใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง

2.3 ประโยชนท่ีไดรับ

2.3.1  ตอตนเอง

1. ไดรับความรู เก่ียวกับมาตรฐานของงานเทคนิคการแพทยมากข้ึน

2. ไดรับความรูเก่ียวกับเทคนิคตางๆท่ีใชตรวจรับรองตามมาตรฐานงานเทคนิคการแพทย

และสามารถใหคำแนะนำแกผูรวมงานได

2.3.2  ตอหนวยงาน

1. นำความรูใหม และมาตรฐานงานมาเผยแพรแกผูรวมงาน เพ่ือปรับใช และพัฒนาการทำ

งานของหนวยงานตอไป

2. นำทักษะความรูไปปรับใชเพ่ือพัฒนางานใหสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพ

2.3.3 □ อ่ืน ๆ (ระบุ)

สวนท่ี 3 ปญหาและอุปสรรค

ไมมี

สวนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ควรมีการแจกไฟลเอกสารท่ีใชการประชุมหลังเสร็จส้ิน

ลงช่ือ...................................................ผูรายงาน

(นางสาวฐิติพร จารึกเสรีสกุล)


