
รายงานการศึกษา ฝึกอบรม ประชุม ดูงาน สัมมนา ปฏิบัติการวิจัย ในประเทศ และต่างประเทศ

(ระยะส้ันไม่เกิน 90 วัน และ ระยะยาวต้ังแต่ 90 วันข้ึนไป)

____________________________________________________________

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป

1.1 นางสาวชลิสา แสงนิล

อายุ 47 ปี การศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต

ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน การพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลอาชีวอนามัย

1.2 ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ

หน้าท่ีความรับผิดชอบ ปฏิบัติในฐานะผู้ปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ์โดยใช้ความรู้ ความ

สามารถ และความชำนาญสูงในงานพยาบาลวิชาชีพด้านการพยาบาลอาชีวอนามัย

เพ่ือดูแลบุคลากรกลุ่มเส่ียงวัยทำงาน โรคจากการทำงานหรือโรคจากส่ิงแวดล้อม

1.3 ช่ือเร่ือง / หลักสูตร อบรมเชิง การบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ของบุคลากรตามมาตรฐาน HA (5th Edition) รุ่นท่ี 1

เพ่ือ ◻ ศึกษา 🗹 ฝึกอบรม ◻ ประชุม ◻ ดูงาน ◻ สัมมนา ◻ ปฏิบัติการวิจัย

งบประมาณ 🗹 เงินงบประมาณกรุงเทพมหานคร ◻ เงินบำรุงโรงพยาบาล

◻ ทุนส่วนตัว

จำนวนเงิน 4,500 บาท

ระหว่างวันท่ี 28 – 30 พฤศจิกายน 2565 สถานท่ี ณ ห้อง Sapphire 204

อาคารอิมแพ็คฟอร่ัม ศูนย์การประชุมอิมแพ็ค เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี

สวนท่ี 2 ข้อมูลท่ีได้รับจากการศึกษา ฝึกอบรม ประชุม ดูงาน สัมมนา ปฏิบัติการวิจัย

2.1 วัตถุประสงค์

2.1.1 ได้แนวคิดเร่ืองการบริหารจัดการเชิงระบบในประเด็นอาชีวอนามัย

และความปลอดภัยของบุคลากรเพ่ิมเติมจากการให้บริการอาชีวอนามัยแก่บุคลากร

2.1.2 ได้ศึกษาและทำความเข้าใจมาตรฐาน HA ตอนท่ี I-5 (ข) (ค) (ง) และสามารถ

หาเคร่ืองมือและกระบวนการไปสู่ผลลัพธ์ (purpose process performance)

2.2 เน้ือหา

การบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของบุคลากรตามมาตรฐาน HA (5th Edition)

1. มุมมองผู้นำกับความสำคัญมาตรฐาน HA

ประเด็นสำคัญ :

1.1 ตัวอย่าง leadership ระบบอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของบุคลากร

1.2 แนวคิดการสร้างความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร



2

1.3 ประเมินและทบทวนผลการดำเนินงานอย่างต่อเน่ืองโดยทำแบบเป็นรูปธรรม แผน

ปฏิบัติการ ระบบอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของบุคลากร ท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ

เน้ือหาท่ีนำไปใช้ :

- การมีทัศนคติเชิงบวกและให้ความสำคัญกับบุคลากร

2. วิเคราะห์...

2. วิเคราะห์มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับท่ี 5 ท่ีเก่ียวข้องกับบุคลากร และ

กฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวข้อง

ประเด็นสำคัญ :

2.1 จำแนกมีประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของบุคลากร

ตอนท่ี I-5.1 (ข) (ค) (ง)

2.2 ความสอดคล้องกับกฎหมายแรงงาน และมาตรฐานการจัดบริการอาชีวอนามัย

ของบุคลากร ของกรมควบคุมโรค

เน้ือหาท่ีนำไปใช้ :

- การกำหนด work process ท่ีสำคัญท่ีเก่ียวข้องกับ workplace และ workforce

- ผลลัพธ์ได้แก่ quality of human resource

3. การจัดการความรู้การป้องกันการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กับโอกาสการพัฒนาระบบการ

จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของบุคลากร

ประเด็นสำคัญ :

3.1 การระบาดในแต่ละ wave ใช้ความรู้ท่ีเน้นจุดสำคัญแตกต่างกัน ช่วงแรกๆ: ชนิด PPE

ต้องได้ตามมาตรฐาน

3.2 OMP,จป.ว., ICN, IDP คัดเลือก/ตัดสินใจ เวที คกก.EOC ตัดสินใจแผนงานจากความรู้

ทางวิชาการ ช่วงมีวัคซีน 2 เข็ม : การคัดแยกผู้สัมผัสกักตัวปรับตามวัคซีน การลดจำนวนวันกักตัวทำได้

ใช้ความรู้ทางวิทยาการระบาด ใช้เคร่ิองมือKM: AAR และการวัดวิเคราะห์ Delta: กักตัวเส่ียงสูงเท่าน้ัน/

ปานกลางกักตัวเม่ือวัคซีนไม่ครบ เคร่ืองมือKM: AAR และการวัดวิเคราะห์ Omicron: เน้นมาท่ีเข้าถีงการรักษา

ได้เร็ว empower หัวหน้างาน/COVID-19 man เคร่ืองมือ : coaching & monitoring

เน้ือหาท่ีนำไปใช้ :

- ยืนยันการใช้วิธีการ hierarchy of hazard control คือวิธีการนำไปสู่การลดโอกาสเกิด

ผล กระทบต่อสุขภาพ แต่ส่ิงคุกคามท่ีเป็น biological ควรนึกถึง PPE และ administration control

- การจัดการความรู้ด้วยเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม จะนำไปสู่ solution และส่วนใหญ่ก็ตรงกับ

ระบบท่ีมีมาก่อน

4. รูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยข้ันพ้ืนฐานสำหรับบุคลากร (basic occupational

health service) และ medical emergency in workplace

ประเด็นสำคัญ :
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การบริการอาชีวอนามัยมีหลายระดับ ต้ังแต่ระดับพ้ืนฐานท่ีจำเป็นต้องจัดให้กับลูกจ้างทุกราย

เพ่ือ protection of workforce และระดับท่ีมีความซับซ้อนข้ึนมีจุดประสงค์เพ่ือ health enhancement

ซ่ึงอาจมีเพียงลูกจ้างบางราย/บางกรณีท่ีจะได้รับบริการน้ัน นอกจากน้ีการบริหารจัดการภาวะฉุกเฉิน

ทางการแพทย์ในท่ีทำงาน (medical emergency management) เป็นส่ิงท่ีสถานพยาบาลจำเป็น

ต้องออกแบบไว้ถึงแม้โรงพยาบาลจะมีห้องฉุกเฉินให้บริการแล้วก็ตาม

เน้ือหาท่ีนำไปใช้ :

- องค์ประกอบของบุคลากรท่ีจะเป็น occupational health service providers

- รูปแบบหลักๆ ท่ีโรงพยาบาลทำได้โดยมีทีมท่ีให้บริการโดยเฉพาะพยาบาลอาชีวอนามัย

- การจัดทำ medical procedures, flow และ forms จะทำให้การบริการถูกต้อง

5. หลักการ...

5. หลักการและวิธีการการควบคุมส่ิงคุกคามต่อสุขภาพจากงานโดยใช้ hierarchy of hazard

control

ประเด็นสำคัญ :

วิธีการควบคุมส่ิงคุกคามตามลำดับข้ันของการควบคุมอันตราย (hierarchy of hazard

control) เป็นวิธีการซ่ึงประกอบด้วย 5 วิธี ได้แก่

1) elimination

2) substitution

3) engineering control

4) administrative control

5) personal protective equipment; PPE สำหรับการควบคุมอันตรายเพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ต้องเลือกวิธีการท่ีเหมาะสม...จะมีตัวอย่างประกอบและทำให้เห็นภาพรวม

เน้ือหาท่ีนำไปใช้ :

- สามารถจำแนกวิธีการท่ีแตกต่างกันได้ถูกต้องและมีการผสมผสานหลากหลายวิธี

- นำไปใช้เป็นแนวทาง approach เม่ือมีประเด็นท่ีต้องจัดการควบคุมอันตราย

6. การควบคุมส่ิงคุกคามต่อสุขภาพโดย วิธีการ administrative control

ประเด็นสำคัญ :

การควบคุมอันตรายโดยใช้วิธีการบริหารจัดการหรือ administrative control จัดการ

วิธี ปฏิบัติงานให้ลดโอกาสการเผชิญกับส่ิงคุกคามต่อสุขภาพโดยใช้วิธีการลดระยะเวลาการสัมผัส (duration of

exposure) ลดความถ่ีการสัมผัส (frequency of exposure) ลดความเข้มข้น หรือปริมาณการสัมผัส

(intensity of exposure) ถ้าต้องจัดการแบบมหภาคจำเป็นต้องมี ระบบการจัดการ

เน้ือหาท่ีนำไปใช้ :

การบริหารจัดการเพ่ือควบคุมอันตรายอาจเป็นอันดับท้ายๆ แต่สำหรับโรงพยาบาล มีการใช้

วิธีน้ีค่อนข้างได้ผล เน่ืองจาก work process ของรพ. run ด้วยคนและมีความซับซ้อน
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7. การควบคุมส่ิงคุกคามต่อสุขภาพโดย engineering control

ประเด็นสำคัญ :

การควบคุมส่ิงคุกคามต่อสุขภาพโดยอาศัยหลักการทางวิศวกรรมมีแนวคิดพ้ืนฐาน

คือ ส่ิงแวดล้อมในการทำงานและงานควรได้รับการออกแบบเพ่ือกำจัดหรือลดโอกาสการสัมผัสกับอันตราย

ท่ีเกิดจากกระบวนการทำงาน เช่น การจัดให้มีระบบระบายอากาศเฉพาะท่ี การครอบหรือปิดคลุมส่วนท่ี

เป็นอันตราย เป็นต้น

เน้ือหาท่ีนำไปใช้ :

- วิธีการควบคุมอันตรายวิธีน้ีเป็นการลดโอกาสการสัมผัส แต่ไม่สามารถป้องการเกิดผลกระ

ทบท้ังหมด ดังน้ันหากเลือกวิธีน้ีต้อง monitor เป็นระยะเพ่ือให้เกิดความม่ันใจ

8. โปรแกรมสุขภาพสำหรับบุคลากร fit for work /return to work/ medical

surveillance program (post exposure surveillance)

ประเด็นสำคัญ :

การบริการอาชีวอนามัยข้ันพ้ืนฐานของ ILO C-161 ในส่วนของสุขภาพสอดคล้องกับ

มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับท่ี 5 ตอนท่ี I-5.1 (ค) มีวัตถุประสงค์หลักอยู่ 2 ประการ ได้แก่

1) เพ่ือประเมิน...

1) เพ่ือประเมิน fit for workในบุคลากรใหม่และ return to work ในบุคลากรท่ีมีความ

เจ็บป่วย

2) เพ่ือเฝ้าระวังผลกระทบทางสุขภาพจากการสัมผัสส่ิงคุกคาม (medical surveillance)

เน้ือหาท่ีนำไปใช้ :

นำแนวทางไปกำหนดรายการการประเมินสุขภาพ ประเมินสุขภาพบุคลากรด้วยความเข้าใจ

นำไปสู่การจัดการของ workforce ท่ียังสามารถทำงานได้และไม่กระทบกับผลผลิตขององค์กร

9. แนวทางการออกหนังสือรับรอง สุขภาพของบุคลากรทางการแพทย์/หนังสือรับรองสุขภาพ

เพ่ือการเดินทาง

ประเด็นสำคัญ :

หลักการและแนวทางการออกหนังสือรับรองสุขภาพของบุคลากรทางการแพทย์ และหนังสือ

รับรองสุขภาพเพ่ือการเดินทางมีองค์ประกอบของข้อมูลท่ีควรปรากฎในหนังสือรับรอง แตกต่างกันไป

ตามวัตถุประสงค์ โดยต้องเป็นไปตามมาตรฐานสากล และสอดคล้องกับกฎหมายของประเทศ

เน้ือหาท่ีนำไปใช้ :

- หนังสือรับรองสุขภาพควรเป็นในรูป fit note มากกว่า sick note

- สามารถปรับวิธีให้ความเห็นใบรับรองสุขภาพเพ่ือการทำงานได้แบบสากล

10. การควบคุมส่ิงคุกคามต่อ สุขภาพโดยอุปกรณ์คุ้มครอง ความปลอดภัยส่วนบุคคล

ประเด็นสำคัญ :
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PPE เป็นการควบคุมส่ิงคุกคามท่ีมีประสิทธิผลน้อยท่ีสุดในหลัก hierarchy of hazard

control สำหรับบริบทของผู้ปฏิบัติงานในรพ. มีส่ิงคุกคามหลักคือเช้ือโรค ดังน้ันการลดโอกาสการสัมผัส

เช้ือโรคท่ีมี ประสิทธิผลท่ีสุดได้แก่การใช้ PPE ท่ีถูกต้องกับส่ิงคุกคามและการใช้ท่ีถูกวิธี

เน้ือหาท่ีนำไปใช้ :

- การคัดเลือก PPE

- การเข้าใจสัญลักษณ์ หรือตัวเลขท่ีปรากฎ

- ประโยชน์ของ respiratory protection program ในเชิงการปกป้องบุคลากร

และการให้บริการแก่พนักงานท่ีคลินิกอาชีวเวชกรรม

11. Respiratory Protection Program สำหรับการคุ้มครองความปลอดภัยของระบบหายใจ

ต่อสารชีวภาพ

ประเด็นสำคัญ :

โปรแกรมผู้สวมอุปกรณ์คุ้มครองทางเดินหายใจ (respiratory protection program; RPP)

เป็น โปรแกรมท่ีทำให้ health personnel ใช้ N95 respirator ได้ถูกต้องและปลอดภัยเน่ืองจากการสวม N95

respirator อาจทำให้เกิดผลกระทบด้านลบและ RPP เป็นมาตรฐานสากลสำหรับผู้สวม tightfitting

respirator

เน้ือหาท่ีนำไปใช้ :

นำไป implement กับบุคลากรใน รพ. โดยสามารถเร่ิมต้นจากการประเมินพ้ืนฐานจาก

แนวปฏิบัติสากล เช่น การคัดเลือก การอบรม การทดลองสวม การประเมินสุขภาพก่อน ทำ fit testing

และเพ่ิมเติมจนครบถ้วน

12. สาธิตการ...

12. สาธิตการทดสอบความกระชับ ของหน้ากาก

ประเด็นสำคัญ : เป็นการสาธิต fit testing ท้ังแบบ qualitative และ quantitative

เน้ือหาท่ีนำไปใช้ : สามารถนำไป implement ให้กับบุคลากร

13. การบริหารจัดการเอกสารด้านสุขภาพเชิงอาชีวอนามัยของบุคลากร

ประเด็นสำคัญ :

เน้ือหาของ workshop น้ีประกอบไปด้วยการแนะนำเอกสารหลักในการให้บริการ

อาชีวอนามัยเชิงคลินิกแก่บุคลากรโดยเอกสารจะประกอบด้วย procedures, flows และ forms ของ fit for

work program และ medical surveillance program

เน้ือหาท่ีนำไปใช้ :

สามารถนำต้นแบบไปปรับใช้ในการให้บริการอาชีวอนามัยข้ันพ้ืนฐานแก่บุคลากรได้

14. ระบบการปกป้องสุขภาพและการคุ้มครองความปลอดภัยในการทำงานท่ีเหมาะสม

สำหรับบุคลากร
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ประเด็นสำคัญ :

ประเด็นสุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสถานพยาบาลจัดเป็นระบบ

งานท่ีสำคัญในการบริหารองค์กรคุณภาพ ท้ังน้ีโรงพยาบาลจะออกแบบระบบแบบใด ข้ึนกับประเภท

ของโรงพยาบาล จำนวนของบุคลากร และกฎหมายของประเทศ ซ่ึงความสอดคล้องของกฎหมายและมาตรฐาน

HA มีหลักการตรงกันท่ีลดความเส่ียงท่ี workplace และไม่ทำให้ workforce มีความเส่ียงเพ่ิมจาก

ภาวะสุขภาพเดิมหรือการไปสัมผัสในท่ีทำงาน

เน้ือหาท่ีนำไปใช้ :

นำตัวอย่างของระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของบุคลากรมาปรับใช้

กับแนวปฏิบัติท่ีมีอยู่เดิมในส่วนท่ียังมีไม่ครบถ้วนหรือออกแบบเพ่ิมเติม

15. Mental health and employee assistance program (EAP)

ประเด็นสำคัญ :

ปัญหาทางสุขภาพจิตหรือความตึงเครียดระหว่างปฏิบัติงานเป็นปัญหาลลำดับต้นๆ

แต่ขาด หลักฐานเชิงประจักษ์องค์กรอาจมีการจัดโปรแกรมสร้างเสริมสุขภาวะท่ีดีเพ่ือลดปัญหา ทางด้าน

mental health ท้ังน้ีหลายประเทศได้จัดบริการท่ีเรียกว่า "Employee Assistance Program" (EAP)

ซ่ึงสามารถเพ่ิมความพึงพอใจในงานและประสิทธิผลในงานได้อีกด้วย

เน้ือหาท่ีนำไปใช้ : แนวคิดในการดูแลภาวะ psychosocial ของบุคลากร

2.3 ประโยชน์ท่ีได้รับ

2.3.1☑ ต่อตนเอง

ทบทวนความรู้การจัดบริการอาชีวอนามัยในสถานพยาบาล

2.3.2☑ ต่อหน่วยงาน

การบริหารจัดการเชิงระบบในประเด็นอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของบุคลากร

ในโรงพยาบาล

สวนท่ี 3...

สวนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรค

3.1☑ การปรับปรุง

เน้ือหาสาระดีมาก วิทยากรมีความเช่ียวชาญสูงและมาจากหลายสถาบันท่ีมีช่ือเสียง

ด้านอาชีวอนามัย แต่มีข้อจำกัดด้านเวลาและจำนวนผู้เข้าอบรมมากถึง 360 คนทำให้การฝึกปฏิบัติ

ไม่ครอบคลุม

3.2☑ การพัฒนา
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นำความรู้ ทักษะและประสบการณ์มาพัฒนางานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

บุคลากรในโรงพยาบาล

สวนท่ี 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

จัดทำเป็นแผนการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกปี

(ลงช่ือ) …………………………………………… (ผู้รายงาน)

(ช่ือ - นามสกุล)

สวนท่ี ๕ ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา


