
รายงานการศึกษา ฝกอบรม ประชุม ดูงาน สัมมนา ปฏิบัติการวิจัย ในประเทศ และตางประเทศ

(ระยะส้ันไมเกิน 90 วัน และ ระยะยาวต้ังแต 90 วันข้ึนไป)

____________________________________________________________

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป

1.1 นางสาวชลิสา แสงนิล

อายุ 47 ป การศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต

ความเช่ียวชาญเฉพาะดาน การพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลอาชีวอนามัย

1.2 ตำแหนง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ

หนาท่ีความรับผิดชอบ ปฏิบัติในฐานะผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณโดยใชความรู ความ

สามารถ และความชำนาญสูงในงานพยาบาลวิชาชีพดานการพยาบาลอาชีวอนามัย

เพ่ือดูแลบุคลากรกลุมเส่ียงวัยทำงาน โรคจากการทำงานหรือโรคจากส่ิงแวดลอม

1.3 ช่ือเร่ือง / หลักสูตร อบรมเชิง การบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ของบุคลากรตามมาตรฐาน HA (5th Edition) รุนท่ี 1

เพ่ือ ◻ ศึกษา� ฝกอบรม ◻ ประชุม ◻ ดูงาน ◻ สัมมนา ◻ ปฏิบัติการวิจัย

งบประมาณ� เงินงบประมาณกรุงเทพมหานคร ◻ เงินบำรุงโรงพยาบาล

◻ ทุนสวนตัว

จำนวนเงิน 4,500 บาท

ระหวางวันท่ี 28 – 30 พฤศจิกายน 2565 สถานท่ี ณ หอง Sapphire 204

อาคารอิมแพ็คฟอร่ัม ศูนยการประชุมอิมแพ็ค เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษา ฝกอบรม ประชุม ดูงาน สัมมนา ปฏิบัติการวิจัย

2.1 วัตถุประสงค

2.1.1 ไดแนวคิดเร่ืองการบริหารจัดการเชิงระบบในประเด็นอาชีวอนามัย

และความปลอดภัยของบุคลากรเพ่ิมเติมจากการใหบริการอาชีวอนามัยแกบุคลากร

2.1.2 ไดศึกษาและทำความเขาใจมาตรฐาน HA ตอนท่ี I-5 (ข) (ค) (ง) และสามารถ

หาเคร่ืองมือและกระบวนการไปสูผลลัพธ (purpose process performance)

2.2 เน้ือหา

การบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของบุคลากรตามมาตรฐาน HA (5th Edition)

1. มุมมองผูนำกับความสำคัญมาตรฐาน HA

ประเด็นสำคัญ :

1.1 ตัวอยาง leadership ระบบอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของบุคลากร

1.2 แนวคิดการสรางความรวมมือรวมใจของบุคลากร
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1.3 ประเมินและทบทวนผลการดำเนินงานอยางตอเน่ืองโดยทำแบบเปนรูปธรรม แผน

ปฏิบัติการ ระบบอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของบุคลากร ท่ีสอดคลองกับกลยุทธ

เน้ือหาท่ีนำไปใช :

- การมีทัศนคติเชิงบวกและใหความสำคัญกับบุคลากร

2. วิเคราะห...

2. วิเคราะหมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับท่ี 5 ท่ีเก่ียวของกับบุคลากร และ

กฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวของ

ประเด็นสำคัญ :

2.1 จำแนกมีประเด็นท่ีเก่ียวของกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของบุคลากร

ตอนท่ี I-5.1 (ข) (ค) (ง)

2.2 ความสอดคลองกับกฎหมายแรงงาน และมาตรฐานการจัดบริการอาชีวอนามัย

ของบุคลากร ของกรมควบคุมโรค

เน้ือหาท่ีนำไปใช :

- การกำหนด work process ท่ีสำคัญท่ีเก่ียวของกับ workplace และ workforce

- ผลลัพธไดแก quality of human resource

3. การจัดการความรูการปองกันการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กับโอกาสการพัฒนาระบบการ

จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของบุคลากร

ประเด็นสำคัญ :

3.1 การระบาดในแตละ wave ใชความรูท่ีเนนจุดสำคัญแตกตางกัน ชวงแรกๆ: ชนิด PPE

ตองไดตามมาตรฐาน

3.2 OMP,จป.ว., ICN, IDP คัดเลือก/ตัดสินใจ เวที คกก.EOC ตัดสินใจแผนงานจากความรู

ทางวิชาการ ชวงมีวัคซีน 2 เข็ม : การคัดแยกผูสัมผัสกักตัวปรับตามวัคซีน การลดจำนวนวันกักตัวทำได

ใชความรูทางวิทยาการระบาด ใชเคร่ิองมือKM: AAR และการวัดวิเคราะห Delta: กักตัวเส่ียงสูงเทาน้ัน/

ปานกลางกักตัวเม่ือวัคซีนไมครบ เคร่ืองมือKM: AAR และการวัดวิเคราะห Omicron: เนนมาท่ีเขาถีงการรักษา

ไดเร็ว empower หัวหนางาน/COVID-19 man เคร่ืองมือ : coaching & monitoring

เน้ือหาท่ีนำไปใช :

- ยืนยันการใชวิธีการ hierarchy of hazard control คือวิธีการนำไปสูการลดโอกาสเกิด

ผล กระทบตอสุขภาพ แตส่ิงคุกคามท่ีเปน biological ควรนึกถึง PPE และ administration control

- การจัดการความรูดวยเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม จะนำไปสู solution และสวนใหญก็ตรงกับ

ระบบท่ีมีมากอน

4. รูปแบบการจัดบริการอาชีวอนามัยข้ันพ้ืนฐานสำหรับบุคลากร (basic occupational

health service) และ medical emergency in workplace

ประเด็นสำคัญ :
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การบริการอาชีวอนามัยมีหลายระดับ ต้ังแตระดับพ้ืนฐานท่ีจำเปนตองจัดใหกับลูกจางทุกราย

เพ่ือ protection of workforce และระดับท่ีมีความซับซอนข้ึนมีจุดประสงคเพ่ือ health enhancement

ซ่ึงอาจมีเพียงลูกจางบางราย/บางกรณีท่ีจะไดรับบริการน้ัน นอกจากน้ีการบริหารจัดการภาวะฉุกเฉิน

ทางการแพทยในท่ีทำงาน (medical emergency management) เปนส่ิงท่ีสถานพยาบาลจำเปน

ตองออกแบบไวถึงแมโรงพยาบาลจะมีหองฉุกเฉินใหบริการแลวก็ตาม

เน้ือหาท่ีนำไปใช :

- องคประกอบของบุคลากรท่ีจะเปน occupational health service providers

- รูปแบบหลักๆ ท่ีโรงพยาบาลทำไดโดยมีทีมท่ีใหบริการโดยเฉพาะพยาบาลอาชีวอนามัย

- การจัดทำ medical procedures, flow และ forms จะทำใหการบริการถูกตอง

5. หลักการ...

5. หลักการและวิธีการการควบคุมส่ิงคุกคามตอสุขภาพจากงานโดยใช hierarchy of hazard

control

ประเด็นสำคัญ :

วิธีการควบคุมส่ิงคุกคามตามลำดับข้ันของการควบคุมอันตราย (hierarchy of hazard

control) เปนวิธีการซ่ึงประกอบดวย 5 วิธี ไดแก

1) elimination

2) substitution

3) engineering control

4) administrative control

5) personal protective equipment; PPE สำหรับการควบคุมอันตรายเพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ตองเลือกวิธีการท่ีเหมาะสม...จะมีตัวอยางประกอบและทำใหเห็นภาพรวม

เน้ือหาท่ีนำไปใช :

- สามารถจำแนกวิธีการท่ีแตกตางกันไดถูกตองและมีการผสมผสานหลากหลายวิธี

- นำไปใชเปนแนวทาง approach เม่ือมีประเด็นท่ีตองจัดการควบคุมอันตราย

6. การควบคุมส่ิงคุกคามตอสุขภาพโดย วิธีการ administrative control

ประเด็นสำคัญ :

การควบคุมอันตรายโดยใชวิธีการบริหารจัดการหรือ administrative control จัดการ

วิธี ปฏิบัติงานใหลดโอกาสการเผชิญกับส่ิงคุกคามตอสุขภาพโดยใชวิธีการลดระยะเวลาการสัมผัส (duration of

exposure) ลดความถ่ีการสัมผัส (frequency of exposure) ลดความเขมขน หรือปริมาณการสัมผัส

(intensity of exposure) ถาตองจัดการแบบมหภาคจำเปนตองมี ระบบการจัดการ

เน้ือหาท่ีนำไปใช :

การบริหารจัดการเพ่ือควบคุมอันตรายอาจเปนอันดับทายๆ แตสำหรับโรงพยาบาล มีการใช

วิธีน้ีคอนขางไดผล เน่ืองจาก work process ของรพ. run ดวยคนและมีความซับซอน
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7. การควบคุมส่ิงคุกคามตอสุขภาพโดย engineering control

ประเด็นสำคัญ :

การควบคุมส่ิงคุกคามตอสุขภาพโดยอาศัยหลักการทางวิศวกรรมมีแนวคิดพ้ืนฐาน

คือ ส่ิงแวดลอมในการทำงานและงานควรไดรับการออกแบบเพ่ือกำจัดหรือลดโอกาสการสัมผัสกับอันตราย

ท่ีเกิดจากกระบวนการทำงาน เชน การจัดใหมีระบบระบายอากาศเฉพาะท่ี การครอบหรือปดคลุมสวนท่ี

เปนอันตราย เปนตน

เน้ือหาท่ีนำไปใช :

- วิธีการควบคุมอันตรายวิธีน้ีเปนการลดโอกาสการสัมผัส แตไมสามารถปองการเกิดผลกระ

ทบท้ังหมด ดังน้ันหากเลือกวิธีน้ีตอง monitor เปนระยะเพ่ือใหเกิดความม่ันใจ

8. โปรแกรมสุขภาพสำหรับบุคลากร fit for work /return to work/ medical

surveillance program (post exposure surveillance)

ประเด็นสำคัญ :

การบริการอาชีวอนามัยข้ันพ้ืนฐานของ ILO C-161 ในสวนของสุขภาพสอดคลองกับ

มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับท่ี 5 ตอนท่ี I-5.1 (ค) มีวัตถุประสงคหลักอยู 2 ประการ ไดแก

1) เพ่ือประเมิน...

1) เพ่ือประเมิน fit for workในบุคลากรใหมและ return to work ในบุคลากรท่ีมีความ

เจ็บปวย

2) เพ่ือเฝาระวังผลกระทบทางสุขภาพจากการสัมผัสส่ิงคุกคาม (medical surveillance)

เน้ือหาท่ีนำไปใช :

นำแนวทางไปกำหนดรายการการประเมินสุขภาพ ประเมินสุขภาพบุคลากรดวยความเขาใจ

นำไปสูการจัดการของ workforce ท่ียังสามารถทำงานไดและไมกระทบกับผลผลิตขององคกร

9. แนวทางการออกหนังสือรับรอง สุขภาพของบุคลากรทางการแพทย/หนังสือรับรองสุขภาพ

เพ่ือการเดินทาง

ประเด็นสำคัญ :

หลักการและแนวทางการออกหนังสือรับรองสุขภาพของบุคลากรทางการแพทย และหนังสือ

รับรองสุขภาพเพ่ือการเดินทางมีองคประกอบของขอมูลท่ีควรปรากฎในหนังสือรับรอง แตกตางกันไป

ตามวัตถุประสงค โดยตองเปนไปตามมาตรฐานสากล และสอดคลองกับกฎหมายของประเทศ

เน้ือหาท่ีนำไปใช :

- หนังสือรับรองสุขภาพควรเปนในรูป fit note มากกวา sick note

- สามารถปรับวิธีใหความเห็นใบรับรองสุขภาพเพ่ือการทำงานไดแบบสากล

10. การควบคุมส่ิงคุกคามตอ สุขภาพโดยอุปกรณคุมครอง ความปลอดภัยสวนบุคคล

ประเด็นสำคัญ :
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PPE เปนการควบคุมส่ิงคุกคามท่ีมีประสิทธิผลนอยท่ีสุดในหลัก hierarchy of hazard

control สำหรับบริบทของผูปฏิบัติงานในรพ. มีส่ิงคุกคามหลักคือเช้ือโรค ดังน้ันการลดโอกาสการสัมผัส

เช้ือโรคท่ีมี ประสิทธิผลท่ีสุดไดแกการใช PPE ท่ีถูกตองกับส่ิงคุกคามและการใชท่ีถูกวิธี

เน้ือหาท่ีนำไปใช :

- การคัดเลือก PPE

- การเขาใจสัญลักษณ หรือตัวเลขท่ีปรากฎ

- ประโยชนของ respiratory protection program ในเชิงการปกปองบุคลากร

และการใหบริการแกพนักงานท่ีคลินิกอาชีวเวชกรรม

11. Respiratory Protection Program สำหรับการคุมครองความปลอดภัยของระบบหายใจ

ตอสารชีวภาพ

ประเด็นสำคัญ :

โปรแกรมผูสวมอุปกรณคุมครองทางเดินหายใจ (respiratory protection program; RPP)

เปน โปรแกรมท่ีทำให health personnel ใช N95 respirator ไดถูกตองและปลอดภัยเน่ืองจากการสวม N95

respirator อาจทำใหเกิดผลกระทบดานลบและ RPP เปนมาตรฐานสากลสำหรับผูสวม tightfitting

respirator

เน้ือหาท่ีนำไปใช :

นำไป implement กับบุคลากรใน รพ. โดยสามารถเร่ิมตนจากการประเมินพ้ืนฐานจาก

แนวปฏิบัติสากล เชน การคัดเลือก การอบรม การทดลองสวม การประเมินสุขภาพกอน ทำ fit testing

และเพ่ิมเติมจนครบถวน

12. สาธิตการ...

12. สาธิตการทดสอบความกระชับ ของหนากาก

ประเด็นสำคัญ : เปนการสาธิต fit testing ท้ังแบบ qualitative และ quantitative

เน้ือหาท่ีนำไปใช : สามารถนำไป implement ใหกับบุคลากร

13. การบริหารจัดการเอกสารดานสุขภาพเชิงอาชีวอนามัยของบุคลากร

ประเด็นสำคัญ :

เน้ือหาของ workshop น้ีประกอบไปดวยการแนะนำเอกสารหลักในการใหบริการ

อาชีวอนามัยเชิงคลินิกแกบุคลากรโดยเอกสารจะประกอบดวย procedures, flows และ forms ของ fit for

work program และ medical surveillance program

เน้ือหาท่ีนำไปใช :

สามารถนำตนแบบไปปรับใชในการใหบริการอาชีวอนามัยข้ันพ้ืนฐานแกบุคลากรได

14. ระบบการปกปองสุขภาพและการคุมครองความปลอดภัยในการทำงานท่ีเหมาะสม

สำหรับบุคลากร
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ประเด็นสำคัญ :

ประเด็นสุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสถานพยาบาลจัดเปนระบบ

งานท่ีสำคัญในการบริหารองคกรคุณภาพ ท้ังน้ีโรงพยาบาลจะออกแบบระบบแบบใด ข้ึนกับประเภท

ของโรงพยาบาล จำนวนของบุคลากร และกฎหมายของประเทศ ซ่ึงความสอดคลองของกฎหมายและมาตรฐาน

HA มีหลักการตรงกันท่ีลดความเส่ียงท่ี workplace และไมทำให workforce มีความเส่ียงเพ่ิมจาก

ภาวะสุขภาพเดิมหรือการไปสัมผัสในท่ีทำงาน

เน้ือหาท่ีนำไปใช :

นำตัวอยางของระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของบุคลากรมาปรับใช

กับแนวปฏิบัติท่ีมีอยูเดิมในสวนท่ียังมีไมครบถวนหรือออกแบบเพ่ิมเติม

15. Mental health and employee assistance program (EAP)

ประเด็นสำคัญ :

ปญหาทางสุขภาพจิตหรือความตึงเครียดระหวางปฏิบัติงานเปนปญหาลลำดับตนๆ

แตขาด หลักฐานเชิงประจักษองคกรอาจมีการจัดโปรแกรมสรางเสริมสุขภาวะท่ีดีเพ่ือลดปญหา ทางดาน

mental health ท้ังน้ีหลายประเทศไดจัดบริการท่ีเรียกวา "Employee Assistance Program" (EAP)

ซ่ึงสามารถเพ่ิมความพึงพอใจในงานและประสิทธิผลในงานไดอีกดวย

เน้ือหาท่ีนำไปใช : แนวคิดในการดูแลภาวะ psychosocial ของบุคลากร

2.3 ประโยชนท่ีไดรับ

2.3.1☑ ตอตนเอง

ทบทวนความรูการจัดบริการอาชีวอนามัยในสถานพยาบาล

2.3.2☑ ตอหนวยงาน

การบริหารจัดการเชิงระบบในประเด็นอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของบุคลากร

ในโรงพยาบาล

สวนท่ี 3...

สวนท่ี 3 ปญหาและอุปสรรค

3.1☑ การปรับปรุง

เน้ือหาสาระดีมาก วิทยากรมีความเช่ียวชาญสูงและมาจากหลายสถาบันท่ีมีช่ือเสียง

ดานอาชีวอนามัย แตมีขอจำกัดดานเวลาและจำนวนผูเขาอบรมมากถึง 360 คนทำใหการฝกปฏิบัติ

ไมครอบคลุม

3.2☑ การพัฒนา
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นำความรู ทักษะและประสบการณมาพัฒนางานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

บุคลากรในโรงพยาบาล

สวนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

จัดทำเปนแผนการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกป

(ลงช่ือ) …………………………………………… (ผูรายงาน)

(ช่ือ - นามสกุล)

สวนท่ี ๕ ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา


