
รายงานการศึกษา ฝกอบรม ประชุม ดูงาน สัมมนา ปฏิบัติการวิจัย ในประเทศ

สวนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไป

๑.๑ ช่ือ – นามสกุล นางสาวสุณิชญา จาดศรี

อายุ 32 ป การศึกษา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (พยาธิวิทยาคลินิก)

ความเช่ียวชาญเฉพาะดาน งานบริการโลหิต

๑.๒ ตำแหนง นักเทคนิคการแพทยปฏิบัติการ

หนาท่ีความรับผิดชอบ จัดหาและจัดเตรียมเลือดและสวนประกอบของเลือด ตรวจทางหอง

ปฏิบัติการธนาคารเลือด

๑.๓ ช่ือเร่ือง/หลักสูตร มาตรฐานงานเทคนิคการแพทย 2565 และการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง
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สาขา เทคนิคการแพทย

เพ่ือ ◻ ศึกษา� ฝกอบรม ◻ ประชุม ◻ ดูงาน ◻ สัมมนา ◻ ปฏิบัติการวิจัย

งบประมาณ ◻ เงินงบประมาณกรุงเทพมหานคร� เงินบำรุงโรงพยาบาล

◻ ทุนสวนตัว

จำนวนเงิน 1,5๐๐ บาท

ระหวางวันท่ี 7-8 พฤษภาคม 2565 สถานท่ี ผานระบบออนไลน

คุณวุฒิ/วุฒิบัตรท่ีไดรับ ประกาศนียบัตรเขารวมการอบรมมาตรฐานงานเทคนิคการแพทย 2565

และการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง

สวนท่ี ๒ ขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษา ฝกอบรม ประชุม ดูงาน สัมมนา ปฏิบัติการวิจัย

๒.๑ วัตถุประสงค

๒.๑.๑ เพ่ือใหผูเขารวมประชุมไดรับความรูในเร่ืองมาตรฐานงานเทคนิคการแพทย 2565

๒.๑.๒ เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู ความคิดเห็น ประสบการณ และเทคนิคการแกไขปญหาตาม

มาตรฐานงานเทคนิคการแพทย 2565 จากอาจารยผูบรรยายและผูเขารวมประชุมจากโรง

พยาบาลตางๆ

2.1.3 เพ่ือใหผูเขารวมประชุมสามารถนำความรูมาปรับใชเพ่ือพัฒนางานบริการทางเทคนิคการ

แพทยใหสอดคลองกับมาตราฐานวิชาชีพ

2.2 เน้ือหา

มาตรฐานงานเทคนิคการแพทยมีข้ึนเปนคร้ังแรกต้ังแตป 2542 โดยใชมาตรฐาน ISO/IEC Guide

25 เปนพ้ืนฐานหลัก ตอมาไดมีการนำสาระสำคัญจาก ISO/FDIS 15189 และมาตรฐานอ่ืนๆมาปรับปรุงให

ครบถวน ครอบคลุมอยูเร่ือยๆ จนเปนมาตรฐานงานเทคนิคการแพทย 2565 ในปจจุบัน ซ่ึงมีสาระสำคัญดังตอไปน้ี

1. องคกรและการบริหาร



๑.๑ ลักษณะองคกร

หองปฏิบัติการทางการแพทยเปนหองปฏิบัติการหรือสวนขององคกรท่ีถูกตองตามกฎหมาย มีการจัดทำ

หรือแสดงผังโครงสรางองคกร การบริหารจัดการภายในหนวยงาน และแสดงความสัมพันธเช่ือมโยงกับองคกรหลัก

และองคกรอ่ืน อาจใหบริการภายในสถานท่ีต้ังถาวรหรือหนวยเคล่ือนท่ีก็ได มีความเปนกลางและแสดงความมุงม่ัน

ในการใหบริการทางหองปฏิบัติการตามขอกำหนดของมาตรฐานงานเทคนิคการแพทย

๑.๒ การบริหารจัดการหองปฏิบัติการ

ในการบริหารจัดการจะตองมีการกำหนดหัวหนาหองปฏิบัติการ และผูรับผิดชอบหนาท่ีตางๆ เชน

ผูจัดการคุณภาพ เปนตน และตองมีระบบบริหารคุณภาพและความปลอดภัย

๑.๓ ระบบบริหารคุณภาพและความปลอดภัย

ตองมีการกำหนดระบบบริหารคุณภาพและความปลอดภัยสอดคลองกับขอกำหนดของมาตรฐานงาน

เทคนิคการแพทยใหเปนลายลักษณอักษร ตองมีคูมือควบคุมคุณภาพท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมครบถวน และมีการ

กำหนดแผนคุณภาพตามกระบวนการหลักของหองปฏิบัติการ

2. บุคลากร

๒.๑ การกำหนดความเพียงพอของบุคลากรตอการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ

หองปฏิบัติการตองกำหนดความเพียงพอของบุคลากร โดยวิเคราะหจากภาระงานและนำขอมูลท่ีไดมาบริ

หารจัดการและจัดสรรบุคลากรใหเพียงพอและเปนไปตามขอกำหนด เพ่ือการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ

๒.๒ หัวหนาหองปฏิบัติการ

ตองเปนผูท่ีไดรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทย มีความรูวิชาการและวิชาชีพ

ดานหองปฏิบัติการทางการแพทย และมีประสบการณการทำงานในหองปฏิบัติการมากเพียงพอ

๒.๓ การกำหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร

ตองมีการกำหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร จัดทำคำบรรยายลักษณะงานสำคัญท่ีมีผลกระทบ

ตอคุณภาพงาน กำหนดคุณสมบัติบุคลากร มอบหมายงานและกำหนดหนาท่ีรับผิดชอบของบุคลากร

๒.๔ การเตรียมความพรอมใหบุคลากรใหม

เม่ือมีบุคลากรเขาใหมตองมีการเตรียมความพรอมใหบุคลากรใหมกอนเร่ิมปฏิบัติงาน หัวขออบรมตอง

ครอบคลุมกระบวนการทำงานในระบบคุณภาพ พ้ืนท่ี ความปลอดภัย จัดทำบันทึกและประเมินผล

๒.๕ การประเมินบุคลากร

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางนอยปละ 1 คร้ัง เพ่ือเปนแนวทางในการฝกอบรม

เพ่ิมเติม และแผนพัฒนารายบุคคล

๒.๖ การพัฒนาบุคลากร

กำหนดแผนการศึกษาตอและการฝกอบรมบุคลากรทุกระดับอยางตอเน่ือง

๒.๗ สุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากร

มีนโยบายสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยตามมาตรฐานความปลอดภัย ใหบุคลากร  เขา



รวมกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพท่ีองคกรกำหนด ติดตามประเมินผลดานสุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากร

อยางสม่ำเสมอ เม่ือบุคลากรเจ็บปวยหรือบาดเจ็บจากการทำงานตองมีการชวยเหลือดูแลท่ีเหมาะสม

๒.๘ บันทึกประวัติบุคลากร

มีการจัดทำบันทึกประวัติบุคลากรทุกคน

3. เคร่ืองมือหองปฏิบัติการ

๓.๑ เคร่ืองมือ

เคร่ืองมือในหองปฏิบัติการตองมีความพรอมใชงาน มีการสอบเทียบตามแผนพรอมบันทึกและผลการสอบ

เทียบ มีการบำรุงรักษาพรอมบันทึกในการบำรุงรักษา มีการเก็บรักษาท่ีปลอดภัย มีคูมือการใชงานซ่ึงตองเปน

ปจจุบันและนำเขาควบคุมในระบบเอกสารคุณภาพของหองปฏิบัติการ มีระบบปองกันการปรับแก และมีทะเบียน

ประวัติ

๓.๒ น้ำยาและวัสดุ

หองปฏิบัติการตองมีวิธีการตรวจรับ จัดเก็บ และควบคุมวัสดุคงคลัง โดยระบุจุดตรวจรับ พ้ืนท่ีจัดเก็บ

สภาวะจัดเก็บ เพ่ือรักษาคุณสมบัติใหเปนไปตามท่ีผูผลิตกำหนด และเพ่ือใหมีทรัพยากรเพียงพอและพรอมตอ

การใชงาน

๓.๓ อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล

หองปฏิบัติการตองมีการจัดหาอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลท่ีเหมาะสมตอการปฏิบัติงานอยาง

เพียงพอ

4. การจัดซ้ือและใชบริการภายนอก

4.๑ การจัดซ้ือและใชบริการภายนอก

หองปฏิบัติการตองมีการกำหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติ เก่ียวกับการจัดซ้ือและใชบริการภายนอก กำหลด

หลักเกณฑพิจารณาดานคุณภาพและคุณลักษณะเชิงเทคนิคของเคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุ บริการภายนอก และ

เกณฑการใหบริการของผูขายหรือผูใหบริการภายนอก และตองมีการตรวจสอบ ตรวจรับเคร่ืองมือหรือบริการ

วามีคุณภาพตามท่ีกำหนด และตองมีการประเมินผูขายหรือผูใหบริการภายนอกอยางนอยปละ 1 คร้ัง

4.๒ การสงตรวจตอหองปฏิบัติการอ่ืน

หองปฏิบัติการรับสงตอตอมีสถานะถูกตองตามกฎหมาย และไดรับการรับรองคุณภาพหองปฏิบัติการ

มีระเบียบวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการสงตรวจตอ กำหนดหลักเกณฑการคัดเลือกหองปฏิบัติการรับสงตอ ทำการ

ประเมินผลเปนระยะ

5. การควบคุมกระบวนการ

๕.๑ สถานท่ี สภาวะแวดลอม และ ความปลอดภัย

หองปฏิบัติการตองมีการควบคุมสถานท่ี สภาวะแวดลอม และความปลอดภัย ของผูเก่ียวของ

๕.๒ การประกันคุณภาพการวิเคราะห

หองปฏิบัติการตองมีระบบประกันคุณภาพการวิเคราะหเพ่ือใหผลตรวจวิเคราะหมีความถูกตอง



๕.๓ ข้ันตอนกอนการวิเคราะห

มีระเบียบวิธีปฏิบัติ ระบุวิธีการในข้ันตอนกอนการตรวจวิเคราะหใหเปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด

๕.๔ ข้ันตอนการวิเคราะห

ใชวิธีการตรวจวิเคราะหท่ีเปนไปตามมาตรฐานเปนท่ียอมรับมีเอกสารทางวิชาการอางอิงในระดับสากล

หรือระดับประเทศ

๕.๕ ข้ันตอนหลังการวิเคราะห

มีระบบตรวจสอบผลการวิเคราะห และ/หรือการรับรองรายงานผลการวิเคราะห กำหนดผูมีอำนาจใน

การตรวจสอบและ/หรือรับรองผลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม

๕.๖ การรายงานผล

มีวิธีการรายงานผลท่ีถูกตอง ครบถวน ชัดเจน รวดเร็ว

6. เอกสารคุณภาพ บันทึก และการควบคุมขอมูล

๖.๑ เอกสารคุณภาพและการควบคุม

เอกสารคุณภาพตางๆตองมีการกำหนดชนิด ลำดับช้ัน ระยะเวลาจัดเก็บ และวิธีการทำลายเปน

ลายลักษณอักษร มีการกำหนดเอกลักษณของเอกสารคุณภาพ การทบทวนตรวจสอบเปนระยะ มีการกำหนดวิธี

แกไขเอกสาร เอกสารท่ียกเลิกแลวตองทำลายหรือทำเคร่ืองหมายใหชัดเจนและแยกออกจากพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน หาก

เปนเอกสารอิเลคทรอนิคสตองกำหนดวิธีการแกไขและการควบคุม

๖.๒ บันทึกคุณภาพและวิชาการ

ขอมูลในบันทึกคุณภาพและวิชาการตองมีความถูกตอง ครบถวน สืบคนงาย และเก็บรักษาอยางปลอดภัย

มีการกำหนดผูท่ีสามารถเขาถึง มีการกำหนดระยะเวลาเก็บรักษาและวิธีการทำลาย

๖.๓ การควบคุมขอมูลในระบบคอมพิวเตอรหรือระบบสารสนเทศทางหองปฏิบัติการ

กำหนดระเบียบปฏิบัติในการควบคุมขอมูลในระบบสารสนเทศ โดยคำนึงถึงความลับและความปลอดภัย

ของขอมูลในระบบสารสนเทศ และสิทธิผูปวย

7. การควบคุมส่ิงท่ีไมสอดคลองกับขอกำหนดและการบริหารความเส่ียง

๗.๑ การคนหาส่ิงท่ีไมสอดคลองกับขอกำหนดและความเส่ียง

หองปฏิบัติการตองกำหนดระเบียบปฏิบัติ เพ่ือคนหาส่ิงท่ีไมสอดคลองกับขอกำหนดและความเส่ียงของ

หนวยงาน กำหนดวิธีระบุความเส่ียง กำหนดวิธีและผูรับผิดชอบในการควบคุม ปองกัน และจัดการปญหา

๗.๒ ปฏิบัติการแกไข

เม่ือพบส่ิงท่ีไมสอดคลองกับขอกำหนดหรือปญหาใหดำเนินการแกไขโดยทันที อาจตองยุติกิจกรรม ยับย้ัง

การรายงานผล หรือเรียกรายงานผลกลับคืนตามความเหมาะสม บันทึกรายละเอียดและวิธีแกไข ติดตามประเมิน

ผลการแกไขเพ่ือปองกันการอุบัติซ้ำ

๗.๓ ปฏิบัติการปองกัน

กำหนดมาตรการควบคุมและปองงกันความเส่ียงสำคัญตามระดับความเส่ียงท่ีวิเคราะหได โดยจัดทำแผน



ปฏิบัติการปองกัน กำหนดกิจกรรมปองกัน วิธีติดตามผล ผูรับผิดชอบ และดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันท่ี

กำหนด

8. การตรวจติดตามภายใน

๘.๑ วางแผนการตรวจติดตามภายใน

ผูจัดการคุณภาพหรือผูไดรับมอบหมายตองกำหนดแผนการตรวจติดตามภายในระบบคุณภาพและระบบ

ความปลอดภัยอยางนอยปละ 1 คร้ัง การตรวจติดตามตองดำเนินการโดยนักเทคนิคการแพทยท่ีผานการอบรม

และไมมีสวนเก่ียวของหรือผลประโยชนทับซอนกับพ้ืนท่ีท่ีตรวจติดตาม

๘.๒ การตรวจติดตาม

การตรวจติดตามตองกำหนดสาระสำคัญของการตรวจติดตามใหครอบคลุม ท้ังระบบบริหารจัดการ

เทคนิควิชาการ และระบบความปลอดภัย เม่ือผูตรวจติดตามพบส่ิงท่ีไมสอดคลองกับขอกำหนด จะจัดทำบันทึก

และแจงหองปฏิบัติการเพ่ือใหทำการแกไข เม่ือแกไขแลวจะตองสงหลักฐาน ใหตรวจสอบ และเม่ือเสร็จส้ินการ

ตรวจติดตามหองปฏิบัติการจะตองสรุปผลจากการตรวจติดตามและแจงผูเก่ียวของ

๘.๓ สรุปผลการตรวจติดตาม

สรุปผลการตรวจติดตามภายในและการแกไขปรับปรุงเสนอตอผูบริหารหองปฏิบัติการ หรือผูบริหาร

องคกรเพ่ือเปนขอมูลในการทบทวนระบบบริหารคุณภาพ

9. กระบวนการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง

๙.๑ การทบทวนระบบบริหารคุณภาพ

หองปฏิบัติการตองกำหนดแผนการทบทวนระบบบริหารคุณภาพและดำเนินการอยางนอยปละ 1 คร้ัง

โดยตองมีการกำหนดขอมูลใหครอบคลุมประเด็นตางๆ ไดแก นโยบาย พันธกิจ แผน กลยุทธ วัตถุประสงค

ทรัพยากรบุคคล เคร่ืองมือ น้ำยา การจัดซ้ือตางๆ สถานท่ีและความปลอดภัย ผลกระทบตอผูรับบริการ และนำผล

การทบทวนท่ีไดมาสรุป ส่ือสาร  นำเสนอตอผูบริหาร และประเด็นพัฒนาโอกาส เพ่ือไปพัฒนาการใหบริการ

๙.๒ โอกาสพัฒนาและกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ

กำหนดประเด็นโอกาสพัฒนาโดยพิจารณาจากขอมูลดานตางๆ นำประเด็นโอกาสพัฒนาท่ีพบมาวางแผน

เพ่ือกำหนดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพและดำเนินการพัฒนาตามแผน มีการติดตามและประเมินประสิทธิผลของ

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ และนำขอมูลท่ีไดไปใชประโยชนเพ่ือพัฒนาอยางตอเน่ือง

10. การทบทวนการใหบริการและการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ

๑๐.๑ การทบทวนขอตกลงการใหบริการ

หองปฏิบัติการตองมีการกำหนดรายละเอียดขอตกลงเปนเอกสารรับทราบรวมกันระหวางหองปฏิบัติการ

และผูรับบริการ และตองมีการทบทวนขอตกลงการใหบริการอยางนอยปละ 1 คร้ัง ส่ิงท่ีตองทบทวน เชน ราย

ละเอียดการใหบริการ วิธีวิเคราะห คาอางอิง ศักยภาพและทรัพยากรของหองปฏิบัติการ เปนตน ในการทบทวน

อาจพิจารณาจากผลการประชุมระหวางหองปฏิบัติการกับผูรับบริการ และเม่ือทบทวนแลวตองจัดทำบันทึกเปน

ลายลักษณอักษรเพ่ือส่ือสารผลการทบทวนใหผูเก่ียวของทราบ



๑๐.๒ ท่ีปรึกษาและการใหบริการคำปรึกษา

หองปฏิบัติการตองมีท่ีปรึกษาหรือเครือขายท่ีปรึกษา เพ่ือการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเน่ือง และ

ตองมีการกำหนดนักเทคนิคการแพทยในหองปฏิบัติการเพ่ือทำหนาท่ีใหคำปรึกษากับผูรับบริการดวยชองทางท่ี

เหมาะสม และตองมีการบันทึกการขอหรือใหคำปรึกษาเปนหลักฐานดวย

๑๐.๓ การจัดการกับขอรองเรียน

กำหนดหลักเกณฑและระเบียบปฏิบัติในการรับเร่ืองรองเรียน การประเมิน และวิธีจัดการกับขอรองเรียน

ของผูรับบริการและผูเก่ียวของ จัดเก็บบันทึกขอรองเรียน ผลการตรวจสอบ การแกไข เพ่ือนำไปวิเคราะหใช

ประโยชนในการทบทวนและพัฒนาคุณภาพตอไป

๑๐.๔ การคนหาความตองการของผูรับบริการ

ตองมีการสำรวจความพึงพอใจของผูรับริการอยางนอยปละ 1 คร้ัง ครอบคลุมผูรับบริการภายนอกและผู

รับบริการภายใน คำถามครอบคลุมทุกประเด็นการใหบริการ และมีจำนวนเพียงพอในการเปนตัวแทนกลุมผูรับ

บริการ

๑๐.๕ การตอบสนองความตองการของผูรับบริการ

นำขอมูลท่ีไดจากการคนหาความตองการของผูรับบริการมาใชประโยชนในการกำหนดกิจกรรมหรือ

วิธีการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ เพ่ือพัฒนาคุณภาพงานบริการใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง

๒.๓ ประโยชนท่ีไดรับ

๒.๓.๑� ตอตนเอง

๑ ไดรับความรูในเร่ืองมาตรฐานงานเทคนิคการแพทย 2565

2 ไดแนวทางในการแกไขปญหาตามมาตรฐานงานเทคนิคการแพทย 2565

๒.๓.๒� ตอหนวยงาน

๑ สามารถนำความรูท่ีไดมาปรับใชเพ่ือพัฒนางานบริการทางเทคนิคการแพทยให

สอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพ

๒.๓.๓� อ่ืน ๆ (ระบุ)

-

สวนท่ี ๓ ปญหาและอุปสรรค

๓.๑� การปรับปรุง

ระหวางการประชุมมีปญหาการขาดหายของสัญญาณเปนระยะ และผูเขารวมประชุมไมคอยไดมี

การปฏิสัมพันธกับอาจารยผูบรรยายและผูเขารวมประชุมคนอ่ืนๆมากนัก

๓.๒� การพัฒนา

ควรจัดการประชุมแบบมีการพบปะกันเพ่ือใหผูเขารวมประชุมไดมีปฏิสัมพันธตอกันมากกวาน้ี

สวนท่ี ๔ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ



เปนหลักสูตรท่ีดีมาก เน่ืองจากในการทำงานทางหองปฏิบัติการจำเปนตองใชความรูเร่ือง

มาตรฐานงานเทคนิคการแพทย 2565 เปนแนวทางเพ่ือปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและเพ่ือพัฒนางานบริการทาง

เทคนิคการแพทยใหสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพ

ลงช่ือ…………………………………………………

( นางสาวสุณิชญา  จาดศรี )


