
รายงานการศึกษา ฝึกอบรม ประชุม ดูงาน สัมมนา ปฏิบัติการวิจัย ในประเทศ และต่างประเทศ 
(ระยะสั้นไม่เกิน 90 วัน และ ระยะยาวตั้งแต่ 90 วันขึ้นไป) 

 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 1.1 ชื่อ/นามสกุล  นางสาวก าจง  วงษ์ไทย    

  อายุ 54 ปี การศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
  ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ 
  - หน้าที่ความรับผิดชอบ วางแผนการท างานโดยมอนหมายงานการท าให้ปราศจากเชื้อแก่
เจ้าหน้าที่ทุกระดับ ติดตามก ากันดูแล ทั้งหน่วยในหน่วยเวชภัณฑ์กลาง.และการดูแลอุปกรณ์ทางการแพทย์
รวมถึงการจัดเก็บภายในหน่วยงานอื่นๆ 

  1.2 ชื่อเรื่อง / หลักสูตร การอบรมหลักสูตรเฉพาะทางผู้บริหารงานจ่ายกลาง  
  สาขา การพยาบาล 
  เพ่ือ   ศึกษา  ฝึกอบรม   ประชุม   ดูงาน   สัมมนา  ปฏิบัติการวิจัย 

  งบประมาณ   เงินงบประมาณกรุงเทพมหานคร     เงินบ ารุงโรงพยาบาล 
          ทุนส่วนตัว  
  จ านวนเงิน  ไม่เสียค่าลงทะเบียน 

  ระหว่างวันที่ 30 พฤษภาคม – 10 มิถุนายน 2565  
  สถานที่ ณ สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น) 

  คุณวุฒิ / วุฒิบัตรที่ได้รับ - 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษา ฝึกอบรม ประชุม ดูงาน สัมมนา ปฏิบัติการวิจัย  
 2.1 วัตถุประสงค์      
 เพ่ือพัฒนามีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในทุกระดับของโรงพยาบาล ทั้งหน่วยจ่ายกลาง คลังเวชภัณฑ์ปลอด
เชื้อท าให้สามารถเรียนรู้และน ามาปรับใช้ได้เป็นอย่างดี   
 2.2 เนื้อหา  
  บทบาทและศิลปะการบริหารงาน คุณลักษณะของผู้น า วิสัยทัศน์กับการบริหาร            
การก าหนดเป้าหมายแบบ S M A R T และการวางแผน 5W2 HVUCA มาจากค าว่า Volatility (ความไม่
แน่นอน) Uncertainty (ความไม่ม่ันใจ) Complexity (ความซับซ้อน) และ Ambiguity (ความคลุมเครือ)      ใน
ปัจจุบันการท างานในสภาพแวดล้อมแบบ VUCA ต้องปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลงในองค์กรแบบฉับพลัน ซึ่ง
เป็นสภาวะที่เผชิญอยู่ตลอดเวลา 
  ไคเซ็น เป็นภาษาญี่ปุ่น แปลว่า การปรับปรุง (Improvement) เป็นแนวคิดที่ท าใช้ในการ
บริหารการจัดการมีประสิทธิผล โดยมุ่งปรับปรุงวิธีการส่วนร่วมของพนักงานทุกคน บุคลากรทุกระดับ ร่ว มกัน
แสวงหาแนวทางใหม่ ๆ เพ่ือปรับปรุงวิธีการท างานให้ดีขึ้นไปเรื่อย ๆ อย่างต่อเนื่อง จากหลักการของ Kaizen 
เป็นแนวคิดท่ีจะช่วยมาตรฐานที่มีอยู่เดิม (Maintain) และปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น (Improvement) 
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กลยุทธ์หลัก Kaizen 
 1. รายการตรวจสอบ 3-Mu’s หมายถึง ระบบตรวจสอบซึ่งได้รับการพัฒนาขึ้นมาเพ่ือเป็นแนวทางช่วย
ผู้บริหารและพนักงานช่วยกันแก้ไขปรับปรุงงานของตนอยู่เสมอ  
 2. หลักการ 5ส ได้แก่ สะสาง (Seiri) สะดวก (Seiton) สะอาด (Seiso) สุขลักษณะ (Seiketsu) สร้างวินัย 
(Shitsuke) 
 3. หลักการ 5 W 2H Who ใครเป็นผู้ท า what ท าอะไร Where ท าที่ไหน When ท าเมื่อไร Why 
ท าไมต้องท าย่างนั้น How ท าอย่างไร How much เท่าไหร่ 
 4. รายการตรวจสอบ 4M ได้แก่ Man หมายถึง การตรวจสอบผู้ปฏิบัติท างานตามมาตรฐานหรือไม่ 
Machine หมายถึง การตรวจสอบอุปกรณ์อ านวยความสะดวก Material หมายถึง การตรวจสอบ ข้อผิดพลาด
ในเรื่องคุณภาพการตรวจสอบระบบคงคลัง Method หมายถึง การตรวจสอบว่ามาตรฐานในการท างาน  
ระบบส าคัญของ Kaizen มี 5 ระบบ  
 1. การควบคุมคุณภาพและการบริหารคุณภาพทั้งระบบ การเผยแพร่นโยบาย (Policy/De-plotment) 
การสร้างระบบประกันคุณภาพ (Quality Assurance Systems) 
 2. ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี เพื่อส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้าในเวลาที่ก าหนด                                      
 3. การบ ารุงรักษาทวีผล TPM (Total Productive Maintenance) หมายถึง การก าหนดเป้าหมายให้
เป็นการสร้างระบบรวม (Total System) สร้างความร่วมมือทุกฝ่ายทั้งฝ่ายบริหาร ฝ่ายผลิต ฝ่ายบ ารุงรักษา 
พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วม และผู้บริหารสร้างแรงจูงใจ โดยทุกคนช่วยกันดูแลบ ารุงรักษาตามแผนการที่ก าหนด 
 4. ระบบข้อเสนอแนะ (Suggestion System) เกิดจากปัญหา โดยพนักงานเป็นผู้ค้นหาสิ่งผิดปกติก่อน 
หาสาเหตุที่แท้จริง และเสนอวิธีการแก้ไขท่ีสาเหตุของปัญหา  
 5. กิจกรรมกลุ่มย่อย Small Group Activities หมายถึง บรรดากลุ่มพนักงานภายในหน่วยงานเดียวกัน 
แต่ละกลุ่ มที่ มีจ านวนสมาชิกไม่มากนักที่ รวมตัวกันอย่ างไม่ เป็นทางการ เ พ่ือร่ วมกันท างานเล็กๆ                           
POSDCoRB หลักการบริหาร ส าหรับผู้บริหารใช้สร้างกลไกการท างานและโครงสร้างให้กับองค์กร บุคลากรรู้
หน้าที่ของตัวเอง โดยมีผู้บริหารควบคุมงาน ภาระหน้าที่ที่ส าคัญของผู้บริหารด้วยกัน 7 ประการ ตามชื่อ
ตัวอักษรของทฤษฎีนั่นเอง                                                                                                                     
 P – Planning = การวางแผน หมายถึง การก าหนดเป้าหมายขององค์กร                                                        
 O – Organizing = การจัดองค์กร หมายถึง การก าหนดโครงสร้างขององค์กร ก าหนดอ านาจหน้าที่
รับผิดชอบภายในองค์กรให้เหมาะสมกับงาน                                                                                                 
 S – Staffing = การจัดบุคลากร หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับตัวบุคคลในองค์กร วางแผนจัดสรร
ก าลังคนให้เหมาะสมกับงาน ดูแลสวัสดิการ และพัฒนาบุคลากรให้เติบโตก้าวหน้าในสายงาน 
 D – Directing = การอ านวยการ หมายถึง การตัดสินใจและสั่งการ                                                            
 Co – Coordinating = การประสานงาน หมายถึง หน้าที่ในการประสานกับหน่วยต่างๆ เพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปได้อย่างราบรื่น คือหัวใจของการบริหาร ซึ่งผู้บริหารที่ดีต้องสามารถติดต่อสื่อสารกับบุคคลใน
ทุกระดับ                                                                                                                         
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 R – Reporting = การรายงาน หมายถึง การรายงานภายในองค์กร ความก้าวหน้า ปัญหา ตลอดจน
ข่าวสาร เพ่ือจะได้ติดตามและแก้ไขปัญหา/อุปสรรคที่เกิดจากการท างาน                                                                      
 B – Budgeting = การจัดการงบประมาณ หมายถึง การจัดท างบประมาณ และการจัดท าบัญชี
ควบคุมการเงินให้มีงบประมาณท่ีเหมาะสมและเพียงพอในการท างาน                                                                     
RACI Model ใช้วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย มาจาก Responsible, Accountable, Consulted และInformed ซึ่ง
มีความหมายดังนี้                                                                                                    
 Responsible คือ ผู้ที่มีหน้าที่ท างานนั้น ๆ ให้ส าเร็จ ตามท่ีได้รับมอบหมาย                         
 Accountable คือ ผู้ที่เป็นเจ้าของงานตัวจริง ตรวจสอบและอนุมัติ ส่งมอบงานนั้นๆ                
 Consulted คือ ผู้ที่มีหน้าที่ให้ค าปรึกษาและค าแนะน า                                                                 
 Informed คือ ผู้ที่เราจะต้องแจ้งความคืบหน้าของงานให้ทราบเป็นระยะ ๆ เพ่ือให้ทราบถึงสถานะของ
งานหรือโครงการ  

  - Knowledge 
  - Review 
  - Philosophy 
  - History 
  - About me 

การโค้ช (Coaching) และ Facilitator ปรับ Mindset ของตัวเราเอง และต้องช่วยท าลายข้อจ ากัดความคิดนั้นของผู้
ที่รับการโค้ชด้วย (เรียกว่า โค้ชชี่)   

 

ภาพจาก https://www.1213.or.th/th/moneymgt/finplan/Pages/planningsteps.aspx 

“5W2H” เครื่องมือที่ช่วยตั้งค าถามได้ตรงประเด็น ข้อมูลครบถ้วน และสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์
เรื่องราวต่าง ๆ 
5W คือ Who (ใคร), What (อะไร), Where (ที่ไหน), When (เมื่อไร) และ Why (ท าไม) 2H คือ How (ท าอย่างไร) 
และ How Much (ใช้เงินเท่าไรหรือได้ผลตอบแทนเท่าไร) 
  1. Who: ใคร เป็นการตั้งค าถามว่า ใครคือลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ท าให้เราเจาะกลุ่มเป้าหมายได้ชัดเจน 
  2. What: อะไร เมื่อได้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายแล้ว อันดับถัดมาที่ต้องคิดคือ ลูกค้าต้องการอะไร  
  3. Where: ที่ไหน การตั้งค าถามที่ดชี่วยวางแผนระบบโลจิสติกส์อย่างมีประสิทธิภาพ 

https://myifew.com/knowledge/
https://myifew.com/review/
https://myifew.com/philosophy/
https://myifew.com/history/
https://myifew.com/yes-i-am/
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  4. When: เมื่อไร ข้อมูลจากค าถามที่ว่า ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเราต้องการเมื่อไร ใช้ในการ
จัดสรรทรัพยากรการวางแผนการผลิตสินค้า การก าหนดกลยุทธ์ทางด้านการตลาด  ท าให้บริการประสบ
ความส าเร็จได้ง่ายข้ึน 
  5. Why: ท าไม “ท าไมลูกค้าต้องมาซื้อสินค้าของเรา” ช่วยให้เรามองสินค้าจากมุมของลูกค้า 
สามารถค้นพบข้อมูลบางอย่างที่เราอาจมองข้ามไปก่อนหน้านี้ได้ 
  6. How: อย่างไร ตั้งค าถามถึงแนวทางเข้าถึงลูกค้าด้วยวิธีไหน ท าให้สามารถขายบริการได้ตาม
ช่วงเวลาที่ถูกก าหนดไว้ 
  7. How Much: ผลตอบแทน/ใช้เงินทุนเท่าไร ใช้เงินลงทุนเท่าไร         
 RACI ย่อมาจาก Responsible, Accountable, Consulted และ Informed คือ การบริหารโครงการ 
ซึ่งท าให้ทุกคนทราบว่า ตนเองมีบทบาท ขอบเขตความรับผิดชอบ และระดับที่จะต้องเกี่ยวข้องกับงานอย่างไร
 Responsible: ผู้ที่มีหน้าที่ท างานนั้น ๆ ให้ส าเร็จ ทุก ๆ งานต้องมีบทบาทบาทนี้อย่างน้อย 1 คน
 Accountable: ผู้ที่เป็นเจ้าของงานที่ก าหนดบทบาทความรับผิดชอบให้กับคนที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบ
และอนุมัต ิบทบาทนี้มีได้แค่ 1 คนเท่านั้น 
 Consulted: คือ ผู้ที่มีหน้าที่ให้ค าปรึกษา สามารถช่วยให้งานออกมาดีขึ้น มีได้มากกว่า 1 คน                       
 Informed: คือ ผู้ที่เราจะต้องแจ้งความคืบหน้าของงานให้ทราบเป็นระยะ ๆซึ่งบทบาทนี้มีได้มากกว่า 
1 คนสไตล์คนท างานยุคใหม่ ITYX                                                                                                      
  การเรียนรู้ I “เรียนรู้แบบเชิงลึก” แบบ Specialist เหมาะกับงานที่ต้องอาศัยความช านาญ
เฉพาะด้านจริงๆ ซึ่งข้อดีคือ เราสามารถเรียกค่าตอบแทนอัตราที่สูงได้                                                                     
  การเรียนรู้ T แบบ “รอบด้าน”  ส าหรับองค์กรขนาดเล็กต้องการคนที่มีความสามารถหลาย
ด้าน เป็นที่ต้องการเพราะบริษัทส่วนใหญ่ต้องการใช้คนจ านวนน้อยให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด                                                                                                           
  การเรียนรู้ Y แบบ Multidiscipline ที่มีความเชี่ยวชาญศาสตร์ทั้งสองด้านแบบลึกควบคู่กัน 
พยายามหาความรู้กว้างๆให้มากที่สุด โลกอนาคตมีความซับซ้อนสูง ดังนั้นจ าเป็น  ต้องมีความรู้ที ่กว้างใน
หลายๆ เรื่อง                                                                                           
  การเรียนรู้ X เป็นทักษะการเรียนรู้ที ่หลากหลาย เป็นผู้น าได้ดี เพราะจุดศูนย์กลางของ
ตัวอักษร X บ่งบอกถึง ความสามารถในการเชิญชวนคนจากหลากหลายสาขามาร่วมงานและประสานงานกับ
คนอ่ืนๆ ได้ด้วย TAPS คือ ตัวย่อของอักษร 4 ตัว        
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3 ถาม + ปัญหา การให้ค าปรึกษา หรือ การบ าบัด 
โดยถามหาถึงสาเหตุเพ่ือเข้าสู่การช่วยเหลือ 

4 ถาม + ทางออก ได้แก่ การโค้ช ใช้การถามค าถาม 
เพราะเชื่อในผู้ที่ได้รับการโค้ช ค าถามท าให้เกิดการหา
ค าตอบ ที่เหมาะสมที่สุดได้ด้วยตัวเอง 

2 บอก + ทางออกได้แก่ การฝึกอบรม การสอน 
การเป็นพ่ีเลี้ยง ผู้ใช้วิธีนี้มีองค์ความรู้ ข้อมูลต่างๆมา
บอกต่อ ถ่ายทอด เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์หรือ ทางออกที่
ดีขึ้น 

1 บอก + ปัญหา ได้แก่ การใช้การจัดการ และการเป็นที่
ปรึกษา โดยผู้ใช้มีความสามารถในการมองเห็นปัญหา 
วิเคราะห์ และแจกแจง เพ่ือเข้าสู่กระบวนการแก้ไขต่อไป 

 

GROWME Model ตั้งเป้าหมายและวางแผนการถาม เป็นเทคนิคการตั้งค าถาม แบ่งการถามออกเป็น 4 
ประเด็น  
Goal : เป้าหมายของการพูดคุยครั้งนี้ ตั้งเป้าหมายการพูดคุยให้ชัดเจน เช่น “วันนี้เราจะคุยเรื่องอะไรกันดี” 
Reality : ข้อเท็จจริง ค าถามถึงความจริงที่เกิดขึ้น “ข้อมูลที่พบ มีที่มาจากแหล่งใด” (ช่วยตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล)                                                                                                               
Options : ทางเลือก ชวนคิดถึงโอกาสและทางเลือก เทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ เช่น กระตุ้นให้ประเมินความ
เสี่ยงของทางเลือกต่างๆ “คุณจะมีแผนรับมือกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับแต่ละทางเลือกอย่างไรบ้าง”                  
Way forward  : สรุปการตัดสินใจเลือกท าสิ่งใด เพ่ิมค าถามเพ่ือย้ าบทสรุปให้เห็นแผนที่ชัดเจนขึ้น เช่น “คิด
ว่าจะพร้อมลงมือท าตามไอเดียที่เลือกเมื่อไรดี” หรือ “สรุปว่าเราจะท าอะไรกันต่อบ้าง” เป็นต้น                                          
Motivation : การสร้างขวัญก าลังใจ ให้ก าลังใจเอาชนะอุปสรรค                                                      
Evaluation : การประเมินผล สรุปแนวทางร่วมกัน                                                                              
DISC Peronality เป็นลักษณะนิสัยและลักษณะการท างาน 4 แบบ คือ D (Dominance), I (Influence),         
S (Steadiness) และ C (Compliance) เปรียบเป็นสัตว์ 4 ชนิด ได้แก่ กระทิง อินทรี หนู และหมี                                          

1. Dominance กระทิง 🐂 คนชอบเอาชนะ มีเป้าหมายที่ชัดเจน เหมือนกระทิงที่พุ่งเข้าใส่เป้าหมาย พูดตรง
ประเด็น เน้นผลลัพธ์และเป้าหมายเป็นส าคัญ  
 จุดแข็ง : มีความเป็นผู้น า รับผิดชอบ มุ่งมั่นไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรค ชอบมองหาโอกาสใหม่ ๆ อยู่เสมอ    
มีพลังใจ พลังกายสูง  
 สิ่งที่ควรพัฒนา : ยึดตัวเองเป็นใหญ่ เน้นผลลัพธ์ของงานความสัมพันธ์ของคนบกพร่องไป และไม่ใส่ใจ
รายละเอียด 

2. Influence อินทรี 🦅 คือคนที่ชอบเข้าสังคม รักอิสระ มองภาพกว้าง เป็นนักคิดนักฝัน ให้บอกแค่เป้าหมาย เขา
ไปหาวิธีจัดการเอง  
 จุดแข็ง: มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถคิดวิธีแก้ปัญหาใหม่ ๆ ที่คนอ่ืนคิดไม่ถึง เพราะชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  
 สิ่งท่ีควรพัฒนา: ท าอะไรหลาย ๆอย่างไมมี่รายละเอียด ไม่จัดล าดับความส าคัญ 
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3. Steadiness หนู 🐹 เป็นผู้มีความเมตตา ชอบช่วยเหลือผู้อ่ืน เป็นคนปราดเปรียว มีแบบแผน อ่อนโยน 
ชอบอะไรที่มีล าดับชัดเจน  
 จุดแข็ง : ท างานเป็นทีมได้ดี เป็นคนรับฟังและใส่ใจความรู้สึก ไม่ท าให้เกิดความขัดแย้ง  
 สิ่งที่ควรพัฒนา:เนื่องจากยอมคน ถูกเอาเปรียบ เกรงใจผู้อื่นมาก ขี้กลัว และไม่ค่อยเชื่อมั่น ไม่ชอบเป็นผู้น า  

4. Compliance หมี 🐻 เป็นคนที่ชอบความมั่นคง ไม่เปลี่ยนแปลง เน้นช้าแต่ชัวร์ มีระเบียบวินัยสูง ชอบอยู่
คนเดียว โลกส่วนตัวสูง การสื่อสารเน้นหลักการ  
 จุดแข็ง : เป็นคนรอบคอบไม่ค่อยพลาด รู้ลึกรู้จริง มีความรับผิดชอบสูง ใช้เหตุผล ข้อมูลในการตัดสินใจ 
ป้องกันปัญหามากกว่าแก้ไขในภายหลัง  
 สิ่งที่ควรพัฒนา : มีความเป็นอนุรักษ์นิยม ปรับตัวช้า เชื่อมั่นในหลักการของตัวเองไม่ค่อยรับฟังผู้อ่ืน   
ติดกรอบไม่ค่อยมีไอเดียอะไรใหม่ๆ                      
บทบาทของ Facilitator 
 1. เป็นผู้สร้างบรรยากาศ (Climate Setter) ให้กลุ่มผ่อนคลาย มีความไว้วางใจเกิดการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2. เป็นผู้กระตุ้น (Catalyst) ผ่านการตั้งค าถามปลายเปิด ดึงพลังและศักยภาพของผู้เข้าร่วมให้เห็นถึง
ปัญหา สาเหตุ เป้าหมาย และทางออกร่วมกัน 
 3. เป็นผู้สังเกตุการณ์ (Observer) ถึงพฤติกรรม ความรู้สึก และวิธีคิดเพ่ือปรับกระบวนการให้เหมาะสม 
 4. เป็นพ่ีเลี้ยงในการเรียนรู้ (Learning Coach) เล่าถึงประสบการณ์และวิธีแก้ปัญหา ซึ่งเป็นแหล่ง
ความรู้ฝังลึก (Tacit) ในตัวน าไปสู่การพัฒนา 
 5. เป็นผู้สื่อสารและประสานงาน (Communicator Enabler /Coordinator) เพ่ือผู้เข้าร่วมได้ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลประสบการณ์ ความรู้ และน าไปสู่การแก้ปัญหา                                                                              
 Improve Productivity เป็นการลดความสูญเสีย และการบริหารจัดการต้นทุนทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  
 ระบบลีน (LEAN) คือ การปรับการบริหารจัดการองค์กร ลดกระบวนการท างานที่ไม่สร้างมูลค่า พร้อม
ปรับตัวเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)  ก าจัดความสูญเปล่าของ
กระบวนการผลิต โดยเน้นไปที่การวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า เป็นการใช้ต้นทุนการผลิตให้ต่ าที่สุด และใช้
เวลาการผลิตให้สั้นที่สุด เพ่ือมอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพสูงสุด                                                                            
การวิเคราะห์กระบวนการท างาน Flow หลักมี 5 ชนิด คือ  
 1. Information Flow  
 2. Material Flow  
 3. Physical Flow  
 4. Document Flow  
 5. Equipment Flow         
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องค์ประกอบของต้นทุน -แรงงาน -วัตถุดิบ - การด าเนินงาน 
 SIPOC กระบวนการด าเนินงาน ประกอบด้วย  
  S – Supplier หมายถึง ผู้ส่งมอบสิ่งของหรือข้อมูล 
  I – Input หมายถึง สิ่งของหรือข้อมูลที่จะต้องน าไปผ่านกระบวนการ  
  P – Process หมายถึง กระบวนการท างานเพ่ือให้เป็นตามความต้องการของลูกค้า  
  O – Output หมายถึง สิ่งของหรือข้อมูลตามความต้องการของลูกค้า  
  C – Customer หมายถึง ลูกค้าผู้ก าหนดความต้องการของสิ่งของหรือข้อมูล                                         
 ECRS ลดต้นทุนที่ไร้ประโยชน์ ซึ่งเป็นหลักการส าคัญของ ECRS ดังนี้ 
 Eliminate (ยกเลิก การก าจัด) กระบวนการนี้เป็นการตัดสิ่งที่ไม่จ าเป็น  
 Combine (การรวมกัน) หากเราน าขั้นตอนในการท างานมารวมให้เป็นขั้นตอนเดียว ประหยัดเวลาใน
การท างาน และอาจช่วยลดจ านวนแรงงาน one stop service  
 Rearrange (การจัดใหม่) การจัดล าดับการท างานใหม่ ท าให้งานง่ายขึ้น และประหยัดทรัพยากร 
 Simplify (การท าให้ง่ายขึ้น) การปรับปรุง เช่น การเปลี่ยนที่จัดวางอุปกรณ์ให้หยิบใช้สะดวก หรือจัด
สถานที่ท างานใหม่เพ่ือลดเวลาที่จะต้องเสียไป 
การท า ECRS เราสามารถเลือกใช้อย่างใดอย่างหนึ่งตามสมควรที่เห็นว่าเหมาะกับตัวเนื้องานหรือองค์กรได้  
แนวคิดประกอบการพัฒนา ECRS visual concept ประกอบด้วย                                                                                                        
 Visual Display การแสดงด้วยการมอง เช่น ป้ายข้อมูลข่าวสาร ป้ายชี้บ่งการท างานต่างๆ ใช้กับงาน
ทั่วไป 
 Visual Control การควบคุมด้วยการมอง ตามเกณฑ์การยอมรับหรือมาตรฐาน เช่น สถานการณ์
ท างานของเครื่องจักร Spec ของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น  
 Visual Management การบริหารจัดการด้วยการมอง ใช้ทั้งขนาด รูปร่าง และสีให้เหมาะสม กับ
วัตถุประสงค์ ติดอยู่ในที่ผู้ปฏิบัติเห็นได้ดเจน และสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง  
POKA-YOKE คือ “ระบบป้องกันความผิดพลาด” POKA คือ ความผิดพลาดจากการไม่เอาใจใส่ YOKE คือ 
ป้องกันไม่ให้เกิด หลีกเลี่ยง หรือระบบป้องกันความผิดพลาดจากการพลั้งเผลอ “Mistake Proof” ซึ่ง
ระบบ POKA-YOKE นี้  จะช่วยควบคุมให้งานในกระบวนการมีความถูกต้องเท่านั้นที่จะสามารถผ่าน
กระบวนการและไปสู่กระบวนการต่อไป เป็นการป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดตั้งแต่ต้น 
แผนผังสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping; VSM) เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์กระบวนการ 
จากมุมมองลูกค้า ตลอดห่วงโซ่อุปทานซึ่งสามารถระบุการปรับปรุงที่จ าเป็น และขจัดความสูญเปล่ามี 3 ประเภท คือ  
 1. กิจกรรมที่เพ่ิมมูลค่า (Value Added (VA)) สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับวัตถุดิบ  
 2. กิจกรรมที่ไม่เพ่ิมมูลค่าแต่จ าเป็น (Necessary but Non-Value Added (NNVA)) เป็นกิจกรรมสูญเปล่า 
แต่ต้องยอมให้มีได้ในกระบวนการ  
 3. กิจกรรมที่ไม่เพ่ิมมูลค่า (Non-Value Added (NVA) เป็นความสูญเปล่าอย่างแท้จริง และเป็นสิ่งที่
จ าเป็นต้องก าจัดออกไป 
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การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
 

 
        Upstream                   Internal                                         Downstream 

             ต้นน้ า             กระบวนการภายใน                        ปลายน้ า หรือการส่งมอบให้ลูกค้า 

DOWNTIME ความสูญเปล่าสามารถจ าแนกออกได้ 8 ประเภท คือ 
 1. Defects การท างานผิดพลาด เกิดงานเสียเกิดขึ้น ต้องมาท าซ้ าใหม่                                              
 2. Overproduction การผลิตที่มากเกินไป เกินกว่าความต้องการของลูกค้า                                                 
 3. Waiting การรอคอยงาน จากกระบวนการก่อนหน้า หรือความเร็วในการท างาน                                              
 4. Non-Utilized Talent ใช้คนไม่ตรงกับงาน การที่ใช้บุคลากรไม่ได้เต็มประสิทธิภาพ                        
 5. Transportation การขนย้ายวัตถุดิบ หรือสินค้า                                                                            
 6. Inventory มีการเก็บวัสดุคงคลัง หรือ Stock สินค้ามากเกินความจ าเป็น                                              
 7. Motion การเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็นในการท างาน ท าให้ความสามารถในการท างานน้อยกวา่ที่ควรจะเปน็ 
 8. Extra-processing งานที่มีข้ันตอนเกินความจ าเป็น                                                                          
การจัดซื้อจัดจ้าง                                                                                                                   
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐมีอ านาจในการสั่งซื้อหรือสั่งจ้าง ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ข้อ 84 ดังนี้ 
 

การซ้ือหรือจ้าง (ข้อ 84) หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ ผู้มีอ านาจเหนือขึ้นไปหน่ึงขั้น 
โดยวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไป ไม่เกิน 200,000,000 บาท เกิน 200,000,000 บาท 

โดยวิธีคัดเลือก ไม่เกิน 100,000,000 บาท เกิน 100,000,000 บาท 

โดยวิธีเฉพาะเจาะจง ไม่เกิน 50,000,000 บาท เกิน 50,000,000 บาท 
 

ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ข้อ 26 วรรค 3 
กรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ กรรมการพิจารณาผลการสอบราคา กรรมการซื้อหรือจ้าง
โดยวิธีคัดเลือก ห้ามแต่งตั้งเป็น “คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ”                                                                                                                          
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 วิธีการซื้อหรือจ้างท่ัวไป ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
มาตรา 55 – 56 หน่วยงานของรัฐเชิญชวนให้ ผู้ประกอบการเข้ายื่นข้อเสนอ  
 1. วิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (e-market) วงเงินเกิน 5 แสนบาท และเป็นสินค้าที่ไม่ซับซ้อนหรือเป็น
สินค้าหรืองานบริการที่มีมาตรฐานและได้ก าหนดไว้ใน ระบบ e-Catalog   
 2. e-bidding วงเงินเกิน 5 แสนบาท และเป็นสินค้าไม่ได้ก าหนดในระบบ e-Catalog   
 3. วิธีสอบราคา วงเงินเกิน 5 แสนบาท แต่ไม่เกิน 5 ล้านบาทภายใต้เงื่อนไขกรณีหน่วยงานของรัฐตั้งอยู่
ในพ้ืนที่ที่มีข้อจ ากัดในการใช้สัญญาณอินเตอร์เน็ตท าให้ไม่สามารถด าเนินผ่านระบบโดยวิธี  e-market หรือ      
e-bidding ได ้                                                                                                                                                                                                            
การก าหนดราคากลาง หมายความว่า ราคาเพ่ือใช้เป็นฐานส าหรับเปรียบเทียบราคาที่ผู้ยื่นข้อเสนอได้ยื่นเสนอไว้ 
ซึ่งสามารถจัดซื้อจัดจ้างได้จริงตามล าดับ ดังต่อไปนี้                                                                                      
 1. ราคาที่ได้มาจากการค านวณตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการราคากลางก าหนด  
 2. ราคาที่ได้มาจากฐานข้อมูลราคาอ้างอิงของพัสดุที่กรมบัญชีกลางจัดท า  
 3. ราคามาตรฐานที่ส านักงบประมาณหรือหน่วยงานกลางอ่ืนก าหนด  
 4. ราคาที่ได้มาจากการสืบราคาจากท้องตลาด  
 5. ราคาที่เคยซื้อหรือจ้างครั้งหลังสุดภายในระยะเวลาสองปีงบประมาณ  
 6. ราคาอ่ืนใดตามหลักเกณฑ์ วิธีการ หรือแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐนั้น ๆ                          
การงดหรือลดค่าปรับ หรือการขยายเวลาท าการตามสัญญา (มาตรา ๑๐๒) ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้มีอ านาจ     
ที่จะพิจารณาได้ตามจ านวนวันที่มีเหตุเกิดข้ึนจริง เฉพาะในกรณี ดังต่อไปนี้  
 (๑) เหตุเกิดจากความผิดหรือความบกพร่องของหน่วยงานของรัฐ  
 (๒) เหตุสุดวิสัย  
 (๓) เหตุเกิดจากพฤติการณ์อันหนึ่งอันใดที่คู่สัญญาไม่ต้องรับผิดตามกฎหมาย  
 (๔) เหตุอื่นตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง                                                                             
พื้นฐานการท าลายเชื้อ การท าให้ปราศจากเชื้อ และการจัดการเครื่องมือหลังใช้งาน  กระบวนการท าให้
ปราศจากเชื้อมี 7 ขั้นตอน ดังนี้  
 1. การเก็บรวบรวม และการน าส่งเครื่องมือแพทย์ปนเปื้อน (collection and transportation of 
contaminated medical devices)  
 2. การท าความสะอาดเครื่องมือแพทย์ (cleaning)  
 3. การห่อเครื่องมือแพทย์ (packaging)  
 4. การจัดเรียงห่อเครื่องมือแพทย์และการท าให้ปราศจากเชื้อ (loading and sterilizing)  
 5. การตรวจสอบประสิทธิภาพการท าให้ปราศจากเชื้อ (monitoring)  
 6. การจัดเก็บเครื่องมือแพทย์ปราศจากเชื้อ (sterile storage)  
 7. การแจกจ่ายเครื่องมือแพทย์ปราศจากเชื้อ (distribution)                                                                                     
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การแบ่งประเภทอุปกรณ์ทางการแพทย์ ตามแนวคิดของ Dr. Spaulding แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทคือ 
Critical Item ได้แก่ เครื่องมือผ่าตัด เข็ม อวัยวะเทียม สายสวนหัวใจ และสายสวนปัสสาวะ อุปกรณ์ต่างๆท า
ให้ปราศจากเชื้อโดยการอบไอน้ าภายใต้ความดัน หากอุปกรณ์ทนความร้อนสูงไม่ได้อาจท าให้ปราศจากเชื้อโดย
การอบแก๊ส Ethylene oxide หรือใช้วิธี low-temperature sterilization วิธีอ่ืน  
 Semi-critical Item ได้แก่ อุปกรณ์เครื่องช่วยหายใจ อุปกรณ์ดมยาสลบ endoscope และปรอทวัด
ไข้ ท าลายเชื้อโดยใช้วิธี Pasteurization หรือการท าลายเชื้อระดับสูง (high-level disinfection)  
 Non-critical Item ได้แก่ หม้อนอน เครื่องวัดความดันโลหิต ไม้ยันรักแร้ ไม้กั้นเตียง ภาชนะใส่อาหาร 
โต๊ะข้างเตียง เป็นต้น การท าลายเชื้อสามารถท าได้ในหอผู้ป่วยโดยใช้วิธี low-level disinfection                                                                      
มาตรฐานการตรวจน้ า Routine water testing  (EN 285/ISO17665)                                                          
 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะแบ่งออกมาเป็น 3 กลุ่ม รวมทั้งสิ้น 10 สมรรถนะหลัก คือ 
กลุ่มที่ 1 สมรรถนะเพื่อการท างานแบบมืออาชีพ (Working Professionally)  
 1.1 ความสามารถในการจัดการปัญหาบนฐานการคิด (Thinking-based solution)  
 1.2 ความตั้งใจใฝ่รู้เพ่ือการพัฒนางาน (Willingness to Learn)  
 1.3 ความฉลาดรู้ทางดิจิทัล (Digital literacy)  
 1.4 ความฉลาดรู้ทางข้อมูล (Information literacy)  
กลุ่มที่ 2 สมรรถนะเพื่อการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (Working with Others)  
 2.1 ความสามารถในการมีอิทธิพลทางความคิด (Influencing and leading to goals)   
 2.2 ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างชาญฉลาด (Interpersonal savvy)  
กลุ่มที่ 3 สมรรถนะเพื่อการท างานสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายองค์กร (Working to achieve goals) 
 3.1 ความสามารถในการระบุโอกาสที่สร้างคุณค่าให้กับองค์กร  (Opportunity Identification for 
Valuing Ideas)  
 3.2 ความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์ทีไม่แน่นอน (Dealing with ambiguity and risk) 
 3.3 ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว (Behavioral Flexibility & Adaptability)  
 3.4 ความตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility)                                                                                                 

1 ปริมาณสารทั้งหมดทีล่ะลายได้(TDS) ≤ 15 mg/l 
2 ซิลิกา ≤ 2 mg/l 
3 เหล็ก ≤ 0.2 mg/l 
4 แคดเมียม ≤ 0.005 mg/l 
5 ตะกั่ว ≤ 0.05 mg/l 
6 โลหะหนัก ≤ 0.1 mg/l 
7 คลอไรด ์ ≤ 3 mg/l 
8 ฟอสเฟต ≤ 0.5 mg/l 
9 การน าไฟฟ้า (conductivity) ≤ 5 ไมโครซเีมนส/์เซ็นติเมตร 
10 ความเป็นกรดและด่าง (pH) ≤ 6.5-8 
11 สีปรากฏ (Appearance Color) สะอาด ไม่มสี ี
12 ความกระด้าง (Hardness) ≤ 0.1 milimoles/L 
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งานอาชีวอนามัย องค์การอนามัยโลก (World Health Organization : WHO) และองค์การแรงงาน ระหว่าง
ประเทศ (International Labor Organization : ILO) ก าหนดขอบข่าย ลักษณะงานอาชีวอนามัยไว้ ดังนี้                 
 1. การส่งเสริม (Promotion) หมายถึง งานที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและธ ารงรักษาไว้ ซึ่งสุขภาพทั้ง
ร่างกายและจิตใจที่แข็งแรงสมบูรณ์ของผู้ประกอบอาชีพ ตลอดจนมีความเป็นอยู่ที่ดีร่วมกันในสังคมของผู้
ประกอบอาชีพตามสถานะที่พึงมไีด ้ 
 2. การป้องกัน (Prevention) หมายถึง การป้องกันมิให้ผู้ประกอบอาชีพ หรือ แรงงานมีสุขภาพอนามัย
เสื่อมโทรมหรือผิดปกติ เนื่องจากสภาพ หรือสภาวะการท างานที่ผิดปกต ิ 
 3. การปกป้องคุ้มครอง (Protection) หมายถึง การด าเนินการปกป้องคุ้มครอง ผู้ประกอบอาชีพหรือ
แรงงานในสถานประกอบการ มิให้มีการท างานที่เสี่ยงต่ออันตรายหรือการเกิดโรคภัยไข้เจ็บ  
 4. การจัดการท างาน (Placing) หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับสภาพสิ่งแวดล้อม ของการท างานให้มี
ความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพความต้องการของร่างกาย จิตใจ ของผู้ประกอบอาชีพหรือแรงงานมากที่สุด
เท่าท่ีจะท าได ้ 
 5. การปรับงานและคนให้มีความเหมาะสมกัน (Adaptation) หมายถึง การปรับสภาพของงานและคนท างาน
ให้สามารถท างานได้อย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงสภาพทางสรีรวิทยาและพ้ืนฐานความแตกต่าง           
ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจของคนให้มีความสอดคล้องมากที่สุดเพ่ือประสิทธิผลของงานนั้น ๆ มี 3 ขั้นตอน คือ  
  5.1 การตระหนักถึงอันตราย (Hazard Recognition) โดยการตระหนักถึงสิ่งคุกคาม ที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ  
  5.2 การประเมินขนาดของอันตราย (Hazard Evaluation) มีขนาดมากน้อยในระดับใด        
ซึ่งต้องมีการตรวจสอบ เปรียบเทียบกับมาตรฐาน  
  5.3 การควบคุมอันตราย (Hazard Control) ต้องมีการศึกษาหามาตรการและวิธีการที่
เหมาะสมควบคุมอันตราย                          

 2.3 ประโยชน์ที่ได้รับ 
  2.3.1  ต่อตนเอง ปรับระบบการสอนหน้างาน จัดให้เจ้าหน้าที่อาวุโสได้พัฒนาทักษะการ
เป็นโค้ช การแก้ไขปัญหาโดยการใช้ค าถามเพ่ือกระตุ้นให้ผู้ที่เรียนคิด ตั้งค าถาม ค้นหาทางเลือก และสามารถ
เลือกวิธีแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ในแนวคิดที่ว่าทุกคนมีศักยภาพ มีความสามารถ และพัฒนาได้                                                                 
  2.3.2  ต่อหน่วยงาน จัดท าแบบส ารวจสภาพแวดล้อม สร้างแผนผังการพัฒนาหน่วย
เวชภัณฑ์กลาง ก าหนดจุดวัดแสงสว่าง ทั้งหมด 17 จุด เพ่ือปรับปรุงพ้ืนที่ให้เหมาะสมกับการท างานที่มีความ
ละเอียด หรือเป็นงานทั่วไป                              

ส่วนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรค  ** จ าเป็นต้องระบุ กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน อย่างละเอียด**   
 ระยะเวลาในการฝึกอบรมมีจ ากัด ท าให้มีเวลาในการศึกษายังไม่ครอบคลุมเท่าที่ควร  
 
 
 
 



- 12 - 
 

ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
             เป็นการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม ทั้งหัวข้อและการฝึกปฏิบัติทุกรายวิชา โดยจัดหลักสูตรร่วมกับ
สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น) รวมถึงการคัดสรรวิทยากรที่มีความสามารถ ท าให้การเรียนน่าสนใจ 
นอกจากนี้การศึกษาดูงานในลักษณะของการบริหารงานได้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ กันมากถึง 5 
โรงพยาบาล มีทั้งระบบเอกชน ซึ่งใช้การพัฒนา AI ให้หุ่นยนต์จัดชุดอุปกรณ์ ซึ่งอยู่ในขั้นการพัฒนา มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในทุกระดับของโรงพยาบาล ทั้งหน่วยจ่ายกลาง คลังเวชภัณฑ์ปลอดเชื้อท าให้สามารถเรียนรู้
และน ามาปรับใช้ได้เป็นอย่างด ี  
 
 
 
 
      ลงชื่อ     ผู้รายงาน 
                     (นางสาวก าจง  วงษ์ไทย) 
               พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ 
 
 
ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา 
............................................................................................................................. .................................................. 
................................................................................ ...................................................................... .........................  
............................................................................................................................. .................................................. 
 
 
 
 

(ลงชื่อ).................................................หวัหน้าส่วนราชการ 
                (.................................................) 
          ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาลราชพิพัฒน์  


