
การพัฒนาคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาล 

(Hospital IT Quality Improvement Framework – HITQIF) 

การประเมินตามมาตรฐาน 7 ดา้น ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคณุภาพระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
(Maturity of Essential IT Improvement Activities)  

• แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Master Plan) ควรมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายหรอืวิสยัทศันข์อง
โรงพยาบาล

• การจดัการความเสี่ยง (IT Risk Management) ควรท าใหม้ั่นใจว่าจะไม่เกิดอนัตรายต่อการขอ้มูล และกระทบ
ต่อการบรกิาร

• การจดัการความมั่นคงปลอดภัยพืน้ฐาน (Basic Security Management)

• การจดัการบรกิารและอบุติัการณ ์ (IT Service and Incident Management) งานสารสนเทศสามารถ
สรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัทกุหน่วยงานในโรงพยาบาล

• การพฒันาคณุภาพขอ้มลู (Data Quality Improvement)

• การวิเคราะหอ์อกแบบระบบก่อนการเขียนโปรแกรม (System Analysis and Design)

• การจดัการศกัยภาพและสมรรถนะ (IT Capacity and Competency Management) มั่นใจว่ามี
ทรพัยากรต่างๆ พอเพียงจดัการใหป้ระสทิธิภาพมากที่สดุ

บคุลากร บริหารจดัการดา้นสมรรถนะบคุลากรดา้น IT

• - core competency การมุ่งผลลพัธ ์บรกิารที่ดี สั่งสมความ
เชี่ยวชาญ ความถกูตอ้งเป็นธรรม การท างานเป็นทีม

• - Functional competency การบรหิารจดัการดา้น
สารสนเทศ    ความรู ้การตดัสนิใจแกปั้ญหา สรา้งความตระหนกัรูด้า้น
ความมั่นคงทางไซเบอร์

ทรพัยากร 

เตรียมทรพัยากร server hardware software 

ใหเ้พียงพอต่อการขยายใหบ้ริการ ระบบการmonitor

• -ระบบ

• เครื่องมือ/อปุกรณ์

ระบบสารสนเทศ 

•C confidentiality

• I Integrity

•A Availability

การพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศ

ผลลัพธก์ารพัฒนา

ความชดัเจน การเชื่อมโยงเป้าหมายเชิงกลยทุธ ์ตวัชีว้ดั

Strategy
1

5 ความพงึพอใจของผูใ้ช ้ระบบบรกิารผูป่้วย

Service

3 ขอ้มลูเวชระเบียน การเชื่อมโยงขอ้มลู การใชข้อ้มลู

Data and information

6ผลเชิงบวกต่อการพฒันาคณุภาพอื่นๆ

Others

4ความมั่นคง ปลอดภัย การลงทนุ 
maintenance agreement

Infrastructure

2ความสมบรูณข์องเวชระเบียน การใหร้หสั
โรค การวิเคราะหข์อ้มลู

Income

นางสาวเรณู วัฒนเหลืองอรุณ


