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เริ่มประชุมเวลา  09.30 น. 
 
    ประธานฯ กล่าวเปิดการประชุม และดําเนินการประชุมตามระเบียบวาระ ดังน้ี  
 
 
ระเบยีบวาระที่ 1 เรื่องประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 
 
          -ไม่มี- 
 
 
 
ระเบยีบวาระที่ 2  เรื่องรับรองรายงานการประชุมคร้ังที่ 3/2561 เมื่อวันที ่6 มถิุนายน 2561 
      ที่ประชุมพิจารณาแล้วไม่มีท่านใดขอแก้ไขจงึขอให้ที่ประชุมรับรอง 
    รายงานการประชุมดังกล่าว 
 
มตทิีป่ระชุม     รับรองรายงานการประชุม ครั้งที่ 3/2561 เมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2561 
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ระเบยีบวาระที่ 3 เรื่องเพือ่พิจารณา 
   เรื่องที่ 3.1 การเพิ่มประสทิธิภาพภารกิจงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
   
    สํานักงาน ก.ก. เสนอขอให้ อ.ก.ก.วิสามัญเก่ียวกับยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร

บุคคลของกรุงเทพมหานครพิจารณาให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่อแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (Human Resource Plan : Fire and Rescue)  

     
  สาระสาํคญัของเร่ือง 
   1. การประชุม อ.ก.ก. วิสามัญเก่ียวกับยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
  กรุงเทพมหานคร ครั้งที่ 3/2561 เมื่อวันที ่๖ มถิุนายน 2561 มีมติเห็นชอบการเพ่ิม 
  ประสิทธิภาพภารกิจงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยให้นําการจ้างงานรูปแบบอ่ืนมา 
  ใช้รวมท้ังให้ภาคส่วนอ่ืนดําเนินภารกิจแทนตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public  
  Management: NPM) และกระจายงานบริการให้สํานักงานเขตและอาสาสมัครป้องกันภัย 
  ฝ่ายพลเรือน (อปพร.) รวมทัง้เห็นชอบให้ปรับรูปแบบ วิธีการทํางาน โดยกําหนดวัน เวลา 
  ทํางานของสถานีดับเพลิงให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและบริบทจริง คือทํางาน 24 ช่ัวโมง  
  พัก 48 ช่ัวโมง รวมทั้งเพ่ิมแรงจูงใจให้กับผูป้ฏิบัติงานด้วยการกําหนดสวัสดิการและประโยชน์ 
  เก้ือกูล ให้เหมาะสมสอดคล้องกับลักษณะงานที่มีความเสี่ยงในการปฏิบัติงานเพ่ือจูงใจและ 
  รักษาคนไว้ในองค์กร และมขี้อเสนอแนะทีส่ําคัญ ได้แก่ 

1.1  การกําหนดบทบาทภารกิจที่จําเป็นของสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย      
ให้ชัดเจนโดยจําแนกภารกิจหลัก และภารกิจสนับสนุนออกจากกัน  

1.2  ใช้การจ้างเหมาบริการ (Outsource) เพ่ือดําเนินงานที่ไม่ใช่ภารกิจหลกั 
ซึ่งเป็นทางเลือกที่เหมาะสมโดยเฉพาะกับหน่วยงานระดับท้องถิ่นที่มีปรมิาณงานเพ่ิมสูงขึ้นตาม
นโยบายภาครัฐ และการเปลีย่นแปลงของสิ่งแวดล้อมและสังคม รวมทั้งใช้การจ้างงานโดยให้ 
ภาคส่วนอ่ืนดําเนินการแทนตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: 
NPM) เช่น การจ้างบุคคลธรรมดาโดยใช้ระบบสัญญาว่าจา้งระยะสั้น การใช้อาสาสมัคร การให้
ชุมชนดําเนินการแทน การสรา้งเครือข่ายกับภาคเอกชนและมูลนิธิ เพ่ือดําเนินภารกิจสนับสนุน 

  (เอกสารหมายเลข 1) 
1.3  การพัฒนาการจัดต้ังสถาบันการสอนหรือโรงเรียนด้านป้องกันและบรรเทา       

สาธารณภัยของกรุงเทพมหานครในรูปแบบของหน่วยงานอิสระ 
1.4  การปรับโครงสร้างให้มีการกระจายอํานาจให้แก่หน่วยปฏิบัติมากขึ้น และ

มุ่งเน้นการสร้างระบบการทํางานแบบเครือข่ายกับภาคเอกชนและภาคประชาชน 
1.5 การปรับปรุงระบบแรงจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ การปรับช่ัวโมงการ

ทํางาน ให้เหมอืนกับงานดับเพลิงและกู้ภัยในต่างประเทศ การเพ่ิมสวัสดิการและประโยชน์เพ่ือ
สร้างความภูมิใจและจูงใจใหป้ฏิบัติงาน (Intensive) 

1.6 การสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน ตัวช้ีวัดในการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยเพ่ือใช้ในการควบคุมมาตรฐานการทํางานเพ่ือส่งมอบการบริการให้กับประชาชนด้วย
ความปลอดภัย และผู้บริหารใช้สําหรับการควบคุมและติดตามงาน 

1.7 การสร้างเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพให้ชัดเจนและเช่ือมโยงกับการจัดทํา
หลักสูตรการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในสายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเพ่ือสร้างมืออาชีพใน      
สายงานน้ี 
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1.8 การนําเทคโนโลยีมาใช้ปฏิบัติงานสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานและติดตาม
ประเมินผล และสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

  2. ฝ่ายเลขานุการฯ ได้ดําเนินการตามมติดังกล่าวฯ ดังน้ี 
๒.๑  นําเสนอผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครพิจารณาเห็นชอบแนวทางการเพ่ิม

ประสิทธิภาพภารกิจงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด้วยการจ้างงานรูปแบบอ่ืนและปรับ
รูปแบบการทํางาน รวมทั้งเสนอแต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือดําเนินการต่อไป 

๒.๒  แจ้งให้สาํนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยรับทราบความเห็นและ
ข้อเสนอแนะของ อ.ก.ก. ฯ เพ่ือดําเนินการในส่วนที่เก่ียวข้องต่อไป 

      ๒.๓  สํานักงาน ก.ก. ได้นําแนวคิดและข้อเสนอแนะของ อ.ก.ก. ไปดําเนินการ ดังน้ี 
            2.3.1 จดัทําเป็นแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ภารกิจป้องกันและ 
  บรรเทาสาธารณภัย (Human Resource Plan : Fire and Rescue)  และกําหนดกรอบ 
  ระยะเวลาการดําเนินการเพ่ือเสนอต่อ อ.ก.ก. พิจารณาในภาพรวม 

(เอกสารหมายเลข 2) 
          2.3.2 การปรับภารกิจหลักและภารกิจรอง รวมทั้งการกําหนดภารกิจการ
จ้างการออกแบบโครงสร้างองค์การและโครงสร้างตําแหน่งป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(เอกสารหมายเลข 3) 
        2.3.3 การกําหนดเส้นทางความก้าวหน้าและการพัฒนาหลักสูตรป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย (รายละเอียดปรากฏในวาระการประชุมเรื่องที่ 3.2) 
(เอกสารหมายเลข 4) 
 
ความเหน็ของสํานักงาน ก.ก.  ฝ่ายเลขานุการพิจารณาแล้วเห็นว่า เพ่ือให้ภารกิจงานป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน และยกระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติ รวมทั้งเสริมสร้างความผูกพัน 
ต่อองค์กร รวมท้ังสามารถใช้จา่ยงบประมาณด้านบุคคลได้อย่างคุ้มค่าในระยะยาว จึงเห็น   
ควรนําเสนอให้ อ.ก.ก. เห็นชอบแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพภารกิจงานป้องกันและ   
บรรเทาสาธารณภัย และรับฟังความเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
ที่ประชุมพิจารณาแล้ว มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม รายละเอียดปรากฏดังต่อไปน้ี 
 1. ควรทบทวนบทบาทของสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้ชัดเจนถึงเป้าหมาย 
ที่ต้องการดําเนินการเป็นภารกิจหลัก เน่ืองจากปัจจุบันมีภารกิจที่หลากหลายและมีหน้าที่
ดําเนินการใน 2 บทบาท คือ เป็นหน่วยงานกลางที่คอยสนับสนุนข้อมูลเชิงวิชาการ กําหนด
มาตรฐาน ตรวจสอบและควบคุมการทํางาน และเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแลด้านสาธารณภัย
ในพ้ืนที ่
 2. ควรเลือกวิธีการปรับปรุงระบบการทํางานที่เหมาะสมกับบริบทของสํานักและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน โดยคํานึงถึงภารกิจที่เป็นภาระงานหลักก่อน ด้วยวิธีการ Outsource     
เป็นวิธีการที่ดีที่มีเป้าหมาย คือ การลดการเพ่ิมอัตรากําลัง ลดค่าใช้จ่าย ช่วยแก้ปัญหาใน   
หลาย ๆ ด้าน แต่การกําหนดโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาเกี่ยวกับการดับเพลิง เป็นการเพ่ิม
ภารกิจสนับสนุนใหม่และเพ่ิมกรอบอัตรากําลัง ซึ่งขัดกับแนวทางแรกทีจ่ะพยายามลดภารกิจ
สนับสนุน ลดการใช้อัตรากําลังและ ลดค่าใช้จ่าย 



 - 5 -

 3. ควรประเมนิค่าใช้จ่ายของวิธีการที่อยู่ในขอบข่ายจะนํามาปรับใช้กับกรุงเทพมหานคร 
ทุกรูปแบบเพ่ือประเมินความคุ้มค่าถ้าหากเลือกวิธีการใดวิธีการหน่ึงแทนการดําเนินการในรูป
แบบเดิม เช่น การเลือกวิธีการ Outsource ภารกิจสนับสนุนให้หน่วยงานอ่ืนดําเนินการแทน
ต้องแสดงรายละเอียดค่าใช้จ่ายทั้งหมด เปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายของรูปแบบการทํางานที่ใช้อยู่
ในปัจจุบัน เป็นต้น 
 4. การพิจารณาภารกิจที่จะ Outsource ต้องคํานึงถึงลักษณะของภารกิจที่จะต้องมี
ลักษณะที่สามารถถ่ายโอนได้ทั้งหมด ครบถว้นสมบูรณ์ทุกขั้นตอนเพ่ือเสริมประสิทธิภาพการ
ทํางานและลดความซ้ําซ้อนของภารกิจ ซึ่งกรุงเทพมหานครเคยประสบปัญหาในการดําเนินการ 
Outsource ภารกิจการรับโทรศัพท์หมายเลข 1155 ซึ่งเอกชนไม่สามารถตัดสินใจได้ทุก
ขั้นตอน เจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานครต้องดําเนินการควบคุมและตอบประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น
ในการดําเนินการร่วมด้วย ซึ่งภารกิจสนับสนุนที่คาดว่าจะสามารถถ่ายโอนให้เอกชนดําเนินการ
แทนได้สมบูรณ์ทุกขั้นตอนประกอบด้วย ภารกิจด้านทําความสะอาดเสื้อผ้า งานเสมียน และ
งานซ่อมบํารุงอุปกรณ์และยานพาหนะ 
 5. การกําหนดค่าตอบแทนพิเศษ ควรพิจารณาระบบการให้คาตอบแทนใหม่จากเดิม 
เมื่อผ่านการอบรมแล้วจึงได้รับค่าตอบแทนพิเศษ โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับภาระงานที่
ปฏิบัติงานจริง โดยให้ตามรอบการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือกระตุ้นให้เกิดประสทิธิภาพในการทํางาน
และสอดคล้องกับแนวคิดการจ่ายค่าตอบแทน Equal Pay for Equal Work โดยทํางาน   
เสี่ยงมากก็ได้รับค่าตอบแทนมากขึ้นจากเดิมที่ได้รับเท่ากันหมดแม้ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ โดยระบบ
ดังกล่าวใช้ในต่างประเทศ 
 6. การบริหารงานโดยการสร้างเครือข่าย ปรับเปลี่ยนบทบาทของสํานักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจากผู้ปฏิบัติเป็นผู้ควบคุมและประสานงานระหว่างหน่วยงานพ้ืนที่ 
(สํานักงานเขต) และภาคประชาชน (ชุมชน) หรือภาคเอกชน เป็นอีกวิธีการหน่ึงที่จะช่วยให้
สามารถแก้ไขสภาพปัญหาในระดับพ้ืนที่ได้เร็วขึ้นและลดภาระงานสนับสนุนบางส่วนได้ 
 
                      สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
                          
 
 
 
          หน่วยงานพ้ืนที่   ภาคประชาชน/ภาคเอกชน 
 

มติ อ.ก.ก. ให้สํานักงาน ก.ก. นําข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล
ภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเพ่ือนําไปดําเนินการในลําดับต่อไป 
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   เรื่องที่ 3.2 การกาํหนดเส้นทางความกา้วหน้าและการพฒันาหลกัสตูรป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภัย 

  สํานักงาน ก.ก. เสนอขอรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะการกําหนดเส้นทาง
ความก้าวหน้าและการพัฒนาหลักสูตรป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 
สาระสาํคญัของเร่ือง 
 1. คณะกรรมการพัฒนาระบบการให้บริการที่ดีที่สุดของกรุงเทพมหานครมีมติ            
ในการประชุมครั้งที่ 9/2560 เมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 2560 เห็นชอบให้สํานักงาน ก.ก.     
และสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยดําเนินโครงการยกระดับการบริหารทรัพยากรบุคคล   
ของกรุงเทพมหานครเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง นําร่องภารกิจงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยร่วมกันในฐานะโครงการให้บริการท่ีดีที่สุดประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
และกรุงเทพมหานคร ได้มีคําสั่งที่ 4911/2560 ลงวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2560 แต่งต้ัง
คณะกรรมการอํานวยการ และคณะกรรมการดําเนินการยกระดับการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานครเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง นําร่องภารกิจงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย เพ่ือดําเนินโครงการฯ ดังกล่าวให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุเป้าหมาย  
      2. การดําเนินโครงการยกระดับการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร      
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง นําร่องภารกิจงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ดังน้ี      
      2.1 แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร                    
(พ.ศ. 2561 - 2565)  
ยุทธศาสตรท์ี่ 1 การสร้างผู้นําและผู้บริหารระดับสูงให้มีความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจที่
ซับซ้อนของเมอืงในอนาคต กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาและคัดเลอืกพนักงานกลุ่มศักยภาพ (Talent 
Pool) และเสริมสร้างทักษะของกลุ่มบุคลากรให้เหมาะสมกับการพัฒนาเป็นผู้บริหารในอนาคต
ผ่านกลไกของความก้าวหน้าตามสายอาชีพ (Career Management) และมีการติดตามผลการ
พัฒนาอย่างสม่ําเสมอ    
ยุทธศาสตรท์ี่ 2 การจัดกําลังคน โครงสร้างและระบบงาน ให้หน่วยงานสามารถจัดบริการได้
อย่างคุ้มค่าและมีคุณภาพ กลยุทธ์ที่ 3 ใช้ระบบงานและกระบวนการทํางานเป็นหลักในการ
กําหนดกรอบอัตรากําลังโดยเน้นประสิทธิผลและความคุ้มค่าในการใช้ทรพัยากร  
ยุทธศาสตรท์ี่ 3 การบริหารกําลังคนเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาและ
ปรับปรุงระบบการเตรียมความพร้อมบุคลากรก่อนปฏิบัติให้มีความเจาะจงตามสายงานมากขึ้น  
  2.2 แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ.2561 - 2565) 
ยุทธศาสตรท์ี่ 1 พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีสมรรถนะพึงประสงค์ กลยุทธ์ที่ 1.1 ทบทวนและ
พัฒนา สมรรถนะพึงประสงค์ พร้อมแนวทางการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
        3. สํานักงาน ก.ก. ได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลสภาพปัญหาด้านโอกาสและ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ การพัฒนาและฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย ดังน้ี  
  3.1 ศึกษาผลการวิจัยโครงการศึกษาจัดทําแผนยุทธศาสตร์ของสํานักป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร โดยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร        
ลาดกระบัง พ.ศ. 2558  
 3.2 จัดสนทนากลุ่มระหว่างผู้ปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกับ
คณะทํางานฯ สํานักงาน ก.ก. ณ สถานีดับเพลิงและกู้ภัย จํานวน 35 สถานีดับเพลิง 



 - 7 -

 3.3 สัมภาษณ์ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ผูบ้ริหาร 
สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารจัดการสาธารณภัย  
  4. สํานักงาน ก.ก. ร่วมกับสาํนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยวิเคราะห์ปัญหา           
ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในสายอาชีพ การพัฒนาและฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย  สรุปประเด็นปัญหาได้ ดังน้ี 
      4.1 เป้าหมายและทิศทางการพัฒนาขีดความสามารถผู้ปฏิบัติงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยทั้งในระยะสั้นและระยะยาวยังไม่มีความชัดเจนและอาจยังไม่สอดคล้องใน
เชิงยุทธศาสตร์และกรอบการขับเคลื่อนการบริหารจัดการสาธารณภัยและการลดความเสี่ยงจาก
ภัยพิบัติที่มีความเช่ือมโยงทั้งระดับกรุงเทพมหานคร ระดับชาติ และระดับสากล (แผนการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2558) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
การวิจัยและการใช้องค์ความรู้เพ่ือสร้างคุณค่าให้กับผู้ปฏิบัติงาน (Knowledge worker)  
 4.2 ขาดการเตรียมการกําลังคนรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างอายุ
สําหรับผู้ปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทั้งส่วนกลางและส่วนปฏิบัติการ (สถานี
ดับเพลิง) เน่ืองจากความไม่สมดุลของโครงสร้างอายุกําลังคนจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ดังจะเห็นได้จากการที่ข้าราชการในสายงานดังกล่าวมีอายุสูงกว่า 45 ปี มากถึง 
ร้อยละ 19 ของจํานวนข้าราชการทั้งหมด ซึ่งส่วนใหญ่ขา้ราชการกลุ่มน้ีปฏิบัติงานที่สถานี
ดับเพลิงซึ่งลักษณะภารกิจงานต้องใช้องค์ความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ ความชํานาญในงานสูง 
และต้องมีความพร้อมด้านสมรรถภาพทางร่างกายสูงในการปฏิบัติงานด้วย หากขาดข้าราชการ 
ที่อายุน้อยมาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้   
 4.3 เส้นทางก้าวหน้าในสายอาชีพของผู้ปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยมีลักษณะสัน้และแคบ เน่ืองจากปัจจุบันสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีตําแหน่ง
บริหารซึ่งเป็นเป้าหมายสุดท้ายของการเติบโตจํานวนน้อยเม่ือเทียบกับจํานวนข้าราชการ
ทั้งหมด เช่น เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยชํานาญการพิเศษ มีจํานวนตําแหน่ง 
38 ตําแหน่งจากกรอบอัตรากําลังผู้ปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 1,838 คน  
ซึ่งเป็นการกําหนดทางก้าวหน้าในลักษณะแนวด่ิง (Vertical Career Path) ที่มุ่งเน้นการเลื่อน
ระดับและเติบโตไปสู่ตําแหน่งในสายงานด้านบริหารตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง แต่อาจยัง
ไม่ได้ให้ความสาํคัญกับการสร้างทางก้าวหน้าในลักษณะแบบคู่ขนาน (Dual career path) 
สําหรับลักษณะงานเทคนิคเฉพาะด้านที่เน้นการสั่งสมประสบการณ์ ผลงานและทักษะความ
ชํานาญเฉพาะทางในสายอาชีพเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเลือกเส้นทางก้าวหน้าใน
สายอาชีพได้มากขึ้น 
(เอกสารหมายเลข 5) 
 4.4 การบริหารจัดการด้านการพัฒนาและฝึกอบรมเป็นประเด็นที่ผู้ปฏิบัติงาน      
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีการอภิปรายอย่างกว้างขวางและมีความคิดเห็นส่วนใหญ่ใน
ทิศทางเดียวกัน ดังน้ี  
  4.4.1 เป้าหมายการพัฒนาและฝึกอบรมผูป้ฏิบัติงานทั้งในระยะสั้นและ 
ระยะยาว ขาดความชัดเจนและไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน  
  4.4.2 โครงสร้างหลักสูตรไมน่่าสนใจ ซ้ําซ้อน ขาดความต่อเน่ือง และไม่     
ส่งเสริมศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน 
  4.4.3 ขาดความชัดเจนเก่ียวกับหลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขการฝึก 
อบรมในบางหลักสูตร รวมถึงการกําหนดคุณสมบัติผู้เข้ารบัการฝึกอบรม ระยะเวลา การ
ประเมินผล วิทยากร สถานที่/อุปกรณ์  
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  4.4.4 การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงหลักสูตร บางครั้งไม่ได้ผ่านการรับรอง
จากคณะกรรมการรับรองหลักสูตร  
  4.4.5 การถ่ายโอนองค์ความรู้จากผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์และทกัษะ
ความชํานาญเฉพาะทางไม่เป็นระบบ  
  4.4.6 ขาดฐานข้อมูลด้านการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใช้วางแผนการจัดฝึกอบรม
และการพัฒนาบุคลากรอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม  
  4.4.7 ไม่มคีู่มอืหรือแนวทางการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยอย่างเป็นระบบ  
  4.5 ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยยังไม่สามารถ
ดึงดูดและรกัษาบุคลากรที่มีคณุภาพให้คงอยู่กับกรุงเทพมหานคร ประกอบกับคุณสมบัติในส่วน
ของคุณวุฒิการศึกษาที่กําหนดไว้สําหรับตําแหน่งพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ระดับปฏิบัติงานต้องมีคุณวุฒิประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)/ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
(ปวส.) ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายเดียวกับความต้องการของตลาดแรงงานภาคเอกชนเช่นเดียวกัน 
(ปัจจุบันอยู่ระหว่างเสนอแก้ไขปรับปรุงข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครเร่ืองเงินเพ่ิมพิเศษรายเดือน
สําหรับผู้ปฏิบัติงานกู้ภัย พ.ศ. 2548 จากจํานวน 5,000 บาท ปรับเป็น 7,000 บาท) 
  5. สํานักงาน ก.ก. ร่วมกับสาํนักป้องกันเละบรรเทาสาธารณภัยได้จัดทํา (ร่าง)      
กรอบการบริหารจัดการความก้าวหน้าในสายอาชีพป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (Career 
Management) ซึ่งดําเนินการภายใต้หลักการ ดังน้ี 
  แนวคดิ ใช้หลกัการวางแผนกําลังคนเชิงคุณภาพเช่ือมโยงกับเส้นทางก้าวหน้าในสาย
อาชีพ (Career Path) ที่เป็นการกําหนดและแสดงให้เห็นถึงเส้นทางการสั่งสมประสบการณ์และ
ผลงานในแต่ละตําแหน่งที่ครองมาก่อนการเลื่อนไปดํารงตําแหน่งอ่ืน ซึ่งอาจจะเลื่อนจาก
ตําแหน่งระดับล่างสู่ตําแหน่งที่สูงขึ้นหรือการย้ายตําแหน่งในระนาบเดียวกัน และแนวคดิการ
พัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Development) ที่กําหนดแผนพัฒนาบุคลากรทั้ง
ในระยะสั้นและระยาว อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้บุคลากรได้ทราบว่าตนเองสามารถเติบโตหรือ
เลื่อนไปดํารงตําแหน่งในเส้นทางความก้าวหน้าใดได้บ้าง และจะต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ในการทํางานอย่างไร เพ่ือก้าวไปสู่ตําแหน่งน้ัน ๆ 
  เป้าหมาย  
  1)  เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยที่มุ่งเน้นการสั่งสมประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ ทักษะเฉพาะทางและ
สมรรถนะ  
  2)  เพ่ือเป็นการจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเกิดการพัฒนา
ตนเองและสร้างความภาคภูมิใจในสายอาชีพอย่างเป็นระบบ  
  3)  เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และรักษา
บุคลากรที่มีศักยภาพและผลงานโดดเด่นไว้ 
  4)  เพ่ือนําไปสู่การสร้างหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในกระบวนการเลื่อน ย้าย เพ่ือให้
สามารถคัดสรรบุคลากรที่เหมาะกับคุณสมบัติที่ต้องการในงาน 
  สาระสําคัญของ (ร่าง) กรอบการบริหารจัดการความก้าวหน้าในสายอาชีพป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ประกอบด้วย 3 สว่น 
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  ส่วนที่ 1  เส้นทางการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย กําหนด 3 ระดับ ได้แก่ 
         - ระดับ 1 บ่มเพาะและสร้างจิตสํานึกของนักดับเพลิงและกู้ภัย (Fundamental)  
         - ระดับ 2 สร้างผู้ทีม่ีทกัษะพิเศษเฉพาะด้าน/ทีม (Specialist)    
         - ระดับ 3 สร้างผู้เช่ียวชาญทางดับเพลิงและกู้ภัย (Professional) และสร้าง
เครือข่ายผู้ที่มอีงค์ความรู้หรือผู้เช่ียวชาญท่ีออกจากองค์กรมาเป็นที่ปรึกษา/คณะกรรมการ          
(เอกสารหมายเลข 6) 
  ส่วนที่ 2  หลกัสูตรการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
(เอกสารหมายเลข 7) 
  ส่วนที่ 3  แนวทางการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
(เอกสารหมายเลข 8) 
 
ความเหน็ของสํานักงาน ก.ก.  พิจารณาแลว้ เห็นว่าสํานักงาน ก.ก. ในฐานะองค์กรกลาง 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้บูรณาการการทํางานร่วมกับสํานักป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยในฐานะหน่วยปฏิบัติในการกําหนดทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เหมาะสม 
กับภารกิจความต้องการของหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานและสอดคล้องกับทิศทางยุทธศาสตร์ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลและการบริหารจัดการสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร จงึเห็นควร
กําหนดเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยเช่ือมโยงกับการ
พัฒนาหลักสูตร เพ่ือให้มีทศิทางการสร้างมืออาชีพในสายงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
และสร้างแรงจงูใจผู้ปฏิบัติงาน จึงเห็นควรเสนอรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ือนําไปใช้
ในการพัฒนาสายอาชีพป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยต่อไป 
(ตามเอกสารหมายเลข 9) 
 
ที่ประชุมพิจารณาแล้ว มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม รายละเอียดปรากฏดังต่อไปน้ี 
 1. การจัดความก้าวหน้าสายอาชีพป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ควรศึกษากรณี
ตัวอย่างของประเทศเกาหลีใต้ และประเทศสิงคโปร์ 
 2. ควรพัฒนาเรื่องค่าตอบแทนและคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น เช่น การทําประกันชีวิต เป็นต้น 
 3. การจัดหลักสูตรการศึกษา ควรดูรายละเอียดเฉพาะด้านประกอบด้วยเช่นเดียวกับ  
สายงานการแพทย์ที่มีการศึกษาเฉพาะทางเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้เฉพาะด้านสําหรับการรักษา 
และควรพิจารณากําหนดหลักสูตรร่วมกับมหาวิทยาลัยนวมินทร์ทราธิราช 
 4. การกําหนดค่าตอบแทน ควรกําหนดตามประสบการณ์ไม่ใช่การฝึกอบรม เช่น ช่ัวโมง
การปฏิบัติการผ่านงานมามาก/น้อยในลักษณะเดียวกันกับระบบของนักบิน (Pilot) 
  

มติ อ.ก.ก. ให้สํานักงาน ก.ก. นําข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล
ภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเพ่ือนําไปดําเนินการในลําดับต่อไป 
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