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    ประธานฯ กล่าวเปิดการประชุม และดําเนินการประชุมตามระเบียบวาระ ดังน้ี  
 
ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบ 
          -ไม่มี- 
 
ระเบียบวาระท่ี 2  เรื่องรับรองรายงานการประชุมครั้งท่ี 2/2560 เม่ือวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2560 
      ท่ีประชุมพิจารณาแล้วไม่มีท่านใดขอแก้ไขจึงขอให้ท่ีประชุมรับรอง 
    รายงานการประชุมดังกล่าว 
 
มติท่ีประชุม     รับรองรายงานการประชุมครั้งท่ี 2/2560 เม่ือวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2560 
 
ระเบียบวาระท่ี ๓ เรื่องเพ่ือพิจารณา 
          เรื่อง  กลยุทธ์การจัดทําร่างแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
  กรุงเทพมหานคร  ฉบับปี พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ 
 

   สํานักงาน ก.ก. เสนอขอให้ อ.ก.ก. วิสามัญเก่ียวกับยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครพิจารณาให้ข้อคิดเห็นและเสนอแนะกลยุทธ์      
การจัดทําร่างแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร         
ฉบับปี พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕  
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     โดยมีสาระสําคัญประกอบการพิจารณา ดังน้ี 

๑. อ.ก.ก.วิสามัญเก่ียวกับยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครมีมติในการประชุมครั้งท่ี ๑/๒๕๖๐ เม่ือวันท่ี ๑๑ มกราคม 
๒๕๖๐ ให้สํานักงาน ก.ก. นําข้อคิดเห็นและเสนอแนะไปประกอบการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร  

๒. สํานักงาน ก.ก. ได้วิเคราะห์หาทิศทางและเป้าหมายการบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานคร อย่างเป็นระบบ ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีมีลักษณะเฉพาะของ
เมืองหลวง เพ่ือกําหนดแนวทางท่ีดีท่ีสุด ภายใต้สภาวะต่างๆ มาดําเนินการและจัดทําร่าง
แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ฉบับปี พ.ศ. ๒๕๖๑ – 
๒๕๖๕ เพ่ือผลักดันให้ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ไปสู่ทิศทางการบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานครท่ีต้ังไว้ จึงต้องจัดทําในเชิงกลยุทธ์ เพ่ือตอบ ๓ คําถามสําคัญ  
ดังน้ี 

 ๒.๑ ปัจจุบันเราอยู่ ณ จุดไหน ? (Where are we now?) ด้วยการนําเทคนิค   
SWOT Analysis การวิเคราะห์ปัจจัยทางยุทธศาสตร์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภัยคุกคาม 
เพ่ือรับทราบปัจจัยต่างๆจากสภาพการณ์ท้ังภายในและภายนอก ว่ามีอิทธิพลต่อผลการ
ดําเนินงานของกรุงเทพมหานครอย่างไร 
  ๒.๒ เราต้องการไปสู่จุดไหน ? (Where do we want to go?) ด้วยการ
กําหนด เป้าหมายของกรุงเทพมหานครในแต่ละช่วงระยะเวลา ( Vision and Goals)    
  ๒.๓ เราจะไปสู่จุดนั้นได้อย่างไร ? ( How do we get there?) ด้วยการ
กําหนดการดําเนินการในเชิงกลยุทธ์ (Strategies) 

๓. สํานักงาน ก.ก. ได้นําผลการวิเคราะห์ข้างต้น และนําแนวทางตามมติ อ.ก.ก.ฯ  
  ครั้งท่ี ๙/๒๕๕๙ เม่ือวันท่ี ๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๙ มาประกอบและกําหนดเป็นแผนปฏิบัติ

การเพ่ือจัดทําร่างแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ฉบับปี 
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ โดยจัดทํากรอบ/เค้าโครงร่างแผนยุทธศาสตร์ฯ จากการประมวล
ข้อมูลเบ้ืองต้นจาก 3 ปัจจัยสําคัญ ได้แก่ 

  ๓.๑ การประเมินผลการดําเนินการท่ีผ่านมา 
  ๓.๒ แผนยุทธศาสตร์ แผนงาน นโยบายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ทิศทาง       

ร่างแผนยุทธศาสตร์ฯ สอดคล้องกับข้อเท็จจริง ศักยภาพ และโอกาสต่างๆ ท่ีคาดว่าจะ
เกิดข้ึน 

  ๓.๓ ความคาดหวัง สภาพปัญหาหรืออุปสรรค แนวทางหรือนโยบายด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ แนวคิดในระดับผู้บริหาร หรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิ/เชี่ยวชาญ เพ่ือกําหนดทิศทางของหน่วยงานตามวิสัยทัศน์ (Vision) และ 
พันธกิจ (Mission) 
 สํานักงาน ก.ก. ได้ประมวลข้อมูลจาก 3 ปัจจัยดังกล่าว และกําหนดกรอบความคิด 
(Conceptual Framework) ไว้ ดังน้ี 
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       สํานักงาน ก.ก.  พิจารณาแล้วเห็นควรเสนอ อ.ก.ก.วิสามัญเก่ียวกับยุทธศาสตร์   
การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร พิจารณากรอบแนวคิดในการกําหนด
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 – 2565)  
เพ่ือสํานักงาน ก.ก. จักได้นําข้อสังเกตและข้อเสนอแนะไปดําเนินการปรับปรุงการกําหนด
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 – 2565)   
ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึนต่อไป 
 ท่ีประชุมได้พิจารณาแล้วมีความเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังน้ี 
 1. แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 
- 2565) นอกจากต้องสอดคล้องกับแผนต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องแล้ว ควรกําหนดเป้าหมายให้
ชัดเจนว่าจะแก้ปัญหาเรื่องใดเป็นสําคัญ และสร้างการเปลี่ยนแปลง เพ่ือมุ่งให้
กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรให้บริการท่ีมีคุณภาพ สําหรับเรื่องประเทศไทย 4.0 
(Thailand 4.0) รวมท้ังการนําเทคโนโลยีในรูปแบบดิจิทัล (Digital) ต้องสนับสนุนให้มี
การขับเคลื่อนตามกรอบแนวคิด (Framework)  ดังน้ี 
     1.1 ภาวะผู้นํา สร้างภาวะผู้นําในทุกระดับท้ังองค์การ ควรให้ความรู้แก่ผู้นําใน
เรื่องใดบ้าง เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการเมืองมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ผู้นํา
ในระดับผู้อํานวยการเขต หรือผู้อํานวยการสํานักต้องมีความรอบรู้ในภารกิจงาน พ้ืนท่ีท่ี
รับผิดชอบ มีความรอบรู้ในภาพกว้างของโลกสมัยโลกาภิวัตน์ (Globalization) มีความ
เป็นสากล เข้าใจหลักการมุ่งสู่ความสําเร็จ (Achievement Orientation) เข้าใจความคิด
เชิงกลยุทธ์ มีจิตใจให้บริการ (Service Mind) เป็นคนคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม 
(Ethical) มีความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทักษะด้านภาษา ความฉับไวในการ
ตัดสินใจเรื่องต่างๆเป็นต้น ส่วนในระดับข้าราชการและบุคลากรท่ัวไปก็ต้องได้รับ 
การพัฒนาโดยสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครต้องกําหนดแผนพัฒนาให้สอดคล้อง
ไปในมีทิศทางเดียวกัน โดยกําหนดการพัฒนาในสายงานแต่ละระดับให้เหมาะสมว่าควร  
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มีความรู้ (Knowledge) อะไรบ้าง พัฒนาทักษะ (Skill) เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาอาเซียน 
ใช้วิธีพัฒนาท่ีหลากหลายท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและส่งเสริมคุณลักษณะภายใน 
(Attribute) กระตุ้นหรือจูงใจให้ ขยัน อดทน ซ่ือสัตย์ รับผิดชอบ เป็นต้น 
   1.2 กําลังคน มุ่งเน้นในเรื่องของเทคโนโลยีท่ีเข้ามามีบทบาทในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเป็นอย่างสูง (Digital HR) ท่ีมุ่งเป้าหมายชัดเจนว่าต้องการคนแบบไหน 
ทักษะแบบไหนเพ่ือรองรับประเทศไทย 4.0 ในอนาคต คนกรุงเทพมหานครควรมีลักษณะ
อย่างไรในเรื่องของสมรรถนะ (Competency) โดยเฉพาะ กลุ่มแรงงานรุ่นต่อไปท่ีมี
ความสามารถพ้ืนฐานเปลี่ยนแปลงไปสู่มาตรฐานของแรงงานยุคใหม่ (HR New Normal) 
กําหนดนิยามว่าอย่างไร ควรตรวจสอบความรู้ ทักษะหรือสมรรถนะท่ีเคยกําหนดไว้ จะ
รองรับมาตรฐานแรงงานยุคใหม่ (New Normal) หรือไม่ การพิจารณารายละเอียด     
ควรพิจารณาความต้องการท่ีแท้จริงของประชาชนเป็นสําคัญ (Outside In) แล้วกําหนด
รูปแบบท่ีต้องการท่ีมีลักษณะเฉพาะของกรุงเทพมหานครเอง สําหรับการจัดจ้างบุคคลหรือ
หน่วยงานภายนอก (Outsource) ให้ดําเนินภารกิจใดแทน โดยต้องคํานึงถึงค่าใช้จ่ายส่วน
บุคคลเป็นองค์ประกอบ ส่วนการลดกําลังคน ต้องสร้างกําลังคนท่ีมีคุณภาพทดแทนจํานวน
ผู้ปฏิบัติงานท่ีลดลงและเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 
   1.3 ระบบราชการ แม้เป็นเรื่องท่ีกว้างและไกลเกินไป แต่ภารกิจของ
กรุงเทพมหานคร คือการให้ประชาชนได้รับการบริการท่ีสะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว บ้านเมือง
เป็นระเบียบ เป้าหมายสุดท้ายคือประชาชนมีความสุข ยุทธศาสตร์จึงไม่ใช่เพียงการ 
บริหารราชการกับข้าราชการกรุงเทพมหานคร แต่ควรบริหารประชาชนให้มีความรู้   
ความเข้าใจในเรื่องกฎหมาย ปัจจุบันเราเน้นระบบราชการมากท่ีมีข้ันตอนเกินไปหรือไม่ 
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน และมุ่งพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือความย่ังยืน 
   1.4 ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดระบบงานใหม่ควรสอดคล้องกับ
บริบทของกรุงเทพมหานคร เช่น อาจจะมีระบบแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 
หรือระบบแผนสํารองการทํางานในภาวะฉุกเฉิน (Business Continuity Planning : 
BCP) เน่ืองจากเป็นระบบท่ีมีความสัมพันธ์กับบริบทของกรุงเทพมหานครท่ีต้องเผชิญกับ
ภาวะฉุกเฉินหรือเร่งด่วน 
  2. การสร้างบุคลากรโดยการพัฒนา   สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร
ต้องพัฒนาตนเองก่อน จึงจะสามารถพัฒนาต่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาจจะต้องมีการ 
จัดจ้างหน่วยงานเอกชน (Outsource) ท่ีมีเทคโนโลยีและองค์ความรู้ท่ีทันสมัยมา
ดําเนินการแทนเพ่ือพัฒนาให้สามารถแข่งขันกับหน่วยงานอ่ืนได้ รวมท้ังการให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมกับการประเมินผลเพ่ือปรับปรุงให้ได้ตามความต้องการของประชาชน 
  3. แม้กรุงเทพมหานครจะต้องการเป็นหน่วยงานท่ีประชาชนให้ความสนใจเข้า
ร่วมงานสูง (Employer of Choice) แต่ควรให้ความสําคัญกับการสร้างความเชื่อม่ัน   
เพ่ือสร้างดึงดูดในด้านการลงทุนของกลุ่มทุนหรือนักลงทุนร่วมด้วย (Investors Choice) 
 

มติท่ีประชุม ให้นําประเด็นสําคัญของ อ.ก.ก. ไปเพ่ิมเติมในการจัดทําร่างยุทธศาสตร์การบริหาร 
 ทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 



ระเบียบวาระท่ี ๔ เร่ืองกำหนดวันประชุม อ•ก.ก. 

กำหนดการประชุม อ.ก.ก. คร้ังท่ี ๔/๒๕๖๐ ในวันพุธท่ี ๕ 
เวลา ๑๐.๐๐ น. 

มดิท่ีประชุม เห็นชอบ 

เลิกประชุมเวลา ๑๒.๐๐ น. 

(นางสาวอรัญญา พรไชยะ) 
ผู้อำนวยการกองระบบงาน สำนักงาน ก.ก 

อ.ก.ก. และเลขานุการ 
ผู้จดรายงานการประชุม 
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