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บทสรุปสำหรับผู
บริหาร 
 

  กองระบบเทคโนโลยีจราจร มีหน�าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการศึกษา สำรวจ ออกแบบ ติดต้ัง 
ตรวจสอบ บริหารจัดการ พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศการจราจรและความปลอดภัย ระบบโครงข)ายสื่อสาร 
ระบบกล�องโทรทัศน+วงจรป,ด (CCTV) ระบบการจราจรและขนส)ง Intelligent Transport System (ITS) และ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย+สินด�วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เปBนศูนย+กลางการควบคุมโครงข)ายสื่อสารด�วย
เส�นใยนำแสง ระบบกล�องโทรทัศน+วงจรป,ด (CCTV) และระบบวิทยุสื่อสารเคลื่อนท่ีแบบดิจิทัล (Digital Trunked  
Radio System) ของกรุงเทพมหานคร เพ่ือความปลอดภัยและความสะดวกในการเดินทาง เปBนศูนย+กลางประสาน 
และเชื่อมโยงข�อมูลการจราจรกับหน)วยงานท่ีเก่ียวข�อง พัฒนา บำรุงรักษาระบบโทรทัศน+วงจรป,ดและระบบ
เครือข)ายสื่อสารของกรุงเทพมหานครในการบริหารจัดการ การปฏิบัติการและบริการประชาชน รวมท้ังเผยแพร) 
ข�อมูลแก)สาธารณชนทางสื่อต)าง ๆ และปฏิบัติหน�าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข�องหรือได�รับมอบหมาย โดยประกอบด�วย 
ส)วนราชการย)อย 4 ส)วน ได�แก) ฝQายบริหารงานท่ัวไป ศูนย+ระบบจราจร กลุ)มงานเทคโนโลยีจราจร 1 และ 
กลุ)มงานเทคโนโลยีจราจร 2 
 
  คู)มือการปฏิบัติงานของกองระบบเทคโนโลยีจราจร ประกอบไปด�วยกระบวนงาน จำนวนรวม 
17 กระบวนการ แยกตามภารกิจและหน�าท่ี ดังนี้ 
 

  1. ฝQายบริหารงานท่ัวไป ประกอบด�วย 7 กระบวนการ ดังนี้ 
      1.1 กระบวนการงานสารบรรณและธุรการ 
      1.2 กระบวนการงานการประชุม 
      1.3 กระบวนการงานการเจ�าหน�าท่ี 
      1.4 กระบวนการงานงบประมาณ 
      1.5 กระบวนการงานการเงิน 
      1.6 กระบวนการงานทรัพย+สินและพัสดุ 
      1.7 กระบวนการงานการควบคุมดูแลยานพาหนะ 
 

  2. ศูนย+ระบบจราจร ประกอบด�วย 5 กระบวนการ ดังนี้ 
      2.1 กระบวนการงานติดต้ังระบบกล�องโทรทัศน+วงจรป,ด (CCTV) ด�านการจราจรและ 
   ด�านการบริหารจราจร 
      2.2 กระบวนการงานพิจารณาข�อความประชาสัมพันธ+บนระบบ Internet ผ)านเว็บไซต+ 
   และ Application 
      2.3 กระบวนการรายงานข)าวสารการจราจรทางระบบ Internet ผ)านเว็บไซต+ และ 
            Application  
      2.4 กระบวนการงานบำรุงรักษาระบบกล�องโทรทัศน+วงจรป,ด (CCTV) ด�านการจราจร  
   และด�านการบริหารจราจร และระบบวิทยุสื่อสารเคลื่อนท่ีแบบดิจิทัล (Digital Trunked 
   Radio System) 
      2.5 กระบวนการงานบริหารและจัดการระบบกล�องโทรทัศน+วงจรป,ด (CCTV) ด�านการจราจร  
   และด�านการบริหารจราจร และระบบวิทยุสื่อสารเคลื่อนท่ีแบบดิจิทัล (Digital Trunked  
   Radio System) 
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  3. กลุ)มงานเทคโนโลยีจราจร 1 และ 2 ประกอบด�วย 5 กระบวนการ ดังนี้ 
      3.1 กระบวนการงานติดต้ังระบบเครือข)ายสื่อสารของกรุงเทพมหานคร 
      3.2 กระบวนการงานติดต้ังระบบกล�องโทรทัศน+วงจรป,ด (CCTV)  
      3.3 กระบวนการงานบำรุงรักษาระบบเครือข)ายสื่อสารของกรุงเทพมหานคร 
      3.4 กระบวนการงานบำรุงรักษาระบบกล�องโทรทัศน+วงจรป,ด (CCTV) 
      3.5 กระบวนการงานให�บริการข�อมูลภาพกล�องโทรทัศน+วงจรป,ด (CCTV) 
   

ความเป�นมาและความสำคัญในการจัดทำคู มือ 
 

            ในการจัดทำคู)มือฉบับนี้เกิดข้ึนจากการท่ีผู�บริหารกรุงเทพมหานครได�ให�ความสำคัญกับแนวทาง 
ปฏิบัติราชการของหน)วยงาน ซ่ึงจักต�องรวบรวมไว�เพ่ือให�ผู�ปฏิบัติหน�าท่ีหรือผู�ท่ีเก่ียวข�องได�ศึกษา และสามารถ
นำไปใช�ปฏิบัติงานได�อย)างมีประสิทธิภาพ โดยมอบสำนักงาน ก.ก. ทำเรื่องการจัดทำคู)มือการปฏิบัติงานของ
หน)วยงานบรรจุเปBนตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ+การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ประจำปaงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

วัตถุประสงค& 
 
1. เพ่ือใช�เปBนเครื่องมือในการปฏิบัติงานภายในกองระบบเทคโนโลยีจราจรให�เปBนมาตรฐานเดียวกัน 
2. เพ่ือเปBนแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยแสดงกระบวนการหรือข้ันตอนการปฏิบัติงานโดยละเอียดให�ผู�ปฏิบัติงาน     
    ทราบว)าต�องปฏิบัติงานอะไรบ�าง ปฏิบัติอย)างไร เรียงลำดับอย)างไร 
 

ขอบเขตของกระบวนการ 
 
  การจัดทำคู)มือเล)มนี้เปBนการแสดงข้ันตอนการทำงาน รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน
ระบบติดตามและประเมินผลของการปฏิบัติงานในหน�าท่ี ความรับผิดชอบของกองระบบเทคโนโลยีจราจร 
สำนักการจราจรและขนส)ง ตามกระบวนงาน ดังนี้ 
  1.  ฝQายบริหารงานท่ัวไป 
  2.  ศูนย+ระบบจราจร 
  3.  กลุ)มงานเทคโนโลยีจราจร 1 
  4.  กลุ)มงานเทคโนโลยีจราจร 2 
 

  ฝ)ายบริหารงานท่ัวไป 
  1.  กระบวนการ งานสารบรรณและธุรการ  โดยเริ่มต�นจากการรับ-ส)งหนังสือจากหน)วยงาน
ต)าง ๆ การจำแนกประเภทหนังสือ/เอกสาร การจัดทำหนังสือ/เอกสารเสนอผู�บริหารลงนาม จัดส)งหนังสือ/เอกสาร 
และสิ้นสุดท่ีการเก็บรักษาหนังสือ/เอกสาร 
  2.  กระบวนการ งานการประชุม  โดยเริ่มต�นจากการเตรียมการประชุม การดำเนินการประชุม  
การสรุปรายงานการประชุม เสนอผู�บริหารเพ่ือทราบ และสิ้นสุดท่ีการเวียนแจ�งรายงานการประชุม 
  3.  กระบวนการ งานการเจ
าหน
าท่ี  โดยเริ่มต�นจากการรับเรื่องการเลื่อนเงินเดือน และ
เลื่อนค)าจ�าง การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ+ และสิทธิประโยชน+ต)าง ๆ ของบุคลากรในหน)วยงาน/
ตรวจสอบคุณสมบัติ  จัดทำหนังสือ/เอกสารเสนอผู�มีอำนาจ และสิ้นสุดท่ีการส)งหนังสือ/เอกสาร 
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  4.  กระบวนการ งานงบประมาณ  โดยเริ่มต�นจากการจัดทำงบประมาณ การบันทึกข�อมูล
งบประมาณ และเสนอคำของบประมาณต)อผู�มีอำนาจ ส)งคำขอต้ังงบประมาณ การชี้แจงงบประมาณ และสิ้นสุด 
ท่ีการบริหารงบประมาณ (การโอน จัดสรร ขอเงินงวด) 
  5.  กระบวนการ งานการเงิน  โดยเริ่มต�นจากการตรวจสอบความถูกต�องของเอกสาร/หลักฐาน 
การเบิกจ)าย การจัดทำฎีกาเบิกจ)ายเงิน เสนอผู�อำนวยการกองเพ่ือพิจารณา และสิ้นสุดท่ีการส)งฎีกาให�ฝQายการคลัง  
  6.  กระบวนการ งานทรัพย&สินและพัสดุ  โดยเริ่มต�นจากการจัดหาทรัพย+สิน/พัสดุ การควบคุม 
และเก็บรักษาทรัพย+สิน/พัสดุ การเบิกจ)ายทรัพย+สิน/พัสดุ และสิ้นสุดท่ีการจำหน)ายทรัพย+สิน/พัสดุ 
  7.  กระบวนการ งานการควบคุมดูแลยานพาหนะ  โดยเริ่มต�นจากการมอบหมายพนักงาน
ขับรถยนต+ดูแลรับผิดชอบรถราชการ ควบคุมดูแลพนักงานขับรถยนต+ให�ดูแลสภาพรถให�พร�อมใช�งานและพร�อม
ปฏิบัติงาน และมอบหมายเจ�าหน�าท่ีดูแลควบคุมตรวจสอบใบรายการการขอใช�รถยนต+ กำกับดูแลการเบิกจ)าย
น้ำมันเชื้อเพลิงให�เปBนไปตามระเบียบข�อบังคับ และสิ้นสุดท่ีการจัดทำรายงานผลการใช�รถราชการทุกเดือน 
 

  ศูนย&ระบบจราจร 
  8.  กระบวนการ งานติดตั้งระบบกล
องโทรทัศน&วงจรป<ด (CCTV) ด
านการจราจรและ
ด
านการบริหารจราจร  โดยเริ่มต�นท่ีรับเรื่อง/สำรวจและตรวจสอบพ้ืนท่ี ออกแบบจุดติดต้ัง/ประมาณราคา  
ขออนุมัติโครงการ จัดทำงบประมาณ หาตัวผู�รับจ�าง ลงนามในสัญญา สิ้นสุดท่ีดำเนินการตามสัญญา 
  9.  กระบวนการ งานพิจารณาข
อความประชาสัมพันธ&บนระบบ Internet ผ านเว็บไซต&
และ Application  โดยเริ่มต�นจากการรับเรื่องข�อความประชาสัมพันธ+ พิจารณาข�อความ แจ�งผู�รับสิทธิ
ประชาสัมพันธ+ข�อความ สิ้นสุดท่ีรายงานผลให�หน)วยงานทราบ 
  10.  กระบวนการ รายงานข าวสารการจราจรทางระบบ Internet ผ านเว็บไซต& และ 
Application  โดยเริ่มต�นท่ีรวบรวมข�อมูลสภาพจราจรจากกล�อง CCTV/ข)าวสารอ่ืนๆ ประมวลผลสภาพการจราจร 
รายงานสภาพการจราจรผ)านเว็บไซต+ และ Application สิ้นสุดท่ีประชาชนรับข)าวสารสภาพการจราจร 
  11.  กระบวนการ งานบำรุงรักษาระบบกล
องโทรทัศน&วงจรป<ด (CCTV) ด
านการจราจร 
และด
านการบริหารจราจร และระบบวิทยุส่ือสารเคล่ือนท่ีแบบดิจิทัล (Digital Trunked Radio System)  
โดยเริ่มต�นจากการสำรวจและตรวจสอบอุปกรณ+/สถานท่ี ประมาณราคา จัดทำงบประมาณ หาตัวผู�รับจ�าง  
ลงนามในสัญญา สิ้นสุดท่ีดำเนินการตามสัญญา 
  12.  กระบวนการ งานบริหารและจัดการระบบกล
องโทรทัศน&วงจรป<ด (CCTV)  
ด
านการจราจรและด
านการบริหารจราจรและระบบวิทยุส่ือสารเคล่ือนท่ีแบบดิจิทัล (Digital Trunked 
Radio System)  โดยเริ่มต�นท่ีการตรวจสอบระบบฯ/การรับเรื่อง แจ�งผู�รับจ�างดำเนินการแก�ไข ตรวจสอบ 
การดำเนินงานของผู�รับจ�าง สิ้นสุดท่ีการรายงานผลให�หน)วยงานทราบ 
 

  กลุ มงานเทคโนโลยีจราจร 1 และ 2 
  13.  กระบวนการ งานติดตั้งระบบเครือข ายส่ือสารของกรุงเทพมหานคร  โดยเริ่มต�นท่ี 
รับเรื่อง/สำรวจและตรวจสอบพ้ืนท่ี ออกแบบจุดติดต้ัง/ประมาณราคา จัดทำงบประมาณ หาตัวผู�รับจ�าง  
ลงนามสัญญา สิ้นสุดท่ีดำเนินการตามสัญญา 
  14.  กระบวนการ งานติดตั้งระบบกล
องโทรทัศน&วงจรป<ด (CCTV)  โดยเริ่มต�นท่ีรับเรื่อง/
สำรวจและตรวจสอบพ้ืนท่ี ออกแบบจุดติดต้ัง/ประมาณราคา จัดทำงบประมาณ หาตัวผู�รับจ�าง ลงนามสัญญา 
สิ้นสุดท่ีดำเนินการตามสัญญา 
 
 



 4

  15.  กระบวนการ งานบำรุงรักษาระบบเครือข ายส่ือสารของกรุงเทพมหานคร   
โดยเริ่มต�นท่ีรับเรื่อง/สำรวจและตรวจสอบพ้ืนท่ี ประมาณราคา จัดทำงบประมาณ หาตัวผู�รับจ�าง ลงนามสัญญา 
สิ้นสุดท่ีดำเนินการตามสัญญา 
  16.  กระบวนการ งานบำรุงรักษาระบบกล
องโทรทัศน&วงจรป<ด (CCTV)  โดยเริ่มต�นท่ี 
รับเรื่อง/สำรวจและตรวจสอบพ้ืนท่ี ประมาณราคา จัดทำงบประมาณ หาตัวผู�รับจ�าง ลงนามสัญญา สิ้นสุดท่ี
ดำเนินการตามสัญญา 
  17.  กระบวนการ งานให
บริการข
อมูลภาพกล
องโทรทัศน&วงจรป<ด (CCTV)  โดยเริ่มต�นท่ี 
รับเรื่อง/ตรวจสอบเอกสาร/บันทึกข�อมูล/ออกใบรับเรื่อง โหลดข�อมูลภาพ (ได�) ดำเนินการแจ�งซ)อม (ไม)ได�) 
 

กรอบแนวคิด 
 
  กองระบบเทคโนโลยีจราจร ได�กำหนดกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวข�องกับกระบวนงานตามภารกิจ 
ประกอบด�วย  ผู�เก่ียวข�องหรือผู�มีส)วนได�ส)วนเสีย ความต�องการหรือความคาดหวัง กฎหมายท่ีเก่ียวข�องกับ 
กระบวนงาน ประสิทธิภาพของกระบวนการ และความคุ�มค)า ดังนี้ 
 

๑. กระบวนการ งานสารบรรณและธุรการ 
ผู
รับบริการ ความต
องการ/ความคาดหวัง 

1. ผู�บริหาร  
2. บุคลากรของหน)วยงานภายในและภายนอก  
3. ประชาชนท่ัวไป 

การรับบริการด�านงานสารบรรณ และธุรการ ถูกต�อง 
รวดเร็วและประหยัดทรัพยากร 

กฎหมายท่ีเก่ียวข
อง ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ
มค า 
- ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรวี)าด�วย 
งานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และ 
ท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม 
- ระเบียบกรุงเทพมหานครว)าด�วย
วิธีปฏิบัติงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๔๖ 
และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม 
- พรบ. ข�อมูลข)าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 
- ระเบียบว)าด�วยการรักษาความลับ 
ของทางราชการ พ.ศ. 2544   

การให�บริการด�านงานสารบรรณ และ
ธุรการของหน)วยงานมีความถูกต�อง 
ตามระเบียบงานสารบรรณ แล�วเสร็จ 
ในระยะเวลาท่ีกำหนด 
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2. กระบวนการ งานการประชุม 
ผู
รับบริการ ความต
องการ/ความคาดหวัง 

บุคลากรของหน)วยงาน - การประชุมมีรายละเอียดข�อมูลถูกต�อง 
- การดำเนินการประชุมเปBนไปด�วยความเรียบร�อย
ตามระเบียบวาระ 
- ได�ข�อสรุป/มติท่ีประชุม เพ่ือแก�ไขปlญหา/พัฒนา 
ตลอดจนมีการติดตามรายงานผลการดำเนินงาน 
ตามมติท่ีประชุม 

กฎหมายท่ีเก่ียวข
อง ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ
มค า 
- ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว)าด�วย 
งานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และ 
ท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม 
- ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว)าด�วย 
วิธีปฏิบัติงานสารบรรณ  พ.ศ. 2546 
และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม 

การประชุมบรรลุตามวัตถุประสงค+ 
ได�ข�อสรุป/มติท่ีประชุม   

 

 
3. กระบวนการ งานการเจ
าหน
าท่ี 

ผู
รับบริการ ความต
องการ/ความคาดหวัง 
บุคลากรของหน)วยงาน ได�รับการเลื่อนเงินเดือนข�าราชการ และเลื่อนค)าจ�าง

ลูกจ�างประจำ การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ+ 
และสิทธิประโยชน+ตามสิทธิโดยเร็ว 

ข
อกำหนดด
านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ
มค า 
- พระราชบัญญัติระเบียบข�าราชการพล
เรือน พ.ศ. 2551 
- พระราชบัญญัติระเบียบข�าราชการ 
กทม. พ.ศ. 2554 
- กฎ ก.พ.ว)าด�วยการเลื่อนเงินเดือน   
พ.ศ. 2552 
- หนังสือสำนักงาน ก.พ. 
- หนังสือกรมบัญชีกลาง 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว)าด�วยการ   
เบิกจ)ายค)าตอบแทนพิเศษของข�าราชการ   
และลูกจ�างประจำ ผู�ได�รับเงินเดือนหรือ  
ใกล�ถึงข้ันสูงของอันดับหรือตำแหน)ง  
พ.ศ. 2550 และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติมโดย   
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 
- ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว)าด�วย 
การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ+ 
พ.ศ. 2536 

บุคลากรได�รับการเลื่อนเงินเดือน
ข�าราชการ และเลื่อนค)าจ�าง
ลูกจ�างประจำ การขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ+ และ 
สิทธิประโยชน+ต)าง ๆ ตามสิทธิ  
โดยถูกต�องตามระเบียบ กฎหมาย 
ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
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4. กระบวนการ งานการงบประมาณ  
ผู
รับบริการ ความต
องการ/ความคาดหวัง 

บุคลากรของหน)วยงาน มีงบประมาณเพียงพอต)อการสนับสนุนการปฏิบัติ
ราชการ และการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมต)าง ๆ 

กฎหมายท่ีเก่ียวข
อง ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ
มค า 
- ข�อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง 
วิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2529 และท่ี
แก�ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2533 
และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2536     
- ระเบียบกรุงเทพมหานครว)าด�วยการ
กำหนดประเภทรายรับ รายจ)าย และ 
การปฏิบัติเก่ียวกับงบประมาณ  
พ.ศ. 2533 และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม  
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2536 
- ระเบียบกรุงเทพมหานครว)าด�วย 
การรับเงิน การเบิกจ)ายเงิน การเก็บรักษาเงิน 
การนำส)งเงิน และการตรวจเงิน พ.ศ. 2555  
และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)  
พ.ศ. 2560 
- พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ�างและ 
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว)าด�วยการ 
จัดซ้ือจัดจ�างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 
- กฎกระทรวง ออกตามความ
พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ�างและ 
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

- ได�รับงบประมาณเพียงพอต)อการ 
สนับสนุนการปฏิบัติราชการ และ
การดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม
ต)าง ๆ 
- ใช�จ)ายงบประมาณให�เหมาะสม  
เปBนไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ท่ีเก่ียวข�อง และทันกำหนดเวลา  
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5. กระบวนการ งานการเงิน 
ผู
รับบริการ ความต
องการ/ความคาดหวัง 

บุคลากรของหน)วยงาน มีการเบิกจ)ายงบประมาณเพียงพอต)อการสนับสนุน
การปฏิบัติราชการ และการดำเนินงานโครงการ/
กิจกรรมต)าง ๆ ตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

กฎหมายท่ีเก่ียวข
อง ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ
มค า 
- ข�อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง 
วิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2529 ซ่ึงแก�ไข 
เพ่ิมเติม โดย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2533 
และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2536     
- ระเบียบกรุงเทพมหานครว)าด�วย 
การกำหนดประเภท รายรับ - รายจ)าย 
และการปฏิบัติเก่ียวกับงบประมาณ  
พ.ศ. 2533 และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม 
- ระเบียบกรุงเทพมหานครว)าด�วย 
การรับเงิน การเบิกจ)ายเงิน การเก็บรักษาเงิน 
การนำส)งเงิน และการตรวจเงิน พ.ศ. 2555  
และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 
- พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ�างและ 
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว)าด�วยการ 
จัดซ้ือจัดจ�างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 
- กฎกระทรวง ออกตามความ
พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ�างและ 
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

จัดทำฎีกาเบิกจ)ายเงินถูกต�อง 
ตามระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข�อง 
และเสร็จภายในระยะเวลา 
ท่ีกำหนด  
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6. กระบวนการ งานทรัพย&สินและพัสดุ 
ผู
รับบริการ ความต
องการ/ความคาดหวัง 

บุคลากรภายในหน)วยงาน 
 

มีพัสดุเพียงพอต)อการสนับสนุนการปฏิบัติราชการ 
และการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมต)าง ๆ 

กฎหมายท่ีเก่ียวข
อง ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ
มค า 
- พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ�างและ 
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว)าด�วยการ 
จัดซ้ือจัดจ�างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 
- กฎกระทรวง ออกตามความ
พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ�างและ 
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- จรรยาบรรณของผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุ  
พ.ศ. 2543 

ลงทะเบียนทรัพย+สินได�ครบถ�วน 
ในระยะเวลาท่ีกำหนด 
 
 
 
 

 

เปBนการใช�ทรัพยากรท่ีมีอยู)
อย)างคุ�มค)า และประหยัด 

 

๗. กระบวนการ งานควบคุมดูแลยานพาหนะ  

ผู
รับบริการ ความต
องการ/ความคาดหวัง 
- ผู�บริหาร และบุคลากรภายในหน)วยงาน 
 
 
 
 

- การรับบริการด�านยานพาหนะ มีความรวดเร็ว 
และปลอดภัย 
- สภาพรถยนต+มีความพร�อมใช�งานตลอดเวลา 
- พนักงานขับรถยนต+พร�อมปฏิบัติงาน 

กฎหมายท่ีเก่ียวข
อง ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ
มค า 
- ข�อบัญญัติกรุงเทพมหานคร  
เรื่องรถราชการ พ.ศ. 2529  
และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม  
- ข�อบัญญัติกรุงเทพมหานคร  
เรื่อง รถราชการ (ฉบับท่ี 4)   
พ.ศ. 2548 

- การให�บริการด�านยานพาหนะ 
สามารถตอบสนองต)อความต�องการ 
ของผู�รับบริการได�รวดเร็วและปลอดภัย 
 

เปBนการใช�ทรัพยากรท่ีมีอยู) 
อย)างคุ�มค)าและประหยัด 
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8. กระบวนการ งานติดตั้งระบบกล
องโทรทัศน&วงจรป<ด (CCTV) ด
านการจราจรและด
านการบริหารจราจร 
ผู
รับบริการ ความต
องการ/ความคาดหวัง 

- เจ�าหน�าท่ี - รายงานข�อมูลสภาพการจราจรให�ประชาชนผู�ใช�รถ
ใช�ถนนรับทราบข�อมูลสภาพการจราจรผ)านเว็บไซต+ 
และ Application 
- ใช�เปBนเครื่องมือในการตรวจสอบเพ่ือแก�ไขปlญหา
การจราจรในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ผู
มีส วนได
ส วนเสีย ความต
องการ/ความคาดหวัง 
- ประชาชน  
- เจ�าหน�าท่ี  

- ได�รับข�อมูลด�านการจราจรท่ีถูกต�องในการบริหาร
จัดการจราจร 

กฎหมายท่ีเก่ียวข
อง ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ
มค า 
- พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. ๒๕๒๘ 
- พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ�าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 
- ระเบียบกระทรวงการคลัง  
ว)าด�วยการจัดซ้ือจัดจ�างและบริหาร 
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- กฎกระทรวง ประกาศท่ีออกตาม 
พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ�าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560  

- จำนวนกล�องท่ีได�รับการติดต้ัง 
ในจุดหรือทางแยกท่ีมีปlญหา
การจราจรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
- ความพึงพอใจของผู�รับบริการ 

 

 

9. กระบวนการ การพิจารณาข
อความประชาสัมพันธ&บนระบบ Internet ผ านเว็บไซต& และ Application 
ผู
รับบริการ ความต
องการ/ความคาดหวัง 

- ประชาชน, เจ�าหน�าท่ี 
- หน)วยงานภาครัฐและเอกชน 

- เผยแพร)ข�อมูลข)าวสารแก)ประชาชน 
- ประชาชนได�รับข)าวสารท่ีถูกต�องและรวดเร็ว 

ผู
มีส วนได
ส วนเสีย ความต
องการ/ความคาดหวัง 
- ประชาชน 
 

- ความชัดเจนและถูกต�องของข)าวสารท่ีต�องการ
นำเสนอ 

กฎหมายท่ีเก่ียวข
อง ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ
มค า 
- พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. ๒๕๒๘ 

- การพิจารณาข�อความข�อมูลข)าวสาร 
ท่ีเหมาะสมก)อนเผยแพร)แก)ประชาชน 
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๑0. กระบวนการ การรายงานข าวสารการจราจรทางระบบ Internet ผ านเว็บไซต& และ Application 
ผู
รับบริการ ความต
องการ/ความคาดหวัง 

- เจ�าหน�าท่ี, ประชาชน 
- หน)วยงานภาครัฐและเอกชน 

- เผยแพร)ข�อมูลข)าวสารแก)ประชาชน 
- ประชาชนได�รับข�อมูลข)าวสารท่ีถูกต�องและรวดเร็ว 

ผู
มีส วนได
ส วนเสีย ความต
องการ/ความคาดหวัง 
- ประชาชน 
 

- ได�รับข)าวสารท่ีถูกต�อง แม)นยำ รวดเร็ว 

กฎหมายท่ีเก่ียวข
อง ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ
มค า 
- พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. ๒๕๒๘ 

- การพิจารณาข�อความ ข�อมูลข)าวสาร 
ท่ีเหมาะสมก)อนเผยแพร)แก)ประชาชน 

 

 

11. กระบวนการ งานบำรุงรักษาระบบกล
องโทรทัศน&วงจรป<ด (CCTV) ด
านการจราจร และระบบวิทยุส่ือสาร 
      เคล่ือนท่ีแบบดิจิทัล (Digital Trunked Radio System) 

ผู
รับบริการ ความต
องการ/ความคาดหวัง 
- เจ�าหน�าท่ี - ระบบกล�องโทรทัศน+วงจรป,ด (CCTV) ด�านการจราจร 

และระบบวิทยุสื่อสารเคลื่อนท่ีแบบดิจิตอล สามารถ
ใช�งานได�ดีตลอดเวลา หากมีการขัดข�องสามารถ
ดำเนินการแก�ไขได�อย)างรวดเร็วเปBนไปตามระยะเวลา
ท่ีกำหนด 

ผู
มีส วนได
ส วนเสีย ความต
องการ/ความคาดหวัง 
- เจ�าหน�าท่ีตำรวจจราจร 
- เจ�าหน�าท่ีของ กทม. (หน)วยงานอ่ืน) 
- ประชาชน 
 

- ระบบกล�องโทรทัศน+วงจรป,ด (CCTV) ด�านการจราจร 
และระบบวิทยุสื่อสารเคลื่อนท่ีแบบดิจิตอล สามารถ
ใช�งานได�ดีตลอดเวลา สามารถรับข�อมูลสภาพ
การจราจรและการสื่อสารได�อย)างต)อเนื่อง 

กฎหมายท่ีเก่ียวข
อง ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ
มค า 
- พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. ๒๕๒๘ 
- พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ�าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 
- ระเบียบกระทรวงการคลัง  
ว)าด�วยการจัดซ้ือจัดจ�างและ 
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- กฎกระทรวง ออกตามความ
พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ�าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 

- ร�อยละความสำเร็จในการจัดหา
และติดต้ังตามกรอบเวลาท่ีสัญญา
กำหนด 
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12. กระบวนการ งานบริหารและจัดการระบบกล
องโทรทัศน&วงจรป<ด (CCTV) ด
านการจราจร และระบบ   
      วิทยุส่ือสารเคล่ือนท่ีแบบดิจิทัล (Digital Trunked Radio System) 

ผู
รับบริการ ความต
องการ/ความคาดหวัง 
- เจ�าหน�าท่ีของ กทม. 
- เจ�าหน�าท่ีตำรวจจราจร 
 

- ระบบกล�องโทรทัศน+วงจรป,ด (CCTV) ด�านการจราจร 
หรือระบบวิทยุสื่อสารเคลื่อนท่ีแบบดิจิตอล (Digital 
Trunked Radio System) สามารถใช�งานได�ดี 
ตลอดเวลา ครอบคลุมพ้ืนท่ีให�บริการ หากมีการขัดข�อง 
สามารถดำเนินการแก�ไขได�อย)างรวดเร็วเปBนไปตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

ผู
มีส วนได
ส วนเสีย ความต
องการ/ความคาดหวัง 
- ประชาชน, เจ�าหน�าท่ี 
 
 
 

- ระบบกล�องโทรทัศน+วงจรป,ด (CCTV) ด�านการจราจร 
สามารถใช�งานได�ดีตลอดเวลา สามารถรับข�อมูล
สภาพการจราจรและการสื่อสารได�อย)างต)อเนื่อง 
- ให�บริการจัดซ)อมอย)างรวดเร็ว ใช�เครื่องมือและ
อุปกรณ+ท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

กฎหมายท่ีเก่ียวข
อง ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ
มค า 
- พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. ๒๕๒๘ 
- พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ�าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 
- ระเบียบกระทรวงการคลัง  
ว)าด�วยการจัดซ้ือจัดจ�างและ 
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- กฎกระทรวง ประกาศท่ีออกตาม 
พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ�าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560  

- จำนวนการขัดข�องของกล�อง-
โทรทัศน+วงจรป,ด 
- จำนวนการขัดข�องของระบบวิทยุ 
- ความพึงพอใจของผู�รับบริการ 
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13. กระบวนการ งานติดตั้งระบบเครือข ายส่ือสารของกรุงเทพมหานคร  
ผู
รับบริการ ความต
องการ/ความคาดหวัง 

- เจ�าหน�าท่ีของ กทม. - การสื่อสารผ)านทางระบบเครือข)ายสื่อสารเปBนไป
ด�วยดี ไม)ขัดข�อง ท้ังข�อมูลผ)านทางคอมพิวเตอร+และ
ระบบเลขหมายภายใน 4 หลัก 

ผู
มีส วนได
ส วนเสีย ความต
องการ/ความคาดหวัง 
- เจ�าหน�าท่ีของ กทม. - การสื่อสารผ)านทางระบบเครือข)ายสื่อสารเปBนไป

ด�วยดี ไม)ขัดข�อง ท้ังข�อมูลผ)านทางคอมพิวเตอร+และ
ระบบเลขหมายภายใน 4 หลัก 

กฎหมายท่ีเก่ียวข
อง ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ
มค า 
- พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ�าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว)าด�วย
การจัดซ้ือจัดจ�างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- กฎกระทรวง ออกตามความ
พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ�าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 
- มาตรฐานการติดต้ังของ 
การไฟฟrานครหลวง 
- มาตรฐานงานบำรุงรักษาของ 
กองระบบเทคโนโลยีจราจร 

- ความพึงพอใจของผู�ใช�บริการ - การติดต)อสื่อสารของ
กรุงเทพมหานครเปBนไปด�วยความ
มีประสิทธิภาพ 
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๑4. กระบวนการ งานติดตั้งระบบกล
องโทรทัศน&วงจรป<ด (CCTV)  
ผู
รับบริการ ความต
องการ/ความคาดหวัง 

- ประชาชน เจ�าหน�าท่ีตำรวจ          - ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย+สินของประชาชน 
- เจ�าหน�าท่ีตำรวจใช�ในการประกอบสืบสวนของคดี 

ผู
มีส วนได
ส วนเสีย ความต
องการ/ความคาดหวัง 
- ประชาชน เจ�าหน�าท่ีตำรวจ - ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย+สินของประชาชน 

- เจ�าหน�าท่ีตำรวจใช�ในการประกอบสืบสวนของคดี 
กฎหมายท่ีเก่ียวข
อง ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ
มค า 

- พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ�าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว)าด�วย
การจัดซ้ือจัดจ�างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- กฎกระทรวง ออกตามความ
พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ�าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 
- มาตรฐานการติดต้ังของ 
การไฟฟrานครหลวง 
- มาตรฐานงานบำรุงรักษาของ 
กองระบบเทคโนโลยีจราจร 

- ความพึงพอใจของผู�ใช�บริการ - ประชาชนมีความปลอดภัยข้ึน
เม่ือมีกล�องโทรทัศน+วงจรป,ด (CCTV) 
- มีภาพเหตุการณ+ไว�ติดตาม 
การก)อเหตุอาชญากรรมต)าง ๆ 
ของเจ�าหน�าท่ีตำรวจ 
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๑5. กระบวนการ งานบำรุงรักษาระบบเครือข ายส่ือสารของกรุงเทพมหานคร  
ผู
รับบริการ ความต
องการ/ความคาดหวัง 

- เจ�าหน�าท่ีของ กทม. - การสื่อสารผ)านทางระบบเครือข)ายสื่อสารเปBนไป
ด�วยดี ไม)ขัดข�อง ท้ังข�อมูลผ)านทางคอมพิวเตอร+และ
ระบบเลขหมายภายใน 4 หลัก 

ผู
มีส วนได
ส วนเสีย ความต
องการ/ความคาดหวัง 
- เจ�าหน�าท่ีของ กทม.  - การสื่อสารผ)านทางระบบเครือข)ายสื่อสารเปBนไป

ด�วยดี ไม)ขัดข�อง ท้ังข�อมูลผ)านทางคอมพิวเตอร+และ
ระบบเลขหมายภายใน 4 หลัก 

กฎหมายท่ีเก่ียวข
อง ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ
มค า 
- พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ�าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว)าด�วย
การจัดซ้ือจัดจ�างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- กฎกระทรวง ออกตามความ
พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ�าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 
- มาตรฐานการติดต้ังของ 
การไฟฟrานครหลวง 
- มาตรฐานงานบำรุงรักษาของ 
กองระบบเทคโนโลยีจราจร 

- ความพึงพอใจของผู�ใช�บริการ - การติดต)อสื่อสารของ
กรุงเทพมหานครเปBนไปด�วยความ 
มีประสิทธิภาพ 
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๑6. กระบวนการ งานบำรุงรักษาระบบกล
องโทรทัศน&วงจรป<ด (CCTV)  
ผู
รับบริการ ความต
องการ/ความคาดหวัง 

- ประชาชน เจ�าหน�าท่ีตำรวจ - ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย+สินของประชาชน 
- เจ�าหน�าท่ีตำรวจใช�ในการประกอบสืบสวนของคดี 

ผู
มีส วนได
ส วนเสีย ความต
องการ/ความคาดหวัง 
- ประชาชน เจ�าหน�าท่ีตำรวจ - ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย+สินของประชาชน 

- เจ�าหน�าท่ีตำรวจใช�ในการประกอบสืบสวนของคดี 
กฎหมายท่ีเก่ียวข
อง ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ
มค า 

- พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ�าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว)าด�วย
การจัดซ้ือจัดจ�างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- กฎกระทรวง ออกตามความ
พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ�าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 
- มาตรฐานการติดต้ังของ 
การไฟฟrานครหลวง 
- มาตรฐานงานบำรุงรักษาของ 
กองระบบเทคโนโลยีจราจร 

- ความพึงพอใจของผู�ใช�บริการ - ประชาชนมีความปลอดภัยข้ึน
เม่ือมีกล�องโทรทัศน+วงจรป,ด (CCTV) 
- มีภาพเหตุการณ+ไว�ติดตาม 
การก)อเหตุอาชญากรรมต)าง ๆ 
ของเจ�าหน�าท่ีตำรวจ 
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๑7. กระบวนการ งานบริการข
อมูลภาพจากกล
องโทรทัศน&วงจรป<ด (CCTV)  
ผู
รับบริการ ความต
องการ/ความคาดหวัง 

- ประชาชน เจ�าหน�าท่ีตำรวจ - ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย+สินของประชาชน 
- เจ�าหน�าท่ีตำรวจใช�ในการประกอบสืบสวนของคดี 

ผู
มีส วนได
ส วนเสีย ความต
องการ/ความคาดหวัง 
- ประชาชน เจ�าหน�าท่ีตำรวจ - ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย+สินของประชาชน 

- เจ�าหน�าท่ีตำรวจใช�ในการประกอบสืบสวนของคดี 
กฎหมายท่ีเก่ียวข
อง ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ
มค า 

- พรบ. ข�อมูลข)าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 
- พรบ. ข�อมูลส)วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 

- ร�อยละความสำเร็จในการบริการ 
ข�อมูลภาพ 
- ความพึงพอใจของประชาชนและ
เจ�าหน�าท่ีท่ีได�รับข�อมูลภาพ 
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ข
อกำหนดที่สำคัญ 
 
 

กระบวนการ ข
อกำหนดท่ีสำคัญ ตัวช้ีวัดกระบวนการ 

1. งานสารบรรณ 
และธุรการ 
 
 

 

1. รับและส)งหนังสือ โดยลงทะเบียนถูกต�อง 
ตามระเบียบงานสารบรรณ 
2. ตรวจสอบ จำแนกประเภทหนังสือถูกต�อง
ตามระเบียบงานสารบรรณ เพ่ือให�ฝQาย/ศูนย+/  
กลุ)มงาน หรือผู�รับผิดชอบดำเนินการแล�วเสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
3. จัดทำหนังสือ เสนอผู�มีอำนาจสั่งการ ภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
4. เก็บรักษาหนังสือถูกต�องตามระเบียบ 
งานสารบรรณ  

1. ร�อยละ 100 ของการรับ
และส)งหนังสือ ได�รับการ
ลงทะเบียนถูกต�องตาม
ระเบียบงานสารบรรณ 
2. ร�อยละ 90 ของความ 
ถูกต�องของการจำแนก
ประเภทหนังสือตามระเบียบ
งานสารบรรณ ให�ฝQาย/ศูนย+/
กลุ)มงาน หรือผู�รับผิดชอบ
ดำเนินการแล�วเสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
3. ร�อยละ 100 ของหนังสือ
ท่ีดำเนินการเสนอผู�มีอำนาจ
สั่งการภายในระยะเวลา 
ท่ีกำหนด 
4. ร�อยละ 90 ของหนังสือ 
ได�รับ การเก็บรักษาถูกต�อง
ตามระเบียบงานสารบรรณ 

2. งานการประชุม
  
  

1. ประสานรายละเอียดเก่ียวกับการประชุมจาก
ฝQาย/ศูนย+/กลุ)มงาน หรือผู�เก่ียวข�อง และจัดทำ
ระเบียบวาระการประชุมได� ถูกต�อง ครบถ�วน 
และทันเวลา 
2. จัดทำสรุปรายงานการประชุมได�ถูกต�อง 
ครบถ�วน ครอบคลุมทุกประเด็นสำคัญ และ
ทันเวลา 
3. เวียนแจ�งรายงานการประชุมให�ทุกฝQาย/ศูนย+/
กลุ)มงาน พร�อมเสนอผู�บริหาร 
 
 

1. ร�อยละ 90 ของการจัดทำ
ระเบียบวาระการประชุม 
ส)งให�ฝQาย/ศูนย+/กลุ)มงาน หรือ
ผู�เก่ียวข�อง ก)อนการประชุม
อย)างน�อย 1 วันทำการ 
2. ร�อยละ 80 ของการจัดทำ
รายงานการประชุมเสนอ
ผู�บริหาร ภายใน 7 วันทำการ
นับถัดจากวันประชุม 
3. ร�อยละ 100 ของการ
เวียนแจ�งรายงานการประชุม
ให�ทุกฝQาย/ศูนย+/กลุ)มงาน 
พร�อมเสนอผู�บริหาร 
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กระบวนการ ข
อกำหนดท่ีสำคัญ ตัวช้ีวัดกระบวนการ 

3. งานการเจ�าหน�าท่ี 1. รับเรื่องการเลื่อนเงินเดือน และเลื่อนค)าจ�าง  
การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ+ และ 
สิทธิประโยชน+ต)าง ๆ ตามสิทธิของบุคลากร 
พร�อมท้ังตรวจสอบคุณสมบัติของผู�มีสิทธิ  
โดยถูกต�องตามระเบียบ กฎหมาย ภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
2. จัดทำหนังสือ/เอกสาร เสนอผู�มีอำนาจ 
ลงนาม และส)ง ล.สจส. ภายในระยะเวลา 
ท่ีกำหนด 

1. ร�อยละ 100 ของการ
ตรวจสอบผู�มีคุณสมบัติ
ครบถ�วนท่ีจะได�รับการ 
เลื่อนเงินเดือน และเลื่อน
ค)าจ�าง การขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ+ และ
สิทธิประโยชน+ต)าง ๆ  
โดยถูกต�องตามระเบียบ 
กฎหมาย  
2. ร�อยละ 100 ของการ 
ส)งหนังสือ/เอกสารภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

4. งานงบประมาณ 1. จัดทำงบประมาณให�สอดคล�องกับภารกิจของ
หน)วยงาน เปBนไปตามแนวทางและหลักเกณฑ+
การขอต้ังงบประมาณ 
2. บันทึกข�อมูลงบประมาณถูกต�อง แล�วเสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
3. การชี้แจงงบประมาณ มีข�อมูล/เอกสาร
หลักฐานถูกต�อง ครบถ�วน โดยระบุเหตุผล 
ความจำเปBนในการของบประมาณท่ีเหมาะสม 
และผู�มีอำนาจเห็นชอบ/อนุมัติ 
4. การบริหารงบประมาณ ควบคุมการใช�จ)าย
งบประมาณให�เหมาะสม เปBนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบท่ีเก่ียวข�อง และทันกำหนดเวลา 

1. ร�อยละ 100 ของการ
จัดทำงบประมาณให�สอดคล�อง 
กับภารกิจของหน)วยงาน 
เปBนไปตามแนวทางและ
หลักเกณฑ+การขอต้ัง
งบประมาณ 
2. ร�อยละ 100 ของการ
บันทึกข�อมูลงบประมาณ 
ได�ถูกต�อง แล�วเสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
3. ร�อยละ 100 ของการ
ชี้แจงงบประมาณ มีข�อมูล/
เอกสารหลักฐานถูกต�อง 
ครบถ�วน โดยระบุเหตุผล
ความจำเปBนในการขอ
งบประมาณท่ีเหมาะสม และ 
ผู�มีอำนาจเห็นชอบ/อนุมัติ 
4. ร�อยละ 100 ของการ
ควบคุมการใช�จ)ายงบประมาณ 
ให�เหมาะสม เปBนไปตาม
กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวข�อง 
และทันกำหนดเวลา 
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กระบวนการ ข
อกำหนดท่ีสำคัญ ตัวช้ีวัดกระบวนการ 

5. งานการเงิน 1. ตรวจสอบงบประมาณท่ีได�รับ และ 
ตรวจเอกสารหลักฐานการเบิกจ)ายให�ครบถ�วน 
ถูกต�องตามระเบียบการเงิน  
2. จัดทำฎีกาเบิกจ)าย ให�แล�วเสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
 

1. ร�อยละ 90 ของการ
ตรวจสอบงบประมาณ และ
ตรวจเอกสารหลักฐานการ
เบิกจ)ายให�ครบถ�วน ถูกต�อง
ตามระเบียบการเงิน  
2. ร�อยละ 100 ของการจัดทำ 
ฎีกาเบิกจ)าย ให�แล�วเสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

6. งานทรัพย+สินและ
พัสดุ  

1. การจัดหาพัสดุ โดยมีเหตุผลและความจำเปBน 
ท่ีเหมาะสม ถูกต�องตามระเบียบ และเสร็จ 
ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
2. ดูแลรักษาทรัพย+สินให�อยู)ในสภาพพร�อมใช�
งานตามอายุการใช�งานของทรัพย+สิน แต)ละ
ประเภท 
3. ดำเนินการเบิกจ)ายพัสดุให� ฝQาย/ศูนย+/    
กลุ)มงาน อย)างเหมาะสม และเพียงพอ 
4. จำหน)ายทรัพย+สินถูกต�องตามระเบียบ 
 

1. ร�อยละ 100 ของ 
การจัดหาพัสดุ โดยมีเหตุผล
และความจำเปBน ถูกต�องตาม
ระเบียบและเสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
2. ร�อยละ 90 ของทรัพย+สิน
ได�รับการดูแลรักษาให�อยู)ใน
สภาพพร�อมใช�งาน ตามอายุ
การใช�งานของทรัพย+สิน  
แต)ละประเภท 
3. ร�อยละ 90 ของการเบิกจ)าย 
พัสดุให� ฝQาย/ศูนย+/กลุ)มงาน  
อย)างเหมาะสม และเพียงพอ 
4. ร�อยละ 100 ของทรัพย+สิน 
ท่ีถูกจำหน)าย ดำเนินการ
ถูกต�องตามระเบียบ 

7. งานควบคุมดูแล
ยานพาหนะ 
 
 
 
 

1. การขอใช�รถราชการเปBนไปตามระเบียบของ
ราชการ 
2. รถยนต+ส)วนกลางมีสภาพการใช�งานได�ดี 
3.การเบิกจ)ายน้ำมันเชื้อเพลิงเปBนไปตาม
ระเบียบข�อบังคับท่ีกำหนด 

1. ร�อยละ 90 ของจำนวน
รถยนต+มีความพร�อมและ
เพียงพอต)อการใช�งาน 
2. ปริมาณการใช�น้ำมัน
เชื้อเพลิงไม)เกินจำนวนท่ีได�รับ
ตามท่ีกำหนด 
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กระบวนการ ข
อกำหนดท่ีสำคัญ ตัวช้ีวัดกระบวนการ 

8. งานติดต้ังระบบ
กล�องโทรทัศน+วงจรป,ด 
(CCTV) ด�านการจราจร 
และด�านการบริหาร
จราจร 

ถูกต�องตามมาตรฐานการติดต้ังและมาตรฐาน 
ตามหลักวิศวกรรมท่ีเก่ียวข�อง รวมท้ังเปBนไปตาม
ระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง 

1. จำนวนกล�องท่ีได�รับการ
ติดต้ังในจุดหรือทางแยก 
ท่ีมีปlญหาการจราจรพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ไม)น�อยกว)า
ร�อยละ 50 ของทางแยก 
ท่ีติดต้ังสัญญาณไฟจราจร 
ทางแยก 
2. ความพึงพอใจของ
ผู�รับบริการไม)น�อยกว)า 
ร�อยละ 80 

9. พิจารณาข�อความ
ประชาสัมพันธ+ 
บนระบบ Internet 
ผ)านเว็บไซต+ และ 
Application 

ตรวจสอบและพิจารณาข�อความให�เปBนไปตาม
หลักเกณฑ+ท่ีกำหนด และหลักเกณฑ+ของ 
หน)วยราชการอ่ืนท่ีเก่ียวข�องกำหนด 

การพิจารณาข�อความ ข�อมูล
ข)าวสารท่ีเหมาะสมก)อนเผยแพร) 
แก)ประชาชน ดำเนินการแล�ว
เสร็จภายใน 3 วัน 

10. การรายงาน
ข)าวสารการจราจร 
ทางระบบ Internet 
ผ)านเว็บไซต+ และ 
Application 

ตรวจสอบและพิจารณาข�อความให�เปBนไปตาม
หลักเกณฑ+ท่ีกำหนด และหลักเกณฑ+ของ 
หน)วยราชการอ่ืนท่ีเก่ียวข�องกำหนด 

การพิจารณาข�อความ ข�อมูล
ข)าวสารท่ีเหมาะสมก)อนเผยแพร) 
แก)ประชาชน ดำเนินการแล�ว
เสร็จภายใน 3 วัน 

11. งานบำรุงรักษา
ระบบกล�องโทรทัศน+-
วงจรป,ด  (CCTV)  
ด�านการจราจรและ 
ด�านการบริหารจราจรและ
ระบบวิทยุสื่อสารเคลื่อนท่ี 
แบบดิจิทัล (Digital 
Trunked Radio 
System) 

ถูกต�องตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง ร�อยละความสำเร็จในการ
จัดหาและติดต้ังตามกรอบเวลา 
ท่ีสัญญากำหนด ร�อยละ 100 

12. งานบริหารและ
จัดการระบบ
กล�องโทรทัศน+วงจรป,ด 
(CCTV) ด�านการจราจร 
และด�านการบริหาร
จราจร และระบบวิทยุ
สื่อสารเคลื่อนท่ีแบบ
ดิจิทัล (Digital Trunked 
Radio System) 

ถูกต�องตามมาตรฐานการบำรุงรักษา และ
มาตรฐานตามหลักวิศวกรรมท่ีเก่ียวข�อง 

1. จำนวนการขัดข�องของ
กล�องโทรทัศน+วงจรป,ดไม)เกิน
ร�อยละ 5 ต)อวัน 
2. จำนวนการขัดข�องของ
ระบบวิทยุฯ ไม)เกินร�อยละ 5 
ต)อวัน 
3. ความพึงพอใจของ
ผู�รับบริการไม)น�อยกว)า 
ร�อยละ 80 
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กระบวนการ ข
อกำหนดท่ีสำคัญ ตัวช้ีวัดกระบวนการ 

๑3. งานติดต้ังระบบ
เครือข)ายสื่อสารของ
กรุงเทพมหานคร 

ความถูกต�องตามมาตรฐานการติดต้ังและ
มาตรฐานตามหลักวิศวกรรม 

ร�อยละความสำเร็จของ    
งานติดต้ัง ร�อยละ 100 

๑4. งานติดต้ังระบบ
กล�องโทรทัศน+วงจรป,ด 
(CCTV) 

ความถูกต�องตามมาตรฐานการติดต้ังและ
มาตรฐานตามหลักวิศวกรรม 
 

ร�อยละความสำเร็จของ 
งานติดต้ัง ร�อยละ 100 

๑5. งานบำรุงรักษา
ระบบเครือข)ายสื่อสาร
ของกรุงเทพมหานคร 

ความถูกต�องตามมาตรฐานการการบำรุงรักษา
และมาตรฐานตามหลักวิศวกรรม 
 

ร�อยละความสำเร็จของ 
งานบำรุงรักษา ร�อยละ 100 

๑6. บำรุงรักษาระบบ
กล�องโทรทัศน+วงจรป,ด 
(CCTV) 

ความถูกต�องตามมาตรฐานการบำรุงรักษาและ
มาตรฐานตามหลักวิศวกรรม 
 

ร�อยละความสำเร็จของ 
งานบำรุงรักษา ร�อยละ 100 

๑7. งานให�บริการ
ข�อมูลภาพจาก
กล�องโทรทัศน+วงจรป,ด 
(CCTV) 

- พรบ. ข�อมูลข)าวสารของทางราชการ 
พ.ศ. 2540 
- พรบ. คุ�มครองข�อมูลส)วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 

ร�อยละความสำเร็จของ 
การให�บริการข�อมูลภาพ    
ร�อยละ 80 
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คำจำกัดความ 
 

 1.  งานสารบรรณ  หมายถึง งานท่ีเก่ียวกับการบริหารงานเอกสาร เริ่มต้ังแต)การจัดทำ การรับ การส)ง 
การเก็บรักษา การยืม จนถึงการทำลายเอกสาร 
 2.  การประชุม  หมายถึง การท่ีบุคคลต้ังแต) 2 คนข้ึนไปมาร)วมปรึกษาหารือ ชี้แจง อธิบาย เสนอแนะ 
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร)วมกันเพ่ือให�การดำเนินงานขององค+กรบรรลุวัตถุประสงค+ตามท่ีกำหนดไว� 
 3.  รถยนต&ส วนกลาง  หมายถึง รถยนต+หรือรถจักรยานยนต+ท่ีจัดไว�เพ่ือใช�ในราชการของกรงุเทพมหานคร 
หรือเพ่ือกิจการอันเปBนส)วนหนึ่งของกรุงเทพมหานคร 
 4.  การจัดซ้ือจัดจ
าง  หมายถึง การดำเนินการเพ่ือให�ได�มาซ้ือพัสดุโดยการซ้ือ จ�าง เช)า แลกเปลี่ยน 
หรือโดยนิติกรรมอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง 
 5.  พัสดุ  หมายถึง สินค�า งานบริการ งานก)อสร�าง งานจ�างท่ีปรึกษาและงานจ�างออกแบบ หรือควบคุม 
งานก)อสร�าง รวมท้ังการดำเนินการอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง 
 6.  การบริหารพัสดุ  หมายถึง การเก็บ การบันทึก การเบิกจ)าย การยืม การตรวจสอบการบำรุงรักษา 
และการจำหน)ายพัสดุ 
 7.  ทรัพย&สิน  หมายถึง สังหาริมทรัพย+และอสังหาริมทรัพย+ 
 8.  การจำหน าย  หมายถึง การขายสินทรัพย+ แลกเปลี่ยน โอน แปรสภาพหรือทำลาย เนื่องจาก
ทรัพย+สินนั้นเกิดจากการใช�งานนาน เสื่อมสภาพ 
 9.  คณะกรรมการ  หมายถึง คณะบุคคลท่ีได�รับมอบหมายจากทางราชการให�ปฏิบัติงานในเรื่องใด ๆ 
และให�หมายความรวมถึงคณะอนุกรรมการ คณะทำงาน หรือคณะบุคคลอ่ืนท่ีปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกัน 
 10.  ผู
รับจ
าง  หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีกรุงเทพมหานครตกลงว)าจ�างตามสัญญา  
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คำอธิบายสัญลักษณ&ที่ใช
 
 
  การเขียนแผนผังของกระบวนการ (Work Flow) มีสัญลักษณ+ที่ใช�เพ่ือแสดงถึงกิจกรรมที่
ดำเนินการ ทิศทางของการปฏิบัติ การตัดสินใจ ฐานข�อมูลที่เก่ียวข�อง และรายงาน/เอกสารต)าง ๆ 
ซึ่งมีคำอธิบายสัญลักษณ+ที่ใช� ดังต)อไปน้ี 
 

สัญลักษณ& คำอธิบาย 

 

จุดเริ่มต�นและสิ้นสุดของกระบวนการ 

 

กระบวนการที่มีกิจกรรมย)อยอยู)ภายใน 

 

กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 

 

การตัดสินใจ (Decision) 

 

ฐานข�อมูล (Database) 

 

เอกสาร / รายงาน (Document) 

 เอกสาร รายงานหลายแบบ / ประเภท 
(Multi Document) 

 

ทิศทาง / การเคลื่อนไหวของงาน 

 ทิศทางการนำเข�า / ส)งออกของเอกสาร / 
รายงาน / ฐานข�อมลู ทีอ่าจจะเกิดข้ึน 

 จุดเช่ือมต)อระหว)างข้ันตอน / 
กระบวนการ (Connector) 
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คำอธิบายอักษรย อ 
 

อักษรย อ คำอธิบาย 

ผอ.สจส. ผู�อำนวยการสำนักการจราจรและขนส)ง 
ล.สจส. เลขานุการสำนักการจราจรและขนส)ง 
ฝกค. ฝQายการคลัง สำนักงานเลขานุการ 
CCTV กล�องโทรทัศน+วงจรป,ด 
ศูนย+ ศูนย+ระบบจราจร 
กลุ)มงาน กลุ)มงานเทคโนโลยีจราจร 1 และ 2 
ฝQาย ฝQายบริหารงานท่ัวไป 
กทจ. กองระบบเทคโนโลยีจราจร 
สจส. สำนักการจราจรและขนส)ง 
สนง.ท�องท่ี สำนักงานเขตท�องท่ี ท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ี 
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หน
าที่ความรับผิดชอบ 
 

 

หน วยงานรับผิดชอบ หน
าท่ีความรับผิดชอบ 

กองระบบเทคโนโลยีจราจร 
 
 
 
 
 
 

 

มีหน�าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการศึกษา สำรวจ ออกแบบ ติดต้ัง 
ตรวจสอบ บริหารจัดการ พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศการจราจร
และความปลอดภัย ระบบโครงข)ายสื่อสาร ระบบกล�องโทรทัศน+-
วงจรป,ด (CCTV) ระบบการจราจรและขนส)ง Intelligent Transport 
System (ITS) และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย+สินด�วยเทคโนโลยี 
ท่ีทันสมัย เปBนศูนย+กลางการควบคุมโครงข)ายสื่อสารด�วยเส�นใยนำแสง 
ระบบกล�องโทรทัศน+วงจรป,ด (CCTV) และระบบวิทยุสื่อสาร
เคลื่อนท่ีแบบดิจิทัล (Digital Trunked Radio System) ของ
กรุงเทพมหานคร เพ่ือความปลอดภัยและความสะดวกในการเดินทาง 
เปBนศูนย+กลางประสานและเชื่อมโยงข�อมูลการจราจรกับหน)วยงาน
ท่ีเก่ียวข�อง พัฒนา บำรุงรักษาระบบโทรทัศน+วงจรป,ดและระบบ
เครือข)ายสื่อสารของกรุงเทพมหานครในการบริหารจัดการ  
การปฏิบัติการและบริการประชาชน รวมท้ังเผยแพร)ข�อมูล 
แก)สาธารณชนทางสื่อต)าง ๆ และปฏิบัติหน�าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข�องหรือ
ได�รับมอบหมาย โดยแบ)งส)วนราชการ ดังนี้ 
 1.  ฝQายบริหารงานท่ัวไป 
 2.  ศูนย+ระบบจราจร 
 3.  กลุ)มงานเทคโนโลยีจราจร 1 
 4.  กลุ)มงานเทคโนโลยีจราจร 2 
 

ฝQายบริหารงานท่ัวไป 
 

มีหน�าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานสารบรรณและธุรการท่ัวไป  
งานการประชุมการงบประมาณ การเงิน การบัญชีและพัสดุ  
การควบคุมดูแลสถานท่ีและยานพาหนะ งานอ่ืน ๆ ท่ีไม)ได�อยู)ใน
ความรับผิดชอบของส)วนราชการใดโดยเฉพาะ และปฏิบัติหน�าท่ีอ่ืน 
ท่ีเก่ียวข�อง โดยแบ)งการปฏิบัติงานเปBนดังนี้ 
           1. งานสารบรรณและธุรการ  
           2. งานการประชุม  
           3. งานการเจ�าหน�าท่ี  
           4. งานงบประมาณ  
           5. งานการเงิน  
           6. งานทรัพย+สินและพัสดุ 
           7. งานการควบคุมดูแลยานพาหนะ  
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หน วยงานรับผิดชอบ หน
าท่ีความรับผิดชอบ 

ศูนย+ระบบจราจร มีหน�าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ การศึกษา สำรวจ ออกแบบ ติดต้ัง
ตรวจสอบ บำรุงรักษา บริหารจัดการและพัฒนาระบบการจราจร
และขนส)งอัจฉริยะ [Intelligent Transport System (ITS)]   
ต)าง ๆ ด�วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพด�าน
การจราจรและขนส)งอย)างสูงสุด รวมท้ังวิเคราะห+ผลกระทบ
การจราจรและขนส)ง  โดยสืบเนื่องจากการใช�เทคโนโลยีอัจฉริยะ 
กำกับ ติดต้ังระบบกล�องโทรทัศน+วงจรป,ด (CCTV) และระบบ
การจราจรขนส)งอัจฉริยะต)าง ๆ  พร�อมท้ังประสานงานด�าน
การจราจรกับหน)วยงานอ่ืน และปฏิบัติหน�าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง ดังนี้ 
           1. การติดต้ังระบบกล�องโทรทัศน+วงจรป,ด (CCTV) 
               ด�านการจราจร 
           2. การพิจารณาข�อความประชาสัมพันธ+บนระบบ 
               Internet ผ)านเวบ็ไซต+ และ Application 
  3. รายงานข)าวสารการจราจรทางระบบ Internet 
               ผ)านเว็บไซด+ และ Application 
           4. การบำรุงรักษาระบบกล�องโทรทัศน+วงจรป,ด (CCTV) 
               ด�านการจราจรและด�านบริหารจราจร และระบบ 
               วิทยุสื่อสารเคลื่อนท่ีแบบดิจิทัล (Digital Trunked 
               Radio System) 
           5. การบริหารและจัดการระบบกล�องโทรทัศน+วงจรป,ด 
               (CCTV) ด�านการจราจร และระบบวิทยุสื่อสารเคลื่อนท่ี 
               แบบดิจิทัล (Digital Trunked Radio System) 
 

กลุ)มงานเทคโนโลยีจราจร 1 และ 2 มีหน�าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการสำรวจออกแบบ ติดต้ัง ตรวจสอบ   
บริหารจัดการ และพัฒนาระบบควบคุมการจราจรให�สอดคล�องกับ
สภาพการจราจร ตรวจสอบ บำรุงรักษาระบบควบคุมการจราจร
และอุปกรณ+สัญญาณไฟจราจรในพ้ืนท่ีให�ใช�งานได�ดีตลอดเวลา  
การสำรวจ ออกแบบ ติดต้ัง บริหารจัดการและพัฒนาบำรุงรักษา
ระบบโทรทัศน+วงจรป,ด และระบบเครือข)ายสื่อสารของกรุงเทพ- 
มหานคร เปBนศูนย+กลางในการควบคุมการจราจร ประสานงานและ
เชื่อมโยงข�อมูลการจราจรกับหน)วยงานอ่ืน ๆ รวมท้ังเผยแพร)ข�อมูล
ทางสื่อต)าง ๆ  และปฏิบัติหน�าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง ดังนี้ 
 1.  การติดต้ังระบบเครือข)ายสื่อสารของกรุงเทพมหานคร   
 2.  การติดต้ังระบบกล�องโทรทัศน+วงจรป,ด (CCTV) 
 3.  งานบำรุงรักษาระบบเครือข)ายสื่อสารของ 
      กรุงเทพมหานคร 
 4.  งานบำรุงรักษาระบบกล�องโทรทัศน+วงจรป,ด (CCTV) 
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หน วยงานรับผิดชอบ หน
าท่ีความรับผิดชอบ 

กลุ)มงานเทคโนโลยีจราจร 1 และ 2 
(ต)อ) 

 5.  งานบริการข�อมูลภาพจากกล�องโทรทัศน+วงจรป,ด  
                (CCTV) 
 

 



 

แผนผังกระบวนการ 
 

๑. กระบวนการ งานสารบรรณและบริหารงานท่ัวไป  
ระยะเวลา จำนวนผู�ปฏิบัติงาน 

(คน) 
กองระบบเทคโนโลยีจราจร 

ฝ'ายบริหารงานท่ัวไป หัวหน�าฝ'ายบริหารงานท่ัวไป ผู�อำนวยการกอง 
ผู�อำนวยการสำนัก/ 

รองผู�อำนวยการสำนัก 
 
 
 
 

๑ วัน 
 
 
 

๑ วัน 
 
 
 

3 วัน 
 
 
 

๑ วัน 
 
 

๑ วัน 
 
 
 
 

 
 
 
 

1 คน 
 
 
 

๑ คน 
 
 
 

๑ คน 
 
 
 

๑ คน 
 
 

๑ คน 
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  เริ่ม 

รับและตรวจสอบหนังสือ/เอกสาร      ทะเบียนรับ - ส�ง 

 

จำแนกประเภทหนังสือ/เอกสาร 

จัดทำหนังสือ/เอกสารเสนอผู มีอำนาจ 

ส�งหนังสือ/เอกสาร 

พิจารณา 

เห็นชอบ/ทราบ/ 
ลงนาม/สั่งการ 

ส้ินสุด 

เก็บรักษาหนังสือ/เอกสาร 

เสนอ 

แก�ไข/เพ่ิมเติม แก�ไข/เพ่ิมเติม แก�ไข/เพ่ิมเติม 

พิจารณา พิจารณา 



 

แผนผังกระบวนการ 
 

2. กระบวนการ งานการประชุม 

ระยะเวลา 
จำนวนผู�ปฏิบัติงาน 

(คน) 
กองระบบเทคโนโลยีจราจร 

ฝ'ายบริหารงานท่ัวไป/หัวหน�าฝ'ายบริหารงานท่ัวไป ผู�อำนวยการกอง 
 
 
 
 

3 วัน 
 
 

๑ วัน 
 
 
 

7 วัน 
 
 
 

1 วัน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

๑ คน 
 
 

อย$างน�อย 3 คน 
 
 
 

๑ คน 
 
 
 

1 คน 

  

 

เริ่ม 

เตรียมการประชุม 
 

ดำเนินการประชุม 
 

 

สรุปรายงานการประชุมและ
ติดตามผลตามมติท่ีประชุม 

 

บันทึกการประชุม 

รายงานการประชุม 

 

ทราบ 

สิ้นสุด 

พิจารณา 
เสนอ 

เวียนแจ งรายงาน 
การประชุม 

 

แก�ไข/เพ่ิมเติม 
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แผนผังกระบวนการ 
 

3.  กระบวนการ งานการเจ�าหน�าท่ี 

ระยะเวลา 
จำนวนผู�ปฏิบัติงาน 

(คน) 
กองระบบเทคโนโลยีจราจร 

ฝ'ายบริหารงานท่ัวไป/หัวหน�าฝ'ายบริหารงานท่ัวไป ผู�อำนวยการกอง 
 
 
 

๓ วัน 
 
 
 
 

3 วัน 
 
 

2 วัน 
 
 
 

1 วัน 
 
 
 
 
 

 
 
 

๒ คน 
 
 
 
 

๑ คน 
 
 

1 คน 
 
 
 

1 คน 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

รับเรื่องการเลื่อนเงินเดือน และเลื่อนค�าจ าง  
การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ-  

และสิทธิประโยชน-ต�าง ๆ ของบุคลากรในส�วนราชการ 

เริ่ม 

ตรวจสอบคุณสมบัติ 

ส�งหนังสือ/เอกสาร 

จัดทำหนังสือ/เอกสาร เสนอผู มีอำนาจ 

สิ้นสุด 

พิจารณา 

ทราบ/ลงนาม/ 
สั่งการ 

แก�ไข/เพ่ิมเติม 
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แผนผังกระบวนการ 
 

4.  กระบวนการ งานงบประมาณ 

ระยะเวลา 
จำนวนผู�ปฏิบัติงาน 

(คน) 
กองระบบเทคโนโลยีจราจร 

ฝ'ายบริหารงานท่ัวไป ผู�อำนวยการกอง 
 
 
 

๓0 วัน 
 
 

1 วัน 

 
 

7 วัน 
 
 
 
 
 
 

15-30 วัน 
 
 
 
 
 

 
 
 

อย$างน�อย 4 คน 
 
 

อย$างน�อย 3 คน 

 
 

1 คน 
 
 
 
 
 
 

1 คน 

 
 
 
 
 
 
 

 

จัดทำงบประมาณ 

เริ่ม 

บันทึกข อมูลงบประมาณ และเสนอคำของบประมาณ 
ต�อผู มีอำนาจ 

ชี้แจงงบประมาณ 
 

ส�งคำขอต้ังงบประมาณ 

สิ้นสุด 

บริหารงบประมาณ 
(การโอน จัดสรร ขอเงินงวด) 

พิจารณา 

แก�ไข/เพ่ิมเติม 

ทราบ/ลงนาม/ 
สั่งการ 
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แผนผังกระบวนการ 
 

5.  กระบวนการ งานการเงิน 

ระยะเวลา 
จำนวนผู�ปฏิบัติงาน 

(คน) 
กองระบบเทคโนโลยีจราจร 

ฝ'ายบริหารงานท่ัวไป ผู�อำนวยการกอง 
 
 
 

๓ วัน 
 
 
 
 

3 วัน 
 
 

1 ชั่วโมง 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

1 คน 
 
 
 
 

๑ คน 
 
 

1 คน 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบความถูกต องของเอกสาร/ 
หลักฐานการเบิกจ�าย 

เริ่ม 

จัดทำฎีกาเบิกจ�ายเงิน 

ส�งฎีกาให ฝ9ายการคลัง สก.สจส. 

สิ้นสุด 

พิจารณา 

ไม$เห็นชอบ/ไม$อนุมตั ิ

เห็นชอบ/อนุมัต ิ
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แผนผังกระบวนการ 
 

6.  กระบวนการ งานทรัพย6สินและพัสด ุ

ระยะเวลา 
จำนวนผู�ปฏิบัติงาน 

(คน) 
กองระบบเทคโนโลยีจราจร 

ฝ'ายบริหารงานท่ัวไป 
 
 
 

15 - ๓0 วัน 
 
 

- วัน 
 
 
 

1 ชั่วโมง 
 
 

30 วัน 
 
 
 

 
 

 
 
 

1 คน 
 
 

1 คน 
 
 
 

1 คน 
 
 

1 คน 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

จัดหาทรัพย/สิน/พัสดุ 

เริ่ม 

สิ้นสุด 

ควบคุมและเก็บรักษา 
ทรัพย/สิน/พัสดุ 

เบิกจ$ายทรัพย/สิน/พัสดุ 

จำหน$ายทรัพย/สิน/พัสดุ 
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แผนผังกระบวนการ 
 

7. กระบวนการ งานการงานควบคุมดูแลยานพาหนะ 
ระยะเวลา จำนวนผู�ปฏิบัติงาน 

(คน) 
กองระบบเทคโนโลยีจราจร 

ฝ'าย/ศูนย6/กลุ:มงาน หน.ฝบท./หน.ศูนย6/หน.กจ.1/หน.กจ.2 และผู�ท่ีได�รับมอบหมาย หมายเหตุ 
 
 
 
 

10 นาที 
 

 
ทุกวัน 

 

 
10 นาที 

 
 

5 นาที 
 
 

ทุกป5 
 
 
 

ทุกเดือน 
 
 

 

 
 
 
 

5 คน 
 

 
6 คน 

 

 
6 คน 

 
 

8 คน 
 
 

1 คน 
 
 
 

7 คน 
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เริ่ม 

มอบหมายพนักงานขับรถยนต/ดูแล 
รับผดิชอบรถราชการ 

 

อนุญาต 

สิ้นสุด 

พิจารณา 

อนุมัต ิ

ควบคุมดแูลพนักงานขับรถยนต/ 
ให�พร�อมในการปฏบัิติงาน 

 

ควบคุมตรวจสอบใบอนุญาตใช�รถส$วนกลาง 
 

การเบิกจ$ายน้ำมันเช้ือเพลิง 
 

ควบคุมดแูลการตรวจสภาพรถราชการ 
และดำเนินการต$อทะเบียนภาษีรถยนต/ประจำป5 

 

สรปุรายงานผลการใช�รถราชการ 
เปAนประจำทุกเดือน 

 

พิจารณา 

พิจารณา 
ทราบ 



 

                                                                        แผนผังกระบวนการ 
 
8. กระบวนการ งานตดิตั้งระบบกล�องโทรทัศน�วงจรป�ด (CCTV) ด�านการจราจรและด�านการบริหารจราจร 
 

ระยะเวลา 
(วัน) 

จำนวน 
ผู�ปฏิบัติงาน 

(คน) 

ส*วนราชการ 

ศูนย�ระบบจราจร ผู�อำนวยการ 
กองระบบเทคโนโลยีจราจร 

รผอ.สจส./ผอ.สจส. หน*วยงานอ่ืน ๆ 

      

      

      

      

      

      

15 4     
      
      
      

15 2     
      
      
      
      
      
      

 

 

เริ่ม 

 

รับเรื่อง/สำรวจและตรวจสอบพ้ืนท่ี 
 

 

ออกแบบจุดติดต้ัง/ประมาณราคา 
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                                                                        แผนผังกระบวนการ 
 
8. กระบวนการ งานตดิตั้งระบบกล�องโทรทัศน�วงจรป�ด (CCTV) ด�านการจราจรและด�านการบริหารจราจร (ต*อ) 
 

ระยะเวลา 
(วัน) 

จำนวน 
ผู�ปฏิบัติงาน 

(คน) 

ส*วนราชการ 

ศูนย�ระบบจราจร ผู�อำนวยการ 
กองระบบเทคโนโลยีจราจร 

รผอ.สจส./ผอ.สจส. หน*วยงานอ่ืน ๆ 

      
      
      
      
      
      

7 2     
      
      
      
      

7 2     
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ขออนุมัติโครงการ 
 

พิจารณา 

 

สิ้นสุด 

ไม)เหมาะสม 

เหมาะสม 

พิจารณา พิจารณา 

เห็นชอบ/อนุมัติ 

ลงนาม 



 

                                                                        แผนผังกระบวนการ 
 
8. กระบวนการ งานตดิตั้งระบบกล�องโทรทัศน�วงจรป�ด (CCTV) ด�านการจราจรและด�านการบริหารจราจร (ต*อ) 
 

ระยะเวลา 
(วัน) 

จำนวน 
ผู�ปฏิบัติงาน 

(คน) 

ส*วนราชการ 

ศูนย�ระบบจราจร ผู�อำนวยการ 
กองระบบเทคโนโลยีจราจร 

รผอ.สจส./ผอ.สจส. หน*วยงานอ่ืน ๆ 

      
      
      
      
      

30 4     
      
      
     สำนักงบประมาณฯ 
     ไม)เห็นชอบ    
      

30 2     
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พิจารณา 

แก0ไข 

 

จัดทำร)างข0อกำหนดขอบเขตของงาน 
 

 

ขอจัดสรรงบประมาณ 
 

 

สิ้นสุด 

พิจารณา พิจารณา 

เห็นชอบ/อนุมัติ 

ลงนาม 

พิจารณา 

ลงนาม ลงนาม 



 

                                                                        แผนผังกระบวนการ 
 
8. กระบวนการ งานตดิตั้งระบบกล�องโทรทัศน�วงจรป�ด (CCTV) ด�านการจราจรและด�านการบริหารจราจร (ต*อ) 
 

ระยะเวลา 
(วัน) 

จำนวน 
ผู�ปฏิบัติงาน 

(คน) 

ส*วนราชการ 

ศูนย�ระบบจราจร ผู�อำนวยการ 
กองระบบเทคโนโลยีจราจร 

รผอ.สจส./ผอ.สจส. หน*วยงานอ่ืน ๆ 

      
      
      
      
      

60 4     
      
      
      
      

ตามสญัญา ตามสญัญา     
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หาผู0รับจ0าง 

 

ผู0รับจ0างดำเนินการติดต้ังตามสัญญา 
 

 

สิ้นสุด 



 

                                                                        แผนผังกระบวนการ 
 
9. กระบวนการ งานพิจารณาข�อความประชาสัมพันธ�บนระบบ Internet ผ*านเว็บไซต� และ Application 
 

ระยะเวลา 
(วัน) 

จำนวน 
ผู�ปฏิบัติงาน 

(คน) 

ส*วนราชการ/หน*วยงาน 

ศูนย�ระบบจราจร ผู�อำนวยการ 
กองระบบเทคโนโลยีจราจร 

รผอ.สจส./ผอ.สจส. หน*วยงานภายใน กทม. 
 

หน*วยงานภายนอก/
เอกชน 

 
 

1 

 
 

2 

 

 

 

 

    

 
 

3 

 
 

4 

 

 

 

    

 
1 

 
2 

 

 

 

 

    

          
 

39 

 

เริ่ม 

 

ข0อความประชาสมัพันธ6 
 

 
 

พิจารณาข0อความ 

 

แจ0งลงประชาสมัพันธ6 
 

ไม)เหมาะสม 

 

รับเรื่อง/สั่งการ 
 

 

รับเรื่อง/สั่งการ 
 

ข0อความ 
ประชาสมัพันธ6 

ข0อความ 
ประชาสมัพันธ6 

แจ0งผู0ส)งทราบ แจ0งผู0ส)งทราบ 

 

สิ้นสุด 

 

พิจารณา 

เหมาะสม ลงนาม 



 

                                                                        แผนผังกระบวนการ 
 
10. กระบวนการ รายงานข*าวสารการจราจรทางระบบ Internet ผ*านเว็บไซต� และ Application 
 

ระยะเวลา 
(วัน) 

จำนวน 
ผู�ปฏิบัติงาน 

(คน) 

ส*วนราชการ/หน*วยงาน 

ศูนย�ระบบจราจร ผู�อำนวยการ 
กองระบบเทคโนโลยีจราจร 

รผอ.สจส./ผอ.สจส. หน*วยงานภายใน กทม. 
 

หน*วยงานภายนอก/
เอกชน 

 
 

1 

 
 

2 

 

 

 

 

    

 
 

1 

 
 

2 

 

 

 

    

 
1 

 
4 
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เริ่ม 

 

รับฟ8ง/ตรวจข)าวสารการจราจรและ 
ข)าวท่ีมีผลกระทบต)อการจราจร 

 

 
 

พิจารณาข0อความ 

 

ลงประชาสมัพันธ6 
 

รวบรวมสถิติรายงาน 

 

สิ้นสุด 

ทราบ 

รวบรวมสถิติรายงาน 

ทราบ 



 

                                                                        แผนผังกระบวนการ 
 
11. กระบวนการ งานบำรุงรักษาระบบกล�องโทรทัศน�วงจรป�ด (CCTV) ด�านการจราจรและด�านการบริหารจราจร  
      และระบบวิทยุสื่อสารเคลือ่นท่ีแบบดิจิทัล (Digital Trunked Radio System) 
 

ระยะเวลา 
(วัน) 

จำนวน 
ผู�ปฏิบัติงาน 

(คน) 

ส*วนราชการ 

ศูนย�ระบบจราจร ผู�อำนวยการ 
กองระบบเทคโนโลยีจราจร 

รผอ.สจส./ผอ.สจส. หน*วยงานอ่ืน ๆ 

      
      
      
      

15 4     
      
      

7 2     
      
      

30 4     
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เริ่ม 

 

สำรวจและตรวจสอบอุปกรณ6/สถานท่ี 
 

 

ประมาณราคา 
 

 

จัดทำร)างข0อกำหนดขอบเขตของงาน 
 

พิจารณา พิจารณา 

ลงนาม เห็นชอบ 



 

                                                                        แผนผังกระบวนการ 
 
11. กระบวนการ งานบำรุงรักษาระบบกล�องโทรทัศน�วงจรป�ด (CCTV) ด�านการจราจรและด�านการบริหารจราจร  
      และระบบวิทยุสื่อสารเคลือ่นท่ีแบบดิจิทัล (Digital Trunked Radio System) (ต*อ) 
 

ระยะเวลา 
(วัน) 

จำนวน 
ผู�ปฏิบัติงาน 

(คน) 

ส*วนราชการ 

ศูนย�ระบบจราจร ผู�อำนวยการ 
กองระบบเทคโนโลยีจราจร 

รผอ.สจส./ผอ.สจส. หน*วยงานอ่ืน ๆ 

      
      
      
      
      

60 2     
      
      
      
      

ตามสญัญา ตามสญัญา     
      
      
      
      
      
      

 

รวบรวบเอกสารหาผู0รับจ0าง 
 

 

ผู0รับจ0างดำเนินการตามสัญญา 
 

 

สรรหาผู0รับจ0าง 
 

สก.สจส. 
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สิ้นสุด 

ได0ผู0รับจ0าง 



 

                                                                        แผนผังกระบวนการ 
 
12. กระบวนการ งานบริหารและจัดการระบบกล�องโทรทัศน�วงจรป�ด (CCTV) ด�านการจราจรและด�านการบริหารจราจร  
      และระบบวิทยุสื่อสารเคลือ่นท่ีแบบดิจิทัล (Digital Trunked Radio System) 
 

ระยะเวลา 
(วัน) 

จำนวน 
ผู�ปฏิบัติงาน 

(คน) 

ส*วนราชการ/หน*วยงาน 

ศูนย�ระบบจราจร ผู�อำนวยการ 
กองระบบเทคโนโลยีจราจร 

รผอ.สจส./ผอ.สจส. หน*วยงานภายใน กทม. 
 

หน*วยงานภายนอก/
เอกชน 

 
 

1 

 
 

4 

 

 

 

 

    

 
 

1 

 
 

4 

 

 

 

    

 
1 

 
2 

 

 

 

 

    

          43 

 

เริ่ม 

 

ตรวจสอบอุปกรณ6ในระบบฯ
ฯ 

 

ตรวจสอบผลการจัดซ)อมของผู0รับจ0าง 
 

 

แจ0งเหตุขัดข0อง 
 

 

แจ0งเหตุขัดข0อง 
 

 

แจ0งเหตุขัดข0องไปยังผู0รับจ0าง 
 



 

                                                                        แผนผังกระบวนการ 
 
12. กระบวนการ งานบริหารและจัดการระบบกล�องโทรทัศน�วงจรป�ด (CCTV) ด�านการจราจรและด�านการบริหารจราจร  
      และระบบวิทยุสื่อสารเคลือ่นท่ีแบบดิจิทัล (Digital Trunked Radio System) (ต*อ) 

 

ระยะเวลา 
(วัน) 

จำนวน 
ผู�ปฏิบัติงาน 

(คน) 

ส*วนราชการ/หน*วยงาน 

กลุ*มงานระบบจราจรอัจฉริยะ ผู�อำนวยการ 
กองพัฒนาระบบจราจร 

รผอ.สจส./ผอ.สจส. หน*วยงานภายใน กทม. 
 

หน*วยงานภายนอก/
เอกชน 

 
 
 

1 

 
 
 

2 

 

 

 

 

    

 
 

1 

 
 

2 

 

 

 

    

7 2  
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พิจารณาผลการซ)อม 

 

รวบรวมข0อมลูรายงาน 
 

รวบรวมสถิติรายงาน 

 

สิ้นสุด 

ทราบ 

รวบรวมสถิติรายงาน 

ทราบ 

ไม)แล0วเสร็จ แจ0งผู0รบัจ0างอีกครั้ง 

 

แจ0งผู0ร0องเรียนทราบ 
 

แล0วเสร็จ 



 

                                                                        แผนผังกระบวนการ 
 

๑3. กระบวนการ งานติดตั้งระบบเครือข�ายส่ือสารของกรุงเทพมหานคร 
 

ระยะเวลา 
(วัน) 

จำนวน 
ผู(ปฏิบัติงาน 

(คน) 

ส�วนราชการ 
กลุ�มงานเทคโนโลยีจราจร 1 และ 2 ผู(อำนวยการ 

กองระบบเทคโนโลยีจราจร 
ผอ.สจส. / รผอ.สจส. หน�วยงานอ่ืน ๆ 

 

 

 

60 

 

 

30 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

เริ่ม 

รับเรื่อง/สำรวจและ
ตรวจสอบพ้ืนท่ี 

ออกแบบจุดติดต้ัง 
ประมาณราคา 

45 



 

                                                                        แผนผังกระบวนการ 
 
๑3. กระบวนการ งานติดตั้งระบบเครือข�ายส่ือสารของกรุงเทพมหานคร (ต�อ) 
 

ระยะเวลา 
(วัน) 

จำนวน 
ผู(ปฏิบัติงาน 

(คน) 

ส�วนราชการ 
กลุ�มงานเทคโนโลยีจราจร 1 และ 2 ผู(อำนวยการ 

กองระบบเทคโนโลยีจราจร 
ผอ.สจส. / รผอ.สจส. หน�วยงานอ่ืน ๆ 

 

 

 

20 

 

 

60 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 
ขอจัดสรรงบประมาณ 

 

ร'างขอบเขตของงานและจัดทำข(อกำหนด
รายการคุณลักษณะ (TOR) 

 

พิจารณา 
 

พิจารณา 
 

ลงนาม 

เห็นชอบ/อนุมัติ 

แก(ไข แก(ไข 

46 



 

                                                                        แผนผังกระบวนการ 
 
๑3. กระบวนการ งานติดตั้งระบบเครือข�ายส่ือสารของกรุงเทพมหานคร (ต�อ) 
 

ระยะเวลา 
(วัน) 

จำนวน 
ผู(ปฏิบัติงาน 

(คน) 

ส�วนราชการ 
กลุ�มงานเทคโนโลยีจราจร 1 และ 2 ผู(อำนวยการ 

กองระบบเทคโนโลยีจราจร 
ผอ.สจส. / รผอ.สจส. หน�วยงานอ่ืน ๆ 

 

 

 

30 

 
 

ตาม 
สัญญา 

 

 

 

 

 

5 

 
 

ตามสัญญา 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

   

 
 

 

สิ้นสุด 
 

หาผู(รับจ(าง 
 

ผู(รับจ(างดำเนินการติดต้ัง ตามสัญญา 
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                                                                        แผนผังกระบวนการ 
 
๑4. กระบวนการ งานติดตั้งระบบกล(องโทรทัศน7วงจรป8ด (CCTV) 
 

ระยะเวลา 
(วัน) 

จำนวน 
ผู(ปฏิบัติงาน 

(คน) 

ส�วนราชการ 
กลุ�มงานเทคโนโลยีจราจร 1 และ 2 ผู(อำนวยการ 

กองระบบเทคโนโลยีจราจร 
ผอ.สจส. / รผอ.สจส. หน�วยงานอ่ืน ๆ 

 

 

 

60 

 

 

30 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

เริ่ม 

รับเรื่อง/สำรวจและ
ตรวจสอบพ้ืนท่ี 

ออกแบบจุดติดต้ัง 
ประมาณราคา 

48 



 

                                                                        แผนผังกระบวนการ 
 
๑4. กระบวนการ งานติดตั้งระบบกล(องโทรทัศน7วงจรป8ด (CCTV) (ต�อ) 
 

ระยะเวลา 
(วัน) 

จำนวน 
ผู(ปฏิบัติงาน 

(คน) 

ส�วนราชการ 
กลุ�มงานเทคโนโลยีจราจร 1 และ 2 ผู(อำนวยการ 

กองระบบเทคโนโลยีจราจร 
ผอ.สจส. / รผอ.สจส. หน�วยงานอ่ืน ๆ 

 

 

 

20 

 

 

60 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 
ขอจัดสรรงบประมาณ 

 

ร'างขอบเขตของงานและจัดทำข(อกำหนด
รายการคุณลักษณะ (TOR) 

 

พิจารณา 
 

พิจารณา 
 

ลงนาม 

เห็นชอบ/อนุมัติ 

แก(ไข แก(ไข 
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                                                                        แผนผังกระบวนการ 
 
๑4. กระบวนการ งานติดตั้งระบบกล(องโทรทัศน7วงจรป8ด (CCTV) (ต�อ) 
 

ระยะเวลา 
(วัน) 

จำนวน 
ผู(ปฏิบัติงาน 

(คน) 

ส�วนราชการ 
กลุ�มงานเทคโนโลยีจราจร 1 และ 2 ผู(อำนวยการ 

กองระบบเทคโนโลยีจราจร 
ผอ.สจส. / รผอ.สจส. หน�วยงานอ่ืน ๆ 

 

 

 

30 

 
 

ตาม 
สัญญา 

 

 

 

 

 

5 

 
 

ตามสัญญา 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

   

 
 

 

สิ้นสุด 
 

หาผู(รับจ(าง 
 

ผู(รับจ(างดำเนินการติดต้ัง ตามสัญญา 
 

50 



 

                                                                        แผนผังกระบวนการ 
 
๑5. กระบวนการ งานบำรุงรักษาระบบเครือข�ายส่ือสารของกรุงเทพมหานคร 
 

ระยะเวลา 
(วัน) 

จำนวน 
ผู(ปฏิบัติงาน 

(คน) 

ส�วนราชการ 
กลุ�มงานเทคโนโลยีจราจร 1 และ 2 ผู(อำนวยการ 

กองระบบเทคโนโลยีจราจร 
ผอ.สจส. / รผอ.สจส. หน�วยงานอ่ืน ๆ 

 

 

 

60 

 

 

30 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

เริ่ม 

รับเรื่อง/สำรวจและตรวจสอบอุปกรณ7 
เพ่ือบำรุงรักษา 

กำหนดรายการ 
ประมาณราคา 

51 



 

                                                                        แผนผังกระบวนการ 
 
๑5. กระบวนการ งานบำรุงรักษาระบบเครือข�ายส่ือสารของกรุงเทพมหานคร (ต�อ) 
 

ระยะเวลา 
(วัน) 

จำนวน 
ผู(ปฏิบัติงาน 

(คน) 

ส�วนราชการ 
กลุ�มงานเทคโนโลยีจราจร 1 และ 2 ผู(อำนวยการ 

กองระบบเทคโนโลยีจราจร 
ผอ.สจส. / รผอ.สจส. หน�วยงานอ่ืน ๆ 

 

 

 

20 

 

 

60 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 
ขอจัดสรรงบประมาณ 

 

ร'างขอบเขตของงานและจัดทำข(อกำหนด
รายการคุณลักษณะ (TOR) 

 

พิจารณา 
 

พิจารณา 
 

ลงนาม 

เห็นชอบ/อนุมัติ 

แก(ไข แก(ไข 
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                                                                        แผนผังกระบวนการ 
 
๑5. กระบวนการ งานบำรุงรักษาระบบเครือข�ายส่ือสารของกรุงเทพมหานคร (ต�อ) 
 

ระยะเวลา 
(วัน) 

จำนวน 
ผู(ปฏิบัติงาน 

(คน) 

ส�วนราชการ 
กลุ�มงานเทคโนโลยีจราจร 1 และ 2 ผู(อำนวยการ 

กองระบบเทคโนโลยีจราจร 
ผอ.สจส. / รผอ.สจส. หน�วยงานอ่ืน ๆ 

 

 

 

30 

 
 

ตาม 
สัญญา 

 

 

 

 

 

5 

 
 

ตามสัญญา 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

   

 
 

 

สิ้นสุด 
 

หาผู(รับจ(าง 
 

ผู(รับจ(างดำเนินการบำรุงรักษา ตามสัญญา 
 

53 



 

                                                                        แผนผังกระบวนการ 
 
๑6. กระบวนการ งานบำรุงรักษาระบบกล(องโทรทศัน7วงจรป8ด (CCTV) 
 

ระยะเวลา 
(วัน) 

จำนวน 
ผู(ปฏิบัติงาน 

(คน) 

ส�วนราชการ 
กลุ�มงานเทคโนโลยีจราจร 1 และ 2 ผู(อำนวยการ 

กองระบบเทคโนโลยีจราจร 
ผอ.สจส. / รผอ.สจส. หน�วยงานอ่ืน ๆ 

 

 

 

60 

 

 

30 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

   

 

 
 

เริ่ม 

รับเรื่อง/สำรวจและตรวจสอบอุปกรณ7 
เพ่ือบำรุงรักษา 

กำหนดรายการ 
ประมาณราคา 
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                                                                        แผนผังกระบวนการ 
 
๑6. กระบวนการ งานบำรุงรักษาระบบกล(องโทรทศัน7วงจรป8ด (CCTV) (ต�อ) 
 

ระยะเวลา 
(วัน) 

จำนวน 
ผู(ปฏิบัติงาน 

(คน) 

ส�วนราชการ 
กลุ�มงานเทคโนโลยีจราจร 1 และ 2 ผู(อำนวยการ 

กองระบบเทคโนโลยีจราจร 
ผอ.สจส. / รผอ.สจส. หน�วยงานอ่ืน ๆ 

 

 

 

20 

 

 

60 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

5 
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ขอจัดสรรงบประมาณ 

 

ร'างขอบเขตของงานและจัดทำข(อกำหนด
รายการคุณลักษณะ (TOR) 

 

พิจารณา 
 

พิจารณา 
 

ลงนาม 

เห็นชอบ/อนุมัติ 

แก(ไข แก(ไข 



 

                                                                        แผนผังกระบวนการ 
 
๑6. กระบวนการ งานบำรุงรักษาระบบกล(องโทรทศัน7วงจรป8ด (CCTV) (ต�อ) 
 

ระยะเวลา 
(วัน) 

จำนวน 
ผู(ปฏิบัติงาน 

(คน) 

ส�วนราชการ 
กลุ�มงานเทคโนโลยีจราจร 1 และ 2 ผู(อำนวยการ 

กองระบบเทคโนโลยีจราจร 
ผอ.สจส. / รผอ.สจส. หน�วยงานอ่ืน ๆ 

 

 

 

30 

 
 

ตาม 
สัญญา 

 

 

 

 

 

5 

 
 

ตามสัญญา 
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สิ้นสุด 
 

หาผู(รับจ(าง 
 

ผู(รับจ(างดำเนินการบำรุงรักษา ตามสัญญา 
 



 

                                                                        แผนผังกระบวนการ 
 
๑7. กระบวนการ งานบริการข(อมูลภาพกล(องโทรทัศน7วงจรป8ด (CCTV) 
 

ระยะเวลา 
(วัน) 

จำนวน 
ผู(ปฏิบัติงาน 

(คน) 

ส�วนราชการ 
กลุ�มงานเทคโนโลยีจราจร 1 และ 2 ผู(อำนวยการ 

กองระบบเทคโนโลยีจราจร 
ผอ.สจส. / รผอ.สจส. หน�วยงานอ่ืน ๆ 

 

 

 

3 - 5 

 

 

ตาม
สัญญา 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

ตามสัญญา 
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เริ่ม 

รับเรื่อง/ตรวจสอบเอกสาร/ 
บันทึกข(อมูล/ออกใบรับเรื่อง 

พิจารณา ให( ไม'ให( 



 

                                                                        แผนผังกระบวนการ 
 
๑7. กระบวนการ งานบริการข(อมูลภาพกล(องโทรทัศน7วงจรป8ด (CCTV) (ต�อ) 
 

ระยะเวลา 
(วัน) 

จำนวน 
ผู(ปฏิบัติงาน 

(คน) 

ส�วนราชการ 
กลุ�มงานเทคโนโลยีจราจร 1 และ 2 ผู(อำนวยการ 

กองระบบเทคโนโลยีจราจร 
ผอ.สจส. / รผอ.สจส. หน�วยงานอ่ืน ๆ 

 

 

 

 
 
 

3 - 5 

 

 

ตาม
สัญญา 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

2 

 

 

ตามสัญญา 
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ดำเนินการโหลดข(อมูลภาพ 

พิจารณภาพ 
 

ได( 

ให( ไม'ให( 

สิ้นสุด 
 

ไม'ได( 



 

                                                                        แผนผังกระบวนการ 
 
๑7. กระบวนการ งานบริการข(อมูลภาพกล(องโทรทัศน7วงจรป8ด (CCTV) (ต�อ) 
 

ระยะเวลา 
(วัน) 

จำนวน 
ผู(ปฏิบัติงาน 

(คน) 

ส�วนราชการ 
กลุ�มงานเทคโนโลยีจราจร 1 และ 2 ผู(อำนวยการ 

กองระบบเทคโนโลยีจราจร 
ผอ.สจส. / รผอ.สจส. หน�วยงานอ่ืน ๆ 

 

 

 

30 

 
 

ตาม 
สัญญา 

 

 

 

 

 

5 

 
 

ตามสัญญา 
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สิ้นสุด 
 

ดำเนินการแจ(งซ'อม/จัดซ'อม 

ได( ไม'ได( 

สิ้นสุด 
 



 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

1. กระบวนการ งานสารบรรณและธุรการ 
 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดของงาน 
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 
ระบบติดตาม/
ประเมินผล 

ผู(รับผิดชอบ แบบฟอร+ม เอกสารอ(างอิง 

๑  

 

 

๑ วัน 1. รับและส�งหนังสือจากหน�วยงาน   
ต�าง ๆ 
    ลงทะเบียนรับและส�งหนังสือ 
ตามระเบียบงานสารบรรณ 

- รับและส�งหนังสือ   
โดยลงทะเบียน 
ถูกต#องตามระเบียบ
งานสารบรรณ 

- หัวหน#างาน 
ตรวจสอบการ   
ลงทะเบียนหนังสือ 

- เจ#าพนักงาน   
ธุรการ 

- - ระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรี   
ว�าด#วย 
งานสารบรรณ 
พ.ศ. ๒๕๒๖ 
และท่ีแก#ไข
เพ่ิมเตมิ 
- ระเบียบ
กรุงเทพมหานคร 
ว�าด#วยวิธีปฏิบัต ิ
งานสารบรรณ
พ.ศ. ๒๕๔๖  
และท่ีแก#ไข
เพ่ิมเตมิ 

๒ 

 
 
 

๑ วัน 2. จำแนกประเภทหนังสือ 
    ตรวจสอบ จำแนกประเภทหนังสือ 
ตามระเบียบงานสารบรรณ         
ให#ฝ9ายบริหารงาน/กลุ�มงาน/ศูนย; 
หรือผู#รับผิดชอบดำเนินการ 

- จำแนกประเภท   
หนังสือ ตาม   
ระเบียบงาน 
สารบรรณ แล#วเสร็จ 
ภายในระยะเวลา 
ท่ีกำหนด 

- หัวหน#างาน 
ตรวจสอบการ 
จำแนกประเภท 
หนังสือ 

- เจ#าพนักงาน  
ธุรการ 

- 

๓ 
 
 
 
 

 
 

 

2 วัน 3. จัดทำหนังสือ/เอกสาร 
    จัดทำหนังสือ/เอกสารตามท่ี 
ได#รับมอบหมาย เสนอผู#มีอำนาจ   
พิจารณาลงนาม  

- จัดทำหนังสือ/ 
เอกสารท่ีได#รับ 
มอบหมายถูกต#อง  
ตามระเบียบ 
กฎหมาย ฯลฯ 

- หัวหน#างาน  
ตรวจสอบความ 
ถูกต#องของหนังสือ 
ก�อนเสนอผู#มีอำนาจ 
ลงนาม 

- เจ#าพนักงาน 
ธุรการ 

- 

 

 

รับ-ส�งหนังสือจาก
หน�วยงานต�าง ๆ 

จำแนกประเภทหนังสือ 

จัดทำหนังสือ/เอกสาร 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

1. กระบวนการ งานสารบรรณและธุรการ (ต/อ) 
 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดของงาน 
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 
ระบบติดตาม/
ประเมินผล 

ผู(รับผิดชอบ แบบฟอร+ม เอกสารอ(างอิง 

๔  
 
 

๑ วัน 4. เสนอหนังสือ/เอกสาร 
ต�อผู#มีอำนาจ 
    เสนอหนังสือ/เอกสาร 
ท่ีดำเนินการแล#วเสร็จ เสนอ 
ผู#บังคับบัญชาตามลำดับชั้น  
เพ่ือพิจารณาลงนามถึงหน�วยงาน/
ผู#ท่ีเก่ียวข#อง 

- - - เจ#าพนักงาน 
ธุรการ 
 

-  

๕ 
 
 
 

๑ วัน 5. ส�งหนังสือ/เอกสาร 
    ส�งหนังสือ/เอกสารท่ีผู#มีอำนาจ 
พิจารณาลงนามแล#ว ส�งถึง 
หน�วยงานผู#เก่ียวข#อง 

- - - เจ#าพนักงาน 
ธุรการ 
 

-  

๖ 

 
 
 

๑ วัน 6. การเก็บรักษาหนังสือ 
    สำรวจและคัดแยกหนังสือออกเปJน 
หมวดหมู� และจัดเรียงใส�แฟLมหรือ 
ตู#หนังสือ พร#อมท้ังจัดทำทะเบียน 
คุมหนังสือ/เอกสาร เพ่ือความสะดวก 
ในการตรวจสอบหรือค#นหา  

- สำรวจและ 
คัดแยกหนังสือ  
ออกเปJนหมวดหมู� 
เพ่ือจัดเรียงใส�แฟLม
ถูกต#องตามระเบียบ 
งานสารบรรณ 

- หัวหน#าฝ9าย 
ตรวจสอบ 
ความถูกต#องของ 
หนังสือก�อนเสนอ 
ผู#มีอำนาจลงนาม 

- เจ#าพนักงาน 
ธุรการ 
 

- แฟLมหมวดหมู� 

 

การเก็บรักษา 
หนังสือ 

ส�งหนังสือ/เอกสาร 

เสนอหนังสือ/เอกสาร
ต�อผู!บริหาร 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

2. กระบวนการ งานการประชุม 
 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดของงาน 
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 
ระบบติดตาม/
ประเมินผล 

ผู(รับผิดชอบ แบบฟอร+ม เอกสารอ(างอิง 

๑  
 
 

๓ วัน 1. การเตรียมการประชุม 
    ตรวจสอบหน�วยงาน/ 
ส�วนราชการ/ผู#ท่ีเก่ียวข#อง และหารือ 
ประธานการประชุม เพ่ือกำหนดวัน 
เวลา และสถานท่ี ดำเนินการประชุม 

- ประสาน 
รายละเอียด 
ท่ีเก่ียวข#องกับ 
การประชุม และ 
จัดทำระเบียบวาระ
ได#ถูกต#อง ครบถ#วน
และทันเวลา 

- หัวหน#างาน 
ตรวจสอบความ 
ถูกต#อง ครบถ#วน
ของระเบียบวาระ 
การประชุม 

- เจ#าพนักงาน 
ธุรการ 
 

- - หนังสือ/
เอกสาร 
- ระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรี   
ว�าด#วยงาน 
สารบรรณ  
พ.ศ. ๒๕๒๖ ถึง
ท่ีแก#ไขเพ่ิมเตมิ 
- ระเบียบ
กรุงเทพมหานคร 
ว�าด#วยวิธีปฏิบัต ิ
งานสารบรรณ
พ.ศ. ๒๕๔๖   
ถึงท่ีแก#ไขเพ่ิมเติม 

๒ 
 
 
 

 

 

๑ วัน 2. การดำเนินการประชุม 
    - ลงทะเบียนผู#เข#าร�วมประชุม 
    - ดูแลอำนวยความสะดวก
ระหว�างการประชุม 
    - บันทึกรายงานการประชุม   

- จัดเจ#าหน#าท่ีดูแล   
อำนวยความสะดวก 
ระหว�างการประชุม 
และบันทึกรายงาน 
การประชุมจนกว�า
จะเสร็จสิ้น 
การประชุม 
 

- - เจ#าพนักงาน 
ธุรการ 
 

- 

 

 

เตรียม 
การประชุม 

ดำเนินการประชุม 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

 

2. กระบวนการ งานการประชุม (ต/อ) 
 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดของงาน 
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 
ระบบติดตาม/
ประเมินผล 

ผู(รับผิดชอบ แบบฟอร+ม เอกสารอ(างอิง 

3  
 
 

๗ วัน 3. จัดทำสรุปรายงานการประชุม 
    สรุปรายงานการประชุม 
ให#ครบถ#วนครอบคลุมประเด็นสำคัญ 
และจัดทำรายการประชุมให#ถูกต#อง
ตามระเบียบงานสารบรรณ 

- จัดทำสรุปรายงาน 
การประชุมถกต#อง  
ครบถ#วน ในสาระ 
สำคัญ และ 
ตามระเบียบ 
งานสารบรรณ 

- หัวหน#าฝ9าย   
ตรวจสอบความ 
ถูกต#อง ครบถ#วน   
ของรายงาน 
การประชุม 
ก�อนเสนอผู#บริหาร 

- เจ#าพนักงาน 
ธุรการ 
 

- - ภาพถ�ายการ
ประชุม 
- รายงานการ
ประชุม 

๔ 

 
 
 

๑ วัน 4. เวียนแจ#งรายงานการประชุม 
    ส�งรายงานการประชุม 
ให#ผู#บริหาร ฝ9ายบริหารงาน/    
กลุ�มงาน/ศูนย;ฯ ทราบ พร#อม
กำหนดระยะเวลาในการแก#ไข
รายงานการประชุม   
 

- 
 

- - เจ#าพนักงาน 
ธุรการ 
 

-  

 

 

 

เวียนแจ!งรายงาน
การประชุม 

สรุปรายงาน 
การประชุม 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

3. กระบวนการ งานการเจ(าหน(าท่ี 
 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดของงาน 
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 
ระบบติดตาม/
ประเมินผล 

ผู(รับผิดชอบ แบบฟอร+ม เอกสารอ(างอิง 

๑  
 
 

๓ วัน 1. เจ#าหน#าท่ีรับเรื่อง 
    - รับเรื่องการเลื่อนเงินเดือน 
และเลื่อนค�าจ#าง การขอพระราชทาน 
เครื่องราชอิสริยาภรณ; และ 
สิทธิประโยชน;ต�าง ๆ ของ 
บุคลากรในหน�วยงาน 
    - ตรวจสอบคุณสมบัติของบุคลากร  
ผู#มีสิทธิตามหลักเกณฑ;ต�าง ๆ  
ท่ีกำหนดหรือสิทธิท่ีได#รับ 

- การตรวจสอบ 
คุณสมบัติของ 
ผู#มีสิทธิ เปJนไป 
ด#วยความถูกต#อง 
ตามระเบียบ   
กฎหมายท่ีเก่ียวข#อง 
และภายในระยะ 
เวลาท่ีกำหนด 

- หัวหน#างาน 
ตรวจสอบความ 
ถูกต#องของ
คุณสมบัติของ 
ผู#มีสิทธิ 

- เจ#าพนักงาน 
ธุรการ 

- - พรบ.ระเบียบ
ข#าราชการพล
เรือน พ.ศ. 
๒๕๕๑ 
- พรบ.ระเบียบ
ข#าราชการ กทม. 
พ.ศ. ๒๕๕๒ 
- ระเบียบสำนัก 
นายกรัฐมนตรี
ว�าด#วยการขอ
พระราชทาน
เครื่องราช- 
อิสริยาภรณ; 
พ.ศ. ๒๕๓๖ 
- หนังสือ 
สำนักงาน ก.พ. 
 

๒ 
 
 
 

๒ วัน 2. จัดทำหนังสือ/เอกสาร เสนอ 
ผู#มีอำนาจ 
    จัดทำหนังสือ/เอกสาร เสนอ 
ผู#มีอำนาจลงนาม 

- - หัวหน#างาน 
ตรวจสอบความ 
ถูกต#องของ หนังสือ/ 
เอกสาร ก�อนเสนอ 
ผู#มีอำนาจ 

- เจ#าพนักงาน 
ธุรการ 

 

- 

๓  
 
 

๑ วัน 3. ส�งหนังสือ/เอกสาร 
    ส�งหนังสือ/เอกสารท่ีเก่ียวข#อง 
ให#ฝ9ายการเจ#าหน#าท่ี สก.สจส.  

- ส�งหนังสือ/เอกสาร
ภายในระยะเวลา 
ท่ีกำหนด 

- - เจ#าพนักงาน 
ธุรการ 

- 

 

 

จัดทำหนังสือ/เอกสาร 
เสนอผู!มีอำนาจ 

รับเรื่องการเลือ่นเงินเดือน และ
เลื่อนค�าจ!าง การขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ- และสิทธิ
ประโยชน-ต�างๆของบุคลากรใน
หน�วยงาน/ตรวจสอบคุณสมบัติ 

ส�งหนังสือ/
เอกสาร 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

4. กระบวนการ งานงบประมาณ 
 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดของงาน 
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 
ระบบติดตาม/
ประเมินผล 

ผู(รับผิดชอบ แบบฟอร+ม เอกสารอ(างอิง 

๑  
 
 

๓๐ วัน 1. จัดทำงบประมาณ 
    - แจ#งหลักเกณฑ;และวิธีการจัดทำ 
งบประมาณให#ฝ9ายบริหารงาน/   
กลุ�มงาน/ศูนย; ทราบ 
    - จัดทำคำของบประมาณประจำปP 
ของฝ9ายบริหารงาน/กลุ�มงาน/ศูนย;ฯ 
ส�งภายในระยะเวลาที่กำหนด 
    - จัดประชุมคณะกรรมการพิจารณา 
จัดทำงบประมาณของหน�วยงาน 
ให#ถูกต#อง และเปJนไปตามหลักเกณฑ;
วิธีการจัดทำงบประมาณ 

- จัดทำงบประมาณ 
ถูกต#องเปJนไปตาม
หลักเกณฑ; วิธีการ
จัดทำงบประมาณ 

- หัวหน#างาน/กลุ�ม  
/ศูนย; ตรวจสอบ  
ความถูกต#องของ 
การจัดทำงบประมาณ 
ให#เปJนไปตาม 
หลักเกณฑ; วิธีการ
จัดทำงบประมาณ 

- เจ#าพนักงาน 
ธุรการ 

- - แนวทางและ
หลักเกณฑ; 
การขอต้ัง
งบประมาณ
ประจำปP 

๒ 
 
 
 

 

 

๑ วัน 2. บันทึกข#อมูลงบประมาณ และ 
เสนอคำของบประมาณต�อผู#มีอำนาจ 
     - บันทึกคำขอต้ังงบประมาณ 
ในระบบ MIS 
    - จัดทำหนังสือ พร#อมพิมพ; 
คำขอต้ังงบประมาณจากระบบ MIS 
เสนอผู#มีอำนาจเพ่ือพิจารณาอนมัุติ/
ลงนาม 

- -  - เจ#าพนักงาน 
ธุรการ 

- - แนวทางและ
หลักเกณฑ; 
การขอต้ัง
งบประมาณ
ประจำปP 

 

จัดทำงบประมาณ 

บันทึกข!อมูลงบประมาณ
และเสนอคำของบประมาณ

ต�อผู!มีอำนาจ 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

4. กระบวนการ งานงบประมาณ (ต/อ) 
 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดของงาน 
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 
ระบบติดตาม/
ประเมินผล 

ผู(รับผิดชอบ แบบฟอร+ม เอกสารอ(างอิง 

๓  
 
 

๑ วัน 3. ส�งคำขอต้ังงบประมาณ 
    ส�งคำขอต้ังงบประมาณประจำปP 
ของหน�วยงานทีด่ำเนนิการแล#วเสร็จ 
ให#สำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 

- - - เจ#าพนักงาน  
ธุรการ 

แบบ  
ง. ๑๐๔,  
ง. ๑๐๕,  
ง. ๑๐๗,  
ง. ๑๐๘,  
ง. ๑๑๐,  
ง. ๑๑๑,  
ง. ๑๑๒,  
ง. ๑๑๓ 

- แนวทางและ 
หลักเกณฑ; 
การขอต้ัง 
งบประมาณ 
ประจำปP 

4 

 
 
 
 

๑ วัน 4. ชี้แจงงบประมาณ 
    จัดเตรียมข#อมูลรายละเอียด 
การของบประมาณ เพ่ือเข#าร�วมประชุม 
ชี้แจงต�อสำนักงบประมาณกรุงเทพ- 
มหานคร คณะกรรมการพิจารณา  
งบประมาณสภากรุงเทพมหานคร    
และคณะกรรมการพิจารณางบประมาณ 

- จัดเตรียมเอกสาร 
ประกอบการชี้แจง
งบประมาณได#ถูกต#อง 
ทุกหมวดรายจ�าย 

- หัวหน#างาน
ตรวจสอบความ
ถูกต#องของข#อมูล/
เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบการชี้แจง 
งบประมาณ  

- ผู#บริหาร 
- เจ#าพนักงาน 
ธุรการ 

ร�าง
ข#อบัญญัติ
งบประมาณ
รายจ�าย
ประจำปP 

- แนวทางและ 
หลักเกณฑ; 
การขอต้ัง 
งบประมาณ 
ประจำปP 

 

 

ส�งคำขอต้ังงบประมาณ 

ชี้แจงงบประมาณ 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

4. กระบวนการ งานงบประมาณ (ต/อ) 
 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดของงาน 
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 
ระบบติดตาม/
ประเมินผล 

ผู(รับผิดชอบ แบบฟอร+ม เอกสารอ(างอิง 

๕  
 
 

๑๕ - ๓๐ 
วัน 

5. การบริหารงบประมาณ 
    ควบคุมการใช#จ�ายงบประมาณ 
ให#เหมาะสมและคุ#มค�า และ 
ทันกำหนดเวลา โดยใช#วิธีการโอน  
จัดสรรเปลี่ยนแปลง และการ 
ขอเงินงวดสำหรับเบิกจ�าย 

- การขออนุมัติ 
เงินงวด การโอน 
งบประมาณ  
การขอจัดสรร 
การเปลี่ยนแปลง 
ให#ถูกต#อง และ 
เปJนไปตาม 
ระเบียบข#อบังคับ 
งบประมาณรายจ�าย
ประจำปPแล#วเสร็จ
ทันกำหนดเวลา 

- หัวหน#างาน
ตรวจสอบการ 
ขอเงินงวดการ 
ขอจัดสรรการ 
เปลี่ยนแปลง
งบประมาณอย�าง
เหมาะสม 

- เจ#าพนักงาน 
ธุรการ 

- - ระเบียบ   
ข#อบังคับ   
งบประมาณ 
รายจ�าย 
ประจำปP 
- หนังสือ 
ขออนุมัติ 
ต�าง ๆ 
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บริหารงบประมาณ 
(การโอน จัดสรร  

ขอเงินงวด) 



 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

5. กระบวนการ งานการเงิน 
 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดของงาน 
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 
ระบบติดตาม/
ประเมินผล 

ผู(รับผิดชอบ แบบฟอร+ม เอกสารอ(างอิง 

๑  
 
 

๑ วัน 1. ตรวจสอบความถูกต#อง 
    ตรวจสอบความถูกต#องของเอกสาร
ประกอบการเบิกจ�าย 

- เอกสารประกอบ 
การเบิกจ�ายครบถ#วน  
ถูกต#องและเปJนไปตาม 
ระเบียบท่ีเก่ียวข#อง 

- หัวหน#าฝ9ายตรวจสอบ 
ความครบถ#วน ถูกต#อง 

- เจ#าพนักงาน 
ธุรการ 

- - หนังสือเอกสาร 
- ระเบียบ กทม. 
ว�าด#วยการรับเงิน 
การเบิกจ�ายเงินฯ  
พ.ศ. ๒๕๓๐ และ
ท่ีแก#ไขเพ่ิมเตมิ 

๒ 
 
 
 

๓ วัน 2. จัดทำฎีกาเบิกจ�าย 
    รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวข#องเพ่ือจัดทำ
ฎีกาเบิกจ�าย เสนอต�อผู#มีอำนาจเพ่ือ 
ลงนาม 

- การเบิกจ�ายเงิน 
ครบถ#วน ถูกต#อง 
ทันตามกำหนดเวลา 
และเปJนไปตามระเบียบ 
กฎหมายท่ีเก่ียวข#อง 

- หัวหน#าฝ9ายตรวจสอบ 
ความถูกต#องของฎีกา  
ก�อนเสนอผู#มีอำนาจ 

- เจ#าพนักงาน 
ธุรการ 

- - หนังสือเอกสาร 
- ระเบียบ กทม. 
ว�าด#วยการรับเงิน 
การเบิกจ�ายเงินฯ  
พ.ศ. ๒๕๓๐ และ
ท่ีแก#ไขเพ่ิมเตมิ  

๓ 
 
 

 

๑ วัน 3. ส�งฎีกา 
    ส�งฎีกาเบิกจ�าย ให#ฝ9ายการคลงั  
สก.สจส. 

- ส�งฎีกาเบิกจ�าย 
ทันตามกำหนดเวลา 
 

- - เจ#าพนักงาน 
ธุรการ 

-  

 

 

ตรวจสอบความถูกต#อง
ของเอกสาร/หลักฐาน

การเบิกจ�าย 

จัดทำฎีกาเบิกจ�ายเงิน 

ส�งฎีกา 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

6. กระบวนการ งานทรัพย+สินและพัสด ุ
 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดของงาน 
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 
ระบบติดตาม/
ประเมินผล 

ผู(รับผิดชอบ แบบฟอร+ม เอกสารอ(างอิง 

๑ 
 
 
 
 

 
 
 

15 - 30 
วัน 

1. การจัดหาทรัพย;สินและพัสด ุ
    - จัดหาทรัพย;สินตามวิธีการตาม 
พ.ร.บ.การจัดซ้ือจัดจ#างและการบริหาร 
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ระเบียบ
กระทรวงการคลังว�าด#วยการจัดซ้ือ 
จัดจ#างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 และกฎกระทรวง 
    - ตรวจสอบงบประมาณ และ 
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของวัสดุ 
ครุภณัฑ; และราคามาตรฐาน 
    - จัดทำรายงานขอความเห็นชอบ 
จัดซ้ือ-จัดจ#าง ต�อผู#มีอำนาจ 
    - ขออนุมัติจัดซ้ือ-จัดจ#าง และ 
ลงนามสญัญาต�อผู#มีอำนาจ 
    - ตรวจรับพัสดุ และรายงานผู#มีอำนาจ 
สั่งซ้ือ-สั่งจ#างทราบ 
    - ตรวจสอบความถูกต#องของเอกสาร
และขออนุมัตเิบิกจ�ายเงิน พร#อมบันทึก
รายการในระบบ MIS 

- กระบวนการจัดหา 
ทรัพย;สินถูกต#อง 
ตามระเบียบ และ 
แล#วเสร็จภายใน 
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

- หัวหน#างานตรวจสอบ 
ความครบถ#วน ถูกต#อง 

- เจ#าพนักงาน 
ธุรการ 

- - พ.ร.บ. 
การจัดซ้ือจัดจ#าง 
และการบริหาร 
พัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 
- ระเบียบ 
กระทรวงการคลัง 
ว�าด#วยการจัดซ้ือ 
จัดจ#างและการ 
บริหารพัสด ุ
ภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 และ 
กฎกระทรวง 
- ระเบียบ กทม. 
ว�าด#วยการรับเงิน 
การเบิกจ�ายเงิน ฯ 
พ.ศ. 2555 และ 
ท่ีแก#ไขเพ่ิมเตมิ 
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จัดหาทรัพย;สิน/ 
พัสดุ  



 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

6. กระบวนการ งานทรัพย+สินและพัสดุ (ต/อ) 
 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดของงาน 
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 
ระบบติดตาม/
ประเมินผล 

ผู(รับผิดชอบ แบบฟอร+ม เอกสารอ(างอิง 

2  
 
 
 
 
 

-- 2. การควบคุมและเก็บรักษาทรัพย;สิน/ 
พัสด ุ
    - บันทึกรายการทรัพย;สินท่ีได#รบัหรือ 
มีอยู�ในระบบ MIS 2 
    - เขียนรหัสทรัพย;สิน ประกอบด#วย 
ปP พ.ศ. ท่ีได#รับ รหัสหน�วยงาน  
เลขประเภทครุภณัฑ; และลำดับเลขท่ี 
ของครุภัณฑ;  

 

- - - เจ#าพนักงาน 
ธุรการ 

 - พ.ร.บ.การจัดซ้ือ
จัดจ#างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 
- ระเบียบกระทรวง 
การคลังว�าด#วยการ
จัดซ้ือจัดจ#างและ
การบริหารพัสดุ 
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 

3  
 
 
 
 
 

1 ช่ัวโมง 3. การเบิกจ�ายทรัพย;สิน/พัสด ุ
    - รับใบขอเบิกจากส�วน/กลุ�ม/ฝ9าย 
    - ตรวจสอบรายการทรัพย;สินและ 
เบิกจ�ายทรัพย;สินตามรายการท่ีขอเบิก 
    - ทำใบเบิก-จ�ายในระบบ MIS 2 
    - ส�งมอบทรัพย;สิน 
    - บันทึกรายการในระบบ MIS 2 
    - ลงรายการตัดจ�ายในบัญชีคุม 
 

- การเบิก-จ�ายพัสด ุ
ตามความจำเปJนในการ 
ใช#งาน และบันทึก 
การเบิก-จ�ายด#วยความ 
ถูกต#องตามรายการ 
และระเบียบท่ีเก่ียวข#อง 

- หัวหน#างานตรวจสอบ 
ความถูกต#องของการ 
เบิก-จ�ายทรัพย;สิน 

- เจ#าพนักงาน 
ธุรการ 

 - พ.ร.บ.การจัดซ้ือ
จัดจ#างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 
- ระเบียบกระทรวง 
การคลังว�าด#วยการ
จัดซ้ือจัดจ#างและ
การบริหารพัสดุ 
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
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ควบคุมและเก็บรักษา 
ทรัพย;สิน/พัสดุ 

เบิกจ�ายทรัพย;สิน/
พัสดุ 



 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

6. กระบวนการ งานทรัพย+สินและพัสด ุ(ต/อ) 
 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดของงาน 
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 
ระบบติดตาม/
ประเมินผล 

ผู(รับผิดชอบ แบบฟอร+ม เอกสารอ(างอิง 

4 
 
 
 
 

 
 
 

30 วัน 4. การจำหน�ายทรัพย;สิน/พัสด ุ
    - ตรวจสอบรายการทรัพย;สินท่ีหมด 
ความจำเปJนต�อการใช#งานและรายงานผล 
ต�อผู#มีอำนาจ 
    - ขออนุมัติจำหน�ายทรัพย;สินต�อ 
ผู#มีอำนาจอนุมตั ิ
    - จำหน�ายด#วยวิธีการโอนให#หน�วยงาน 
ส�วนราชการ เสนอเรื่องถึงปลดักรงุเทพ- 
มหานคร เพ่ือโปรดพิจารณาอนุมตัิ 
    - จำหน�ายด#วยวิธีการขายทอดตลาด 
เสนอเรื่องถึงผู#มีอำนาจอนุมัติ พร#อม 
แนบเอกสารของคณะกรรมการรักษา 
ทรัพย;สินของหน�วยงาน 
    - ตัดจ�ายรายการในระบบ MIS 2 
 

- การจำหน�าย
ทรัพย;สินถูกต#องตาม 
ข#อบัญญัติกรุงเทพ- 
มหานคร เรื่อง  
การพัสดุ พ.ศ. 2538  
ถึงท่ีแก#ไขเพ่ิมเติม 
และได#รับอนุมตัิจาก 
ผู#มีอำนาจ ภายใน 
กำหนด 

- หัวหน#างานตรวจสอบ 
ความครบถ#วน ถูกต#อง 

- เจ#าพนักงาน 
ธุรการ 

- - พ.ร.บ. 
การจัดซ้ือจัดจ#าง 
และการบริหาร 
พัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 
- ระเบียบ 
กระทรวงการคลัง 
ว�าด#วยการจัดซ้ือ 
จัดจ#างและการ 
บริหารพัสด ุ
ภาครัฐ  
พ.ศ. 2560  
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จำหน�ายทรัพย;สิน/ 
พัสดุ  



 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

7. กระบวนการ งานการควบคุมดูแลยานพาหนะ 
 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดของงาน 
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 
ระบบติดตาม/
ประเมินผล 

ผู(รับผิดชอบ แบบฟอร+ม เอกสารอ(างอิง 

๑  
 
 

10 นาที 1. มอบหมายพนักงานขับรถยนต;ดูแล 
รับผิดชอบรถราชการ 
    ดูแลตรวจสอบความเรียบร#อยของ 
รถราชการ 

- รถราชการได#รับการ 
ตรวจสอบเพ่ือความ 
ปลอดภัยในการ
ให#บริการ 
- มีการปฏิบัติตามคู�มือ 
การใช#รถส�วนกลาง 

 - เจ#าหน#าท่ี 
ท่ีได#รบัมอบหมาย 
- พนักงาน 
ขับรถยนต; 

- - ระเบียบ 
กรุงเทพมหานคร 
ว�าด#วยวิธีปฏิบัต ิ
เก่ียวกับรถราชการ 
ของกรุงเทพ- 
มหานคร  
พ.ศ. 2529 
- คู�มือการใช#รถ 
ส�วนกลางของ 
สำนักงาน
เลขานุการ สำนัก 
การจราจรและ 
ขนส�ง 
 

๒  
 
 

ทุกวัน 2. จัดเตรียมรถและพนักงานขับรถยนต; 
ให#พร#อมปฏิบัติงาน 

  - เจ#าหน#าท่ี 
ท่ีได#รบัมอบหมาย 
- พนักงาน 
ขับรถยนต; 

- 

๓ 
 
 

 

10 นาที 3. ตรวจสอบความถูกต#องของข#อมูล 
เช�น วัน เวลา และสถานท่ีท่ีไปปฏิบัติงาน 
    เสนอผู#บังคับบัญชาพิจารณาลงนาม 
อนุญาตในใบขอใช#รถราชการ 

 ตรวจสอบ
ความสัมพันธ;กัน 
ระหว�างสถานท่ีท่ีไป 
กับจำนวนเลขไมล; 

- เจ#าหน#าท่ี 
ท่ีได#รบัมอบหมาย 
 

ใบรายงาน 
ใช#รถแบบ 3, 
แบบ 4 

4 
 
 

 

 4. ดำเนินการทำเรื่องขออนุมัติเบิกจ�าย 
น้ำมันเช้ือเพลิงให#เปJนไปตามระเบียบ 
ข#อบังคับ และตามจำนวนท่ีได#รับอนุมัต ิ
 
 

  - เจ#าหน#าท่ี 
ท่ีได#รบัมอบหมาย 
 

- 
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มอบหมายพนักงาน 
ขับรถยนต;ดูแล

รับผิดชอบรถราชการ 

ควบคุมดูแลพนักงานขับรถยนต;
ให#พร#อมในการปฏิบัติงาน 

ควบคุมตรวจสอบใบอนุญาต 
ใช#รถส�วนกลาง 

การเบิกจ�ายน้ำมันเช้ือเพลิง 



 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

7. กระบวนการ งานการควบคุมดูแลยานพาหนะ (ต/อ) 
 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดของงาน 
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 
ระบบติดตาม/
ประเมินผล 

ผู(รับผิดชอบ แบบฟอร+ม เอกสารอ(างอิง 

5  
 
 

ทุกปP 5. ทำหนังสือขอต�อทะเบียนภาษีรถยนต; 
ประจำปPถึงกองทะเบียนทรัพย;สินและ
พัสดุ สำนักการคลัง ภายในกำหนดเวลา 
 
 
 
 
 
 

     

6 
 
 
 

ทุกเดือน 6. จัดทำสรุปรายงานผลการใช#รถราชการ 
ในการปฏิบัติงานเปJนประจำทุกเดอืน 
 
 
 
 

 ใบรายงานการใช#รถ 
แบบ 3 แบบ 4 

- เจ#าหน#าท่ี 
ท่ีได#รบัมอบหมาย 
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สรุปรายงาน 
การใช#รถราชการ 

เปJนประจำทุกเดือน 

ควบคุมดูแลการตรวจสภาพ 
รถราชการและดำเนินการ 

ต�อทะเบียนภาษีรถยนต;ประจำปP 



 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

8. กระบวนการ งานติดต้ังระบบกล�องโทรทัศน�วงจรป�ด (CCTV) ด�านการจราจรและด�านการบริหารจราจร 
 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 
(วัน) 

รายละเอียดของงาน มาตรฐาน 
คุณภาพ 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู�รับผิดชอบ แบบฟอร�ม เอกสารอ�างอิง 

1  15 - รับเรื่องการขอติดต้ัง   - วิศวกรไฟฟ�า   
   - สำรวจและตรวจสอบสถานท่ี   - วิศวกรโยธา   
   - บันทึกผังสังเขป   - นายช*างไฟฟ�า   
      - นายช*างโยธา   
         
2  15 - ออกแบบ กำหนดจุดติดต้ัง   - วิศวกรไฟฟ�า   
   - ประมาณราคา   - วิศวกรโยธา   
         

3  7 - ประเมินความเหมาะสม  - หัวหน3าศูนย5ฯ - วิศวกรไฟฟ�า   
     ร*วมพิจารณาและ - วิศวกรโยธา   
     วิเคราะห5ผล    
         

4  7 - รวบรวมเอกสารท้ังหมด  - หัวหน3าศูนย5 - วิศวกรไฟฟ�า   
   ทำคำชี้แจงเหตุผลและความ  ตรวจสอบความ - วิศวกรโยธา   
   จำเป9น  ถูกต3องของข3อมูล/    
   - รายละเอียดการใช3งบประมาณ  เอกสาร    
   - กรอบระยะเวลาดำเนินการ      
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เริ่ม 

รับเรื่อง/สำรวจและตรวจสอบพ้ืนท่ี 

ออกแบบจุดติดต้ัง/ประมาณราคา 

พิจารณา 

ขออนุมัติโครงการ 



 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

8. กระบวนการ งานติดต้ังระบบกล�องโทรทัศน�วงจรป�ด (CCTV) ด�านการจราจรและด�านการบริหารจราจร (ต7อ) 
 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 
(วัน) 

รายละเอียดของงาน มาตรฐาน 
คุณภาพ 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู�รับผิดชอบ แบบฟอร�ม เอกสารอ�างอิง 

5  30 - แต*งต้ังคณะกรรมการจัดทำ - ดำเนินการ - หัวหน3าศูนย5ฯ - วิศวกรไฟฟ�า   
   ข3อกำหนดขอบเขตของงาน ให3เป9นไปตาม ตรวจสอบความ - วิศวกรโยธา   
   - จัดทำร*างข3อกำหนดขอบเขต กฎหมาย ระเบียบ ถูกต3องของข3อมูล/ - นายช*างไฟฟ�า   
   ของงาน ท่ีเก่ียวข3องกำหนด  เอกสาร - นายช*างโยธา   
   - จัดทำและรวบรวมเอกสาร      
   พร3อมขออนุมัติข3อกำหนด      
   ขอบเขตของงาน      
         
6  30 - รวบรวมเอกสารท้ังหมด  - หัวหน3าศูนย5 - วิศวกรไฟฟ�า   
   - รายละเอียดการใช3งบประมาณ  ตรวจสอบความ - วิศวกรโยธา   
   - กรอบระยะเวลาดำเนินการ  ถูกต3องของข3อมูล/    
   - จัดทำเอกสารคำขอรับ  เอกสาร    
   งบประมาณ หรือหนังสือ      
   ขอจัดสรรงบประมาณ หรือ      
   การให3สิทธิเอกชนดำเนินการ      
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จัดทำร*างข3อกำหนดขอบเขตของงาน 

ขอจัดสรรงบประมาณ 



 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

8. กระบวนการ งานติดต้ังระบบกล�องโทรทัศน�วงจรป�ด (CCTV) ด�านการจราจรและด�านการบริหารจราจร (ต7อ) 
 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 
(วัน) 

รายละเอียดของงาน มาตรฐาน 
คุณภาพ 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู�รับผิดชอบ แบบฟอร�ม เอกสารอ�างอิง 

7  60 - แต*งต้ังคณะกรรมการประมาณ - ดำเนินการ - หัวหน3าศูนย5ฯ - วิศวกรไฟฟ�า   
   ราคากลาง ให3เป9นไปตาม ตรวจสอบความ - วิศวกรโยธา   
   - จัดทำเอกสารเพ่ือขอความ กฎหมาย ระเบียบ ถูกต3องของข3อมูล/ - นายช*างไฟฟ�า   
   เห็นชอบใช3ราคากลาง ท่ีเก่ียวข3องกำหนด  เอกสาร - นายช*างโยธา   
   - จัดทำเอกสารและรวบรวม      
   เพ่ือการขอจ3าง นำเรยีนผู3มีอำนาจ      
   ตามวงเงิน เพ่ือเห็นชอบ      
   ดำเนินการจัดซ้ือจัดจ3างจนได3ตัว      
   ผู3รับจ3าง พร3อมลงนามในสัญญา      
         
8  ตาม - ดำเนินการควบคุมงานให3เป9นไป - หลักวิศวกรรม - หัวหน3าศูนย5ฯ - วิศวกรไฟฟ�า   
  สัญญา ตามสัญญากำหนด ท่ีเก่ียวข3อง และ กำกับและควบคุม - วิศวกรโยธา   
    มาตรฐานท่ีกำหนด การดำเนินงานของ - นายช*างไฟฟ�า   
    ในสัญญา เจ3าหน3าท่ี - นายช*างโยธา   
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หาผู3รับจ3าง 

ผู3รับจ3างดำเนินการติดต้ังตามสัญญา 

สิ้นสุด 



 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

9. กระบวนการ งานพิจารณาข�อความประชาสัมพันธ�ระบบ Internet ผ7านเว็บไซต� และ Application 
 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 
(วัน) 

รายละเอียดของงาน มาตรฐาน 
คุณภาพ 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู�รับผิดชอบ แบบฟอร�ม เอกสารอ�างอิง 

1  1 - รับเรื่องการขอให3   - วิศวกรไฟฟ�า   
   ประชาสัมพันธ5ข3อความจาก   - วิศวกรโยธา   
   หน*วยงานภายในของกรุงเทพ-      
   มหานคร หรือหน*วยงานภายนอก      
   หรือเอกชน โดยต3องส*งเอกสาร      
   เรียนผู3อำนวยการสำนักการจราจร      
   และขนส*ง      
         
2  3 - ตรวจสอบความถูกต3องของ  - หัวหน3าศูนย5ฯ - วิศวกรไฟฟ�า   
   ข3อความ ความเหมาะสมในการ  ตรวจสอบความ - วิศวกรโยธา   
   ใช3คำ และรายละเอียดภาพ  ถูกต3องของข3อมูล/ - นายช*างไฟฟ�า   
   ประกอบต*าง ๆ ให3ถูกต3อง  เอกสาร และ - นายช*างโยธา   
   เหมาะสม  ให3ความเห็นประกอบ    
   - หากถูกต3อง หรือไม*ถูกต3อง      
   รายงานผลให3ผู3อำนวยการกอง      
   ระบบเทคโนโลยีจราจรพิจารณา      
   - แจ3งผลการพิจารณา      
   ให3เจ3าของเรื่องทราบ      
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เริ่ม 

รับข3อความประชาสัมพันธ5 

พิจารณาข3อความ 



 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

9. กระบวนการ งานพิจารณาข�อความประชาสัมพันธ�ระบบ Internet ผ7านเว็บไซต� และ Application (ต7อ) 
 
 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 
(วัน) 

รายละเอียดของงาน มาตรฐาน 
คุณภาพ 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู�รับผิดชอบ แบบฟอร�ม เอกสารอ�างอิง 

3  1 - แจ3งผู3เก่ียวข3องดำเนินการ   - นายช*างไฟฟ�า   
   ลงข3อความประชาสัมพันธ5   - นายช*างโยธา   
   - ตรวจสอบความถูกต3องของ      
   ข3อความ      
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แจ3งลงประชาสัมพันธ5 

สิ้นสุด 



 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

10. กระบวนการ รายงานข7าวสารการจราจรทางระบบ Internet ผ7านเว็บไซต� และ Application 
 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 
(วัน) 

รายละเอียดของงาน มาตรฐาน 
คุณภาพ 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู�รับผิดชอบ แบบฟอร�ม เอกสารอ�างอิง 

1  1 - เจ3าหน3าท่ีประจำศูนย5รับฟFง   - นายช*างไฟฟ�า   
   ข*าวสารของทางราชการ หรือ   - นายช*างโยธา   
   สื่อวิทยุท่ีรายงานข*าวด3าน      
   การจราจร หรือตรวจสอบข*าวสาร      
   จากเว็บไซต5ท่ีเชื่อถือได3      
   - ได3รับการประสานจากเจ3าหน3าท่ี      
   ตำรวจของกองบังคับการตำรวจ-      
   จราจร      
         
2  1 - ตรวจสอบความถูกต3องของ  - หัวหน3าศูนย5ฯ - นายช*างไฟฟ�า   
   ข3อความ และข*าวสาร  ตรวจสอบความ - นายช*างโยธา   
   ท่ีเป9นประโยชน5ต*อประชาชน  ถูกต3องของข3อมูล/    
     เอกสาร และ    
     ให3ความเห็นประกอบ    
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เริ่ม 

รับฟFง/ตรวจข*าวสารการจราจรและ 
ข*าวท่ีมีผลกระทบต*อการจราจร 

พิจารณาข3อความ 



 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

10. กระบวนการ รายงานข7าวสารการจราจรทางระบบ Internet ผ7านเว็บไซต� และ Application (ต7อ) 
 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 
(วัน) 

รายละเอียดของงาน มาตรฐาน 
คุณภาพ 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู�รับผิดชอบ แบบฟอร�ม เอกสารอ�างอิง 

3  1 - ดำเนินการลงข3อความหรือ  - หัวหน3าศูนย5ฯ - นายช*างไฟฟ�า   
   ข*าวสารการจราจรในระบบ  ตรวจสอบความ - นายช*างโยธา   
   - ตรวจสอบความถูกต3องของ  ถูกต3องของข3อมูล/    
   ข3อความในระบบ  เอกสาร    
   - รวบรวมสถิติการเสนอข*าวสาร      

   ต*อผู3อำนวยการกองระบบ-      
   เทคโนโลยีจราจร และ      
   ผู3อำนวยการสำนักการจราจร      
   และขนส*ง ทราบทุก ๆ 7 วัน      
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ลงประชาสัมพันธ5 

สิ้นสุด 



 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

11. กระบวนการ งานบำรุงรักษาระบบกล�องโทรทัศน�วงจรป�ด (CCTV) ด�านการจราจรและด�านการบริหารจราจร  
      และระบบวิทยุส่ือสารเคล่ือนท่ีแบบดิจิทัล (Digital Trunked Radio System) 

 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 
(วัน) 

รายละเอียดของงาน มาตรฐาน 
คุณภาพ 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู�รับผิดชอบ แบบฟอร�ม เอกสารอ�างอิง 

1  15 - ดำเนินการสำรวจข3อมูลของ  - หัวหน3าศูนย5ฯ - วิศวกรไฟฟ�า   
   อุปกรณ5ท่ีต3องดำเนินการบำรุง  กำกับและควบคุม - วิศวกรโยธา   
   รักษา  พร3อมให3คำแนะนำ - นายช*างไฟฟ�า   
   - จัดทำบัญชีอุปกรณ5   - นายช*างโยธา   
         
         
         
         
2   - ทำการประมาณราคาค*าใช3จ*าย  - หัวหน3าศูนย5ฯ - วิศวกรไฟฟ�า   
   ในการบำรุงรักษา  กำกับและควบคุม - วิศวกรโยธา   
   - จัดหาเอกสารประกอบการ  พร3อมให3คำแนะนำ    
   ประมาณราคา เช*น แหล*งท่ีมา      
   ของราคา      
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เริ่ม 

สำรวจและตรวจสอบอุปกรณ5/สถานท่ี 

ประมาณราคา 



 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

11. กระบวนการ งานบำรุงรักษาระบบกล�องโทรทัศน�วงจรป�ด (CCTV) ด�านการจราจรและด�านการบริหารจราจร  
      และระบบวิทยุส่ือสารเคล่ือนท่ีแบบดิจิทัล (Digital Trunked Radio System) (ต7อ) 

 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 
(วัน) 

รายละเอียดของงาน มาตรฐาน 
คุณภาพ 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู�รับผิดชอบ แบบฟอร�ม เอกสารอ�างอิง 

3  30 - แต*งต้ังคณะกรรมการจัดทำ - ดำเนินการ - หัวหน3าศูนย5ฯ - วิศวกรไฟฟ�า   
   ข3อกำหนดขอบเขตของงาน ให3เป9นไปตาม กำกับและควบคุม - วิศวกรโยธา   
   - จัดทำร*างข3อกำหนดขอบเขต กฎหมาย ระเบียบ พร3อมให3คำแนะนำ - นายช*างไฟฟ�า   
   ของงาน ท่ีเก่ียวข3องกำหนด   - นายช*างโยธา   
         
         
         
         
4  60 - จัดทำและรวบรวมเอกสาร - ดำเนินการ - หัวหน3าศูนย5ฯ - วิศวกรไฟฟ�า   
   การขอจ3าง โดยชี้แจงเหตุผล ให3เป9นไปตาม ตรวจสอบความ - วิศวกรโยธา   
   ความจำเป9นประกอบการขอจ3าง กฎหมาย ระเบียบ ถูกต3องของข3อมูล/    
   ต*อผู3มีอำนาจสั่งซ้ือสั่งจ3าง ท่ีเก่ียวข3องกำหนด  เอกสาร    
   ตามวงเงิน      
   - ผู3มีอำนาจสั่งซ้ือสั่งจ3าง      
   ตามวงเงิน มอบสำนักงาน      
   เลขานุการดำเนินการสรรหา      
   ผู3รับจ3าง      
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จัดทำร*างข3อกำหนดขอบเขตของงาน 

รวบรวมเอกสารหาผู3รับจ3าง 



 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

11. กระบวนการ งานบำรุงรักษาระบบกล�องโทรทัศน�วงจรป�ด (CCTV) ด�านการจราจรและด�านการบริหารจราจร  
      และระบบวิทยุส่ือสารเคล่ือนท่ีแบบดิจิทัล (Digital Trunked Radio System) (ต7อ) 

 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 
(วัน) 

รายละเอียดของงาน มาตรฐาน 
คุณภาพ 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู�รับผิดชอบ แบบฟอร�ม เอกสารอ�างอิง 

5  ตาม - ดำเนินการควบคุมงานให3เป9นไป - หลักวิศวกรรม - หัวหน3าศูนย5ฯ - วิศวกรไฟฟ�า   
  สัญญา ตามสัญญากำหนด ท่ีเก่ียวข3อง และ กำกับและควบคุม - วิศวกรโยธา   
    มาตรฐานท่ีกำหนด การดำเนินงานของ - นายช*างไฟฟ�า   
    ในสัญญา เจ3าหน3าท่ี - นายช*างโยธา   
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ผู3รับจ3างดำเนินการตามสัญญา 

สิ้นสุด 



 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

12. กระบวนการ งานบริหารและจัดการระบบกล�องโทรทัศน�วงจรป�ด (CCTV) ด�านการจราจรและด�านการบริหารจราจร 
      และระบบวิทยุส่ือสารเคล่ือนท่ีแบบดิจิทัล (Digital Trunked Radio System) 

 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 
(วัน) 

รายละเอียดของงาน มาตรฐาน 
คุณภาพ 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู�รับผิดชอบ แบบฟอร�ม เอกสารอ�างอิง 

1  1 - เป9นการตรวจสอบอุปกรณ5  - หัวหน3าศูนย5ฯ - วิศวกรไฟฟ�า   
   ในระบบ โดยเจ3าหน3าท่ีประจำ  ตรวจสอบและ - วิศวกรโยธา   
   ศูนย5ควบคุม พร3อมรายงานผล  รับทราบเหตุขัดข3อง - นายช*างไฟฟ�า   
   ในกลุ*มเจ3าหน3าท่ี   - นายช*างโยธา   
   - ได3รับแจ3งเหตุขัดข3องของระบบ      
   หรืออุปกรณ5จากเจ3าหน3าท่ีหรือ      

   หน*วยงานท่ีเก่ียวข3อง      
         

2   - เจ3าหน3าท่ีดำเนินการ   - วิศวกรไฟฟ�า   
   ออกเอกสารใบแจ3งซ*อม พร3อม   - วิศวกรโยธา   
   ส*งใบแจ3งเหตุขัดข3องไปยัง   - นายช*างไฟฟ�า   

   ผู3รับจ3าง   - นายช*างโยธา   
         
         
         
         

 

        

เริ่ม 

ตรวจสอบอุปกรณ5ในระบบฯ 

แจ3งเหตุขัดข3องไปยังผู3รับจ3าง 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

12. กระบวนการ งานบริหารและจัดการระบบกล�องโทรทัศน�วงจรป�ด (CCTV) ด�านการจราจรและด�านการบริหารจราจร 
      และระบบวิทยุส่ือสารเคล่ือนท่ีแบบดิจิทัล (Digital Trunked Radio System) (ต7อ) 

 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 
(วัน) 

รายละเอียดของงาน มาตรฐาน 
คุณภาพ 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู�รับผิดชอบ แบบฟอร�ม เอกสารอ�างอิง 

3  1 - ผู3รับจ3างดำเนินการตรวจสอบ - เง่ือนไขระยะเวลา  - วิศวกรไฟฟ�า   
   และจัดซ*อม เป9นไปตามสัญญา  - วิศวกรโยธา   
   - รายงานผลการจัดซ*อมพร3อม กำหนด  - นายช*างไฟฟ�า   
   จัดส*งรายละเอียดการแก3ไข   - นายช*างโยธา   
   ให3เจ3าหน3าท่ีประจำศูนย5      
4  1 - เจ3าหน3าท่ีฯ ดำเนินการ  - หัวหน3าศูนย5ฯ - วิศวกรไฟฟ�า   
   ตรวจสอบการจัดซ*อม  ตรวจสอบและกำกับ - วิศวกรโยธา   
   - หากไม*แล3วเสร็จแจ3งผู3รับจ3าง  ให3เป9นไปตามสัญญา - นายช*างไฟฟ�า   
   ดำเนินการแก3ไข  กำหนด - นายช*างโยธา   
         

5  1 - หากดำเนินงานแล3วเสร็จ   - วิศวกรไฟฟ�า   
   แจ3งผลการจัดซ*อมให3ผู3แจ3งเหตุ   - วิศวกรโยธา   
   หรือหน*วยงานท่ีแจ3งเหตุ   - นายช*างไฟฟ�า   
   การขัดข3องทราบ   - นายช*างโยธา   
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รับเรื่อง/สำรวจและตรวจสอบพ้ืนท่ี 

พิจารณาผล 
การซ*อม 

แจ3งผู3ร3องเรียนทราบ 



 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

12. กระบวนการ งานบริหารและจัดการระบบกล�องโทรทัศน�วงจรป�ด (CCTV) ด�านการจราจรและด�านการบริหารจราจร 
      และระบบวิทยุส่ือสารเคล่ือนท่ีแบบดิจิทัล (Digital Trunked Radio System) (ต7อ) 

 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 
(วัน) 

รายละเอียดของงาน มาตรฐาน 
คุณภาพ 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู�รับผิดชอบ แบบฟอร�ม เอกสารอ�างอิง 

6  7 - รวบรวมสถิติการเสนอข*าวสาร  - หัวหน3าศูนย5ฯ - นายช*างไฟฟ�า   
   ต*อผู3อำนวยการกองระบบ-  ตรวจสอบความ - นายช*างโยธา   
   เทคโนโลยีจราจร และ  ถูกต3องของข3อมูล/    
   ผู3อำนวยการสำนักการจราจร  เอกสาร    
   และขนส*ง ทราบทุก ๆ 7 วัน      
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รวบรวมข3อมูลรายงาน 

สิ้นสุด 



 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

๑3. กระบวนการ งานติดต้ังระบบเครือข�ายส่ือสารของกรุงเทพมหานคร 
 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 
(วัน) 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู,รับผิดชอบ แบบฟอร0ม เอกสารอ,างอิง 

๑         

๒  
 
 
 

๖๐ - รับเรื่องข�อร�องเรียนประชาชน 
- รับนโยบายผู�บริหาร 
- สำรวจกายภาพ 
- ประเมินความเหมาะสมเบ้ืองต�น  
- รวบรวมความเห็นอ่ืน ๆ   

- 
 
 

- 
 
 
 

- วิศวกรไฟฟ-า 
- วิศวกรโยธา 
- นายช/างไฟฟ-า 

- 
 
 
 

- 
 

๓  
 
 
 
 
 
 

๓๐ นำข�อมูลท่ีสำรวจและตรวจสอบ 
มาออกแบบทิศทางการติดต้ัง 
ตามสภาพกายภาพให�เหมาะสม 
ในการใช�งาน 
- ออกแบบรายละเอียด 
- ประมาณราคา 

ความถูกต�องตาม
กฎหมาย เป9นไป
ตามหลักวิศวกรรม 
และมาตรฐาน 
ท่ีเก่ียวข�อง 

 
 

- วิศวกรไฟฟ-า 
- วิศวกรโยธา 
- นายช/างไฟฟ-า 

- 
 
 

- 

 
 
 
 

รับเรื่อง/สำรวจและ 
ตรวจสอบพ้ืนท่ี 

ออกแบบจุดติดต้ัง 
ประมาณราคา 

 

เริ่มต�น 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

๑3. กระบวนการ งานติดต้ังระบบเครือข�ายส่ือสารของกรุงเทพมหานคร (ต�อ) 
 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 
(วัน) 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู,รับผิดชอบ แบบฟอร0ม เอกสารอ,างอิง 

๔  ๒๐ 
 
 
 
 
 

- จัดทำข�อกำหนดเฉพาะงาน 
- ขอจัดสรรงบประมาณ 

ความถูกต�องตาม
กฎหมาย ข�อบัญญัติฯ 
พัสด ุ

- - หัวหน�าศูนยAฯ 

และสำนัก
งบประมาณ 
กทม. 

- แบบ 
คำขอฯ 
- แบบ  
ง.๒๐๒ 

- 

๕  
 
 
 
 

6๐ - ตรวจสอบรูปแบบรายการ 
- แต/งต้ังคณะกรรมการกำหนด
ขอบเขตงาน และราคากลาง  
- คณะกรรมการกำหนดขอบเขต
งานและราคากลาง  

- ข�อบัญญัติฯ พัสด ุ
- สัญญา 
 

งานธุรการ/
ฝกค.สก.สจส. 
ตรวจสอบตาม
ระเบียบ และ
ข�อบัญญัติฯ  
ท่ีเก่ียวข�อง 

- วิศวกรไฟฟ-า 
- วิศวกรโยธา 
- นายช/างไฟฟ-า 
 
 

- 
 
 
 

- ระเบียบฯ  
ว/าด�วยการ
ประมูลฯ และ
งานจ�างเหมา
ก/อสร�างฯ  
 

๖  
 
 
 

๓๐ -ประกวดราคาด�วยวิธีการ 
ทางอิเลคทรอนิคสA (E-Auction) 

- ข�อบัญญัติฯ พัสดุ 
- สัญญา 
 

งานธุรการ/
ฝกค. 
ตรวจสอบตาม
ระเบียบ และ
ข�อบัญญัติฯ  
ท่ีเก่ียวข�อง 

- คณะกรรมการ
ตามสญัญา 
 
 

- 
 
 
 

- ระเบียบฯ  
ว/าด�วยการ
ประมูลฯ และ
งานจ�างเหมา
ก/อสร�างฯ  
 

 

 

ขอจัดสรรงบประมาณ 

ร�างขอบเขตของงานและ 
จัดทำข�อกำหนดรายการ 

คุณลักษณะ (TOR) 

หาผู�รับจ�าง 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

๑3. กระบวนการ งานติดต้ังระบบเครือข�ายส่ือสารของกรุงเทพมหานคร (ต�อ) 
 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 
(วัน) 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู,รับผิดชอบ แบบฟอร0ม เอกสารอ,างอิง 

7  ตาม
สัญญา 

เม่ือจัดจ�าง และลงนามสัญญาแล�ว 
- ควบคุมงาน และตรวจการจ�าง
ตามสัญญา  
- รายงานผลการจ�างและการ 
ตรวจรับต/อผู�สั่งจ�าง  
- รวบรวมเอกสารการเบิกจ/ายเงิน 
เพ่ือส/งทำฎีกาจ/ายเงิน 

- มาตรฐานงานทาง
ของ กทม.  
- คู/มือก/อสร�างงาน
สาธารณูปโภค 
- ข�อบัญญัติฯ พัสดุ 
- สัญญา 
 

งานธุรการ/
ฝกค.สก.สจส.
ตรวจสอบตาม
ระเบียบ และ
ข�อบัญญัติฯ  
ท่ีเก่ียวข�อง 
 

- วิศวกรไฟฟ-า 
- วิศวกรโยธา 
- นายช/างไฟฟ-า 
 
 

- 
 
 
 

- ระเบียบฯ  
ว/าด�วยการ 
รับเงินจ/ายเงิน 

8  
 
 
 

       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู�รับจ�างดำเนินการติดต้ัง 
ตามสัญญา 

 

สิ้นสุด 

89 



 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

๑4. กระบวนการ งานติดต้ังระบบกล,องโทรทัศน0วงจรป8ด (CCTV) 
 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 
(วัน) 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู,รับผิดชอบ แบบฟอร0ม เอกสารอ,างอิง 

๑         

๒  
 
 
 

๖๐ - รับเรื่องข�อร�องเรียนประชาชน 
- รับนโยบายผู�บริหาร 
- สำรวจกายภาพ 
- ประเมินความเหมาะสมเบ้ืองต�น  
- รวบรวมความเห็นอ่ืน ๆ   

- 
 
 

- 
 
 
 

- วิศวกรไฟฟ-า 
- วิศวกรโยธา 
- นายช/างไฟฟ-า 

- 
 
 
 

- คู/มือสำรวจ 
(อยู/ระหว/าง
ปรับปรุง) 
 
 

๓  
 
 
 
 
 
 
 

๓๐ นำข�อมูลท่ีสำรวจและตรวจสอบ 
มาออกแบบทิศทางการติดต้ัง 
ตามสภาพกายภาพให�เหมาะสม 
ในการใช�งาน 
- ออกแบบรายละเอียด 
- ประมาณราคา 

ความถูกต�องตาม
กฎหมาย เป9นไป
ตามหลักวิศวกรรม 
และมาตรฐาน 
ท่ีเก่ียวข�อง 

 
 

- วิศวกรไฟฟ-า 
- วิศวกรโยธา 
- นายช/างไฟฟ-า 

- 
 
 

- เกณฑAการ
ประเมินความ
เหมาะสมฯ 
(อยู/ระหว/าง
จัดทำ)  
 
 

 
 

รับเรื่อง/สำรวจและ 
ตรวจสอบพ้ืนท่ี 

ออกแบบจุดติดต้ัง 
ประมาณราคา 

 

เริ่มต�น 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

๑4. กระบวนการ งานติดต้ังระบบกล,องโทรทัศน0วงจรป8ด (CCTV) (ต�อ) 
 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 
(วัน) 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู,รับผิดชอบ แบบฟอร0ม เอกสารอ,างอิง 

๔  ๒๐ 
 
 
 
 
 

- จัดทำข�อกำหนดเฉพาะงาน 
- ขอจัดสรรงบประมาณ 

ความถูกต�องตาม
กฎหมาย ข�อบัญญัติฯ 
พัสด ุ

- - หัวหน�าศูนยAฯ 
และสำนัก
งบประมาณ 
กทม. 

- แบบ 
คำขอฯ 
- แบบ  
ง.๒๐๒ 

- 

๕  
 
 
 
 

6๐ - ตรวจสอบรูปแบบรายการ 
- แต/งต้ังคณะกรรมการกำหนด
ขอบเขตงาน และราคากลาง  
- คณะกรรมการกำหนดขอบเขต
งานและราคากลาง  

- ข�อบัญญัติฯ พัสด ุ
- สัญญา 
 

งานธุรการ/
ฝกค.สก.สจส. 
ตรวจสอบตาม
ระเบียบ และ
ข�อบัญญัติฯ  
ท่ีเก่ียวข�อง 

- วิศวกรไฟฟ-า 
- วิศวกรโยธา 
- นายช/างไฟฟ-า 
 
 

- 
 
 
 

- ระเบียบฯ  
ว/าด�วยการ
ประมูลฯ และ
งานจ�างเหมา
ก/อสร�างฯ  
 

๖  
 
 
 

๓๐ -ประกวดราคาด�วยวิธีการ 
ทางอิเลคทรอนิคสA (E-Auction) 

- ข�อบัญญัติฯ พัสดุ 
- สัญญา 
 

งานธุรการ/
ฝกค. 
ตรวจสอบตาม
ระเบียบ และ
ข�อบัญญัติฯ  
ท่ีเก่ียวข�อง 

- คณะกรรมการ
ตามสญัญา 
 
 

- 
 
 
 

- ระเบียบฯ  
ว/าด�วยการ
ประมูลฯ และ
งานจ�างเหมา
ก/อสร�างฯ  
 

 
 

ขอจัดสรรงบประมาณ 

ร�างขอบเขตของงานและ 
จัดทำข�อกำหนดรายการ 

คุณลักษณะ (TOR) 

หาผู�รับจ�าง 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

๑4. กระบวนการ งานติดต้ังระบบกล,องโทรทัศน0วงจรป8ด (CCTV) (ต�อ) 
 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 
(วัน) 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู,รับผิดชอบ แบบฟอร0ม เอกสารอ,างอิง 

7  ตาม
สัญญา 

เม่ือจัดจ�าง และลงนามสัญญาแล�ว 
- ควบคุมงาน และตรวจการจ�าง
ตามสัญญา  
- รายงานผลการจ�างและการ 
ตรวจรับต/อผู�สั่งจ�าง  
- รวบรวมเอกสารการเบิกจ/ายเงิน 
เพ่ือส/งทำฎีกาจ/ายเงิน 

- มาตรฐานงานทาง
ของ กทม.  
- คู/มือก/อสร�างงาน
สาธารณูปโภค 
- ข�อบัญญัติฯ พัสดุ 
- สัญญา 
 

งานธุรการ/
ฝกค.สก.สจส.
ตรวจสอบตาม
ระเบียบ และ
ข�อบัญญัติฯ  
ท่ีเก่ียวข�อง 
 

- วิศวกรไฟฟ-า 
- วิศวกรโยธา 
- นายช/างไฟฟ-า 
 
 

- 
 
 
 

- ระเบียบฯ  
ว/าด�วยการ 
รับเงินจ/ายเงิน 

8  
 
 
 

       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู�รับจ�างดำเนินการติดต้ัง 
ตามสัญญา 

 

สิ้นสุด 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

๑5. กระบวนการ งานบำรุงรักษาระบบเครือข�ายส่ือสารของกรุงเทพมหานคร 
 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 
(วัน) 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู,รับผิดชอบ แบบฟอร0ม เอกสารอ,างอิง 

๑         

๒  
 
 
 

๖๐ - รับเรื่องข�อร�องเรียนประชาชน 
- รับนโยบายผู�บริหาร 
- สำรวจกายภาพ 
- ประเมินความเหมาะสมเบ้ืองต�น  
- รวบรวมความเห็นอ่ืน ๆ   

- 
 
 

- 
 
 
 

- วิศวกรไฟฟ-า 
- วิศวกรโยธา 
- นายช/างไฟฟ-า 

- 
 
 
 

- คู/มือสำรวจ 
(อยู/ระหว/าง
ปรับปรุง) 
 
 

๓  
 
 
 
 
 
 

๓๐ นำข�อมูลท่ีสำรวจและตรวจสอบ 
มาออกแบบทิศทางการติดต้ัง 
ตามสภาพกายภาพให�เหมาะสม 
ในการใช�งาน 
- ออกแบบรายละเอียด 
- ประมาณราคา 

ความถูกต�องตาม
กฎหมาย เป9นไป
ตามหลักวิศวกรรม 
และมาตรฐาน 
ท่ีเก่ียวข�อง 

 
 

- วิศวกรไฟฟ-า 
- วิศวกรโยธา 
- นายช/างไฟฟ-า 

- 
 
 

- เกณฑAการ
ประเมินความ
เหมาะสมฯ 
(อยู/ระหว/าง
จัดทำ)  
 
 

 
 
 
 

รับเรื่อง/สำรวจและ 
ตรวจสอบพ้ืนท่ี 

 

ประมาณราคา 

 

เริ่มต�น 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

๑5. กระบวนการ งานบำรุงรักษาระบบเครือข�ายส่ือสารของกรุงเทพมหานคร (ต�อ) 
 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 
(วัน) 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู,รับผิดชอบ แบบฟอร0ม เอกสารอ,างอิง 

๔  ๒๐ 
 
 
 
 
 

- จัดทำข�อกำหนดเฉพาะงาน 
- ขอจัดสรรงบประมาณ 

ความถูกต�องตาม
กฎหมาย ข�อบัญญัติฯ 
พัสด ุ

- - หัวหน�าศูนยAฯ
และสำนัก
งบประมาณ 
กทม. 

- แบบ 
คำขอฯ 
- แบบ  
ง.๒๐๒ 

- 

๕  
 
 
 
 

6๐ - ตรวจสอบรูปแบบรายการ 
- แต/งต้ังคณะกรรมการกำหนด
ขอบเขตงาน และราคากลาง  
- คณะกรรมการกำหนดขอบเขต
งานและราคากลาง  

- ข�อบัญญัติฯ พัสด ุ
- สัญญา 
 

งานธุรการ/
ฝกค.สก.สจส. 
ตรวจสอบตาม
ระเบียบ และ
ข�อบัญญัติฯ  
ท่ีเก่ียวข�อง 

- วิศวกรไฟฟ-า 
- วิศวกรโยธา 
- นายช/างไฟฟ-า 
 
 

- 
 
 
 

- ระเบียบฯ  
ว/าด�วยการ
ประมูลฯ และ
งานจ�างเหมา
ก/อสร�างฯ  
 

๖  
 
 
 

๓๐ -ประกวดราคาด�วยวิธีการ 
ทางอิเลคทรอนิคสA (E-Auction) 

- ข�อบัญญัติฯ พัสดุ 
- สัญญา 
 

งานธุรการ/
ฝกค. 
ตรวจสอบตาม
ระเบียบ และ
ข�อบัญญัติฯ  
ท่ีเก่ียวข�อง 

- คณะกรรมการ
ตามสญัญา 
 
 

- 
 
 
 

- ระเบียบฯ  
ว/าด�วยการ
ประมูลฯ และ
งานจ�างเหมา
ก/อสร�างฯ  
 

 
 

ขอจัดสรรงบประมาณ 

ร�างขอบเขตของงานและ 
จัดทำข�อกำหนดรายการ 

คุณลักษณะ (TOR) 

หาผู�รับจ�าง 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 

 
 

 

๑5. กระบวนการ งานบำรุงรักษาระบบเครือข�ายส่ือสารของกรุงเทพมหานคร (ต�อ) 
 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 
(วัน) 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู,รับผิดชอบ แบบฟอร0ม เอกสารอ,างอิง 

7  ตาม
สัญญา 

เม่ือจัดจ�าง และลงนามสัญญาแล�ว 
- ควบคุมงาน และตรวจการจ�าง
ตามสัญญา  
- รายงานผลการจ�างและการ 
ตรวจรับต/อผู�สั่งจ�าง  
- รวบรวมเอกสารการเบิกจ/ายเงิน 
เพ่ือส/งทำฎีกาจ/ายเงิน 

- มาตรฐานงานทาง
ของ กทม.  
- คู/มือก/อสร�างงาน
สาธารณูปโภค 
- ข�อบัญญัติฯ พัสดุ 
- สัญญา 
 

งานธุรการ/
ฝกค.สก.สจส.
ตรวจสอบตาม
ระเบียบ และ
ข�อบัญญัติฯ  
ท่ีเก่ียวข�อง 
 

- วิศวกรไฟฟ-า 
- วิศวกรโยธา 
- นายช/างไฟฟ-า 
 
 

- 
 
 
 

- ระเบียบฯ  
ว/าด�วยการ 
รับเงินจ/ายเงิน 

8  
 
 
 

       

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู�รับจ�างดำเนินการติดต้ัง 
ตามสัญญา 

 

สิ้นสุด 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

๑6. กระบวนการ งานบำรุงรักษาระบบกล,องโทรทัศน0วงจรป8ด (CCTV) 
 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 
(วัน) 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู,รับผิดชอบ แบบฟอร0ม เอกสารอ,างอิง 

๔         

๕  
 
 
 
 

๖๐ - รับเรื่องข�อร�องเรียนประชาชน 
- สำรวจกายภาพ 
- ประเมินความเหมาะสมเบ้ืองต�น  
- รวบรวมความเห็นอ่ืนๆ   

- 
 
 

- 
 
 
 

- วิศวกรไฟฟ-า 
- วิศวกรโยธา 
- นายช/างไฟฟ-า 

- 
 
 
 

- คู/มือสำรวจ 
(อยู/ระหว/าง
ปรับปรุง) 
 
 

๖  
 
 
 

๓๐ - ออกแบบรายละเอียด 
- ประมาณราคา 

ความถูกต�องตาม
กฎหมาย เป9นไป
ตามหลักวิศวกรรม 
และมาตรฐาน 
ท่ีเก่ียวข�อง 

 
 

- วิศวกรไฟฟ-า 
- วิศวกรโยธา 
- นายช/างไฟฟ-า 

- 
 
 

- เกณฑAการ
ประเมินความ
เหมาะสมฯ 
(อยู/ระหว/าง
จัดทำ)  
 
 

 
 
 
 

รับเรื่อง/สำรวจและ 
ตรวจสอบพ้ืนท่ี 

 

ประมาณราคา 

 

เริ่มต�น 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 

 
 

 

๑6. กระบวนการ งานบำรุงรักษาระบบกล,องโทรทัศน0วงจรป8ด (CCTV) (ต�อ) 
 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 
(วัน) 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู,รับผิดชอบ แบบฟอร0ม เอกสารอ,างอิง 

๔  ๒๐ 
 
 
 
 
 

- จัดทำข�อกำหนดเฉพาะงาน 
- ขอจัดสรรงบประมาณ 

ความถูกต�องตาม
กฎหมาย ข�อบัญญัติฯ 
พัสด ุ

- - หัวหน�าศูนยAฯ
และสำนัก
งบประมาณ 
กทม. 

- แบบ 
คำขอฯ 
- แบบ  
ง.๒๐๒ 

- 

๕  
 
 
 
 

6๐ - ตรวจสอบรูปแบบรายการ 
- แต/งต้ังคณะกรรมการกำหนด
ขอบเขตงาน และราคากลาง  
- คณะกรรมการกำหนดขอบเขต
งานและราคากลาง  

- ข�อบัญญัติฯ พัสด ุ
- สัญญา 
 

งานธุรการ/
ฝกค.สก.สจส. 
ตรวจสอบตาม
ระเบียบ และ
ข�อบัญญัติฯ  
ท่ีเก่ียวข�อง 

- วิศวกรไฟฟ-า 
- วิศวกรโยธา 
- นายช/างไฟฟ-า 
 
 

- 
 
 
 

- ระเบียบฯ  
ว/าด�วยการ
ประมูลฯ และ
งานจ�างเหมา
ก/อสร�างฯ  
 

๖  
 
 
 

๓๐ -ประกวดราคาด�วยวิธีการ 
ทางอิเลคทรอนิคสA (E-Auction) 

- ข�อบัญญัติฯ พัสดุ 
- สัญญา 
 

งานธุรการ/
ฝกค. 
ตรวจสอบตาม
ระเบียบ และ
ข�อบัญญัติฯ  
ท่ีเก่ียวข�อง 

คณะกรรมการ
ตามสญัญา 
 
 

- 
 
 
 

- ระเบียบฯ  
ว/าด�วยการ
ประมูลฯ และ
งานจ�างเหมา
ก/อสร�างฯ  
 

 

ขอจัดสรรงบประมาณ 

ร�างขอบเขตของงานและ 
จัดทำข�อกำหนดรายการ 

คุณลักษณะ (TOR) 

หาผู�รับจ�าง 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

๑6. กระบวนการ งานบำรุงรักษาระบบกล,องโทรทัศน0วงจรป8ด (CCTV)  (ต�อ)  

 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 
(วัน) 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู,รับผิดชอบ แบบฟอร0ม เอกสารอ,างอิง 

7  ตาม
สัญญา 

เม่ือจัดจ�าง และลงนามสัญญาแล�ว 
- ควบคุมงาน และตรวจการจ�าง
ตามสัญญา  
- รายงานผลการจ�างและการ 
ตรวจรับต/อผู�สั่งจ�าง  
- รวบรวมเอกสารการเบิกจ/ายเงิน 
เพ่ือส/งทำฎีกาจ/ายเงิน 

- มาตรฐานงานทาง
ของ กทม.  
- คู/มือก/อสร�างงาน
สาธารณูปโภค 
- ข�อบัญญัติฯ พัสดุ 
- สัญญา 
 

งานธุรการ/
ฝกค.สก.สจส.
ตรวจสอบตาม
ระเบียบ และ
ข�อบัญญัติฯ  
ท่ีเก่ียวข�อง 
 

- วิศวกรไฟฟ-า 
- วิศวกรโยธา 
- นายช/างไฟฟ-า 
 
 

- 
 
 
 

- ระเบียบฯ  
ว/าด�วยการ 
รับเงินจ/ายเงิน 

8  
 
 
 

       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู�รับจ�างดำเนินการติดต้ัง 
ตามสัญญา 

 

สิ้นสุด 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

๑7. กระบวนการ งานให,บริการข,อมูลภาพกล,องโทรทัศน0วงจรป8ด (CCTV) 
 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 
(วัน) 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู,รับผิดชอบ แบบฟอร0ม เอกสารอ,างอิง 

         

1  
 
 
 

 
 

1 

- รับแจ�งความประสงคAจาก 
ประชาชนหรือหน/วยงาน 
- ตรวจสอบข�อมูลกล�อง CCTV  
- ออกเลขรับแจ�ง   

- 
 
 

- 
 
 

- เจ�าหน�าที ่
ประจำศูนยA CCTV 

- 
 

- แผ/นพับ 
การให�ข�อมูล
CCTV 

2  
    ให�                                 ไม/ให� 
 
 

 พิจารณารายละเอียด การขอ 
ข�อมูลภาพ 

- พรบ.ข�อมูล 
ข/าวสารของ 
ทางราชการ 
พ.ศ. 2540 
- พรบ.คุ�มครอง 
ข�อมูลส/วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 

- ผู�ควบคุมงาน 
สัญญาจ�าง 
บริหารจัดการ 
ศูนยAฯ 
- เจ�าหน�าท่ี 
รับผิดชอบ 
พ้ืนท่ี 

- เจ�าหน�าที ่
ประจำศูนยA CCTV 

- 
 
 

- พรบ.ข�อมูล 
ข/าวสารของ 
ทางราชการ  
พ.ศ. 2540 
- พรบ.คุ�มครอง 
ข�อมูล 
ส/วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 
- เอกสารจาก 
สน.พ้ืนท่ี 
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รับเรื่อง/ตรวจสอบเอกสาร/ 
บันทึกข�อมูล/ออกใบรับเรื่อง 

 

เริ่มต�น 

    พิจารณา 



 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

๑7. กระบวนการ งานให,บริการข,อมูลภาพกล,องโทรทัศน0วงจรป8ด (CCTV) (ต�อ) 
 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 
(วัน) 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู,รับผิดชอบ แบบฟอร0ม เอกสารอ,างอิง 

3   
 
 
 
 

- กรณีไม/สามารถให�ข�อมูลภาพ 
แจ�งให�ประชาชน หรือผู�ขอภาพ 
พร�อมอธิบายเหตุผล ถือเป9นสิ้นสุด 
กระบวนงาน 
- กรณีให�ข�อมูลภาพส/งดำเนินการ 
ข้ันถัดไป 

- พรบ.ข�อมูล 
ข/าวสารของ 
ทางราชการ 
พ.ศ. 2540 
- พรบ.คุ�มครอง 
ข�อมูลส/วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 

- ผู�ควบคุมงาน 
สัญญาจ�าง 
บริหารจัดการ 
ศูนยAฯ 

- เจ�าหน�าที ่
ประจำศูนยA CCTV  

- - 

4  
 
 
 
 

1 ดำเนินการโหลดข�อมูลภาพ 
จากกล�องฯ ณ ศูนยA CCTV  
หากไม/สามารถดำเนินการได� 
ให�ผู�รับจ�างบำรุงรักษาฯ 
ดำเนินการโหลดข�อมูลภาพ 

- สัญญา 
- รายการเลขท่ี 
กทจ. 002-16/61 

- ผู�ควบคุมงาน 
สัญญาจ�าง 
บำรุงรักษา 
CCTV 

- วิศวกรไฟฟ-า 
- วิศวกรโยธา 
- นายช/างไฟฟ-า 
- นายช/างโยธา 

- 
 
 
 

- รายการเลขท่ี 
กทจ. 002-16/61 
 

5  
    ได�                                 ไม/ได� 
 
 

1 ตรวจสอบข�อมูลภาพ 
- ได� คือได�ข�อมูลภาพตามท่ีแจ�งขอ 
ข�อมูลภาพ 
- ไม/ได� คือไม/ได�มูลภาพตามท่ีแจ�ง 
เน่ืองจากระบบกล�องฯ ขัดข�อง 

- - - เจ�าหน�าที ่
ประจำศูนยA CCTV  

-  
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ให� 
  

ไม�ให� 

 

สิ้นสุด 

 

 

ดำเนินการโหลดข�อมูลภาพ 

 

พิจารณาภาพ 



 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

๑7. กระบวนการ งานให,บริการข,อมูลภาพกล,องโทรทัศน0วงจรป8ด (CCTV) (ต�อ) 
 

ท่ี ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 
(วัน) 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู,รับผิดชอบ แบบฟอร0ม เอกสารอ,างอิง 

6   
 
 
 
 

- ได�ภาพ ดำเนินการแจ�งประชาชน 
หรือผู�ขอมารับภาพ เม่ือมารับภาพแล�ว  
สิ้นสุดกระบวนงาน 
- ไม/ได�ภาพ ประสานศูนยAควบคุม 
และสั่งการ CCTV ออกใบแจ�งซ/อม 
และแจ�งผู�รับจ�างบำรุงรักษาฯ 
เพ่ือดำเนินการจัดซ/อม เข�าสู/ 
กระบวนงานการบำรุงรักษาระบบ 
กล�องฯ 

- - ผู�ควบคุมงาน 
สัญญาจ�าง 
บริหารจัดการ 
ศูนยAฯ 

- เจ�าหน�าที ่
ประจำศูนยA CCTV  

- - 

7  ตาม 
เง่ือนไข 
สัญญา 

ผู�รับจ�างดำเนินการจัดซ/อม และ 
แจ�งผลการจัดซ/อมให�ศูนยA CCTV 
ทราบ 

- สัญญา 
- รายการเลขท่ี 
กทจ. 002-16/61 

- ผู�ควบคุมงาน 
สัญญาจ�าง 
บำรุงรักษา 
CCTV 

- วิศวกรไฟฟ-า 
- วิศวกรโยธา 
- นายช/างไฟฟ-า 
- นายช/างโยธา 

- 
 

- รายการเลขท่ี 
กทจ. 002-16/61 

8  
 
 
 

 ศูนยA CCTV บันทึกข�อมูลการ 
จัดซ/อม ถือสิ้นสุดกระบวนงาน 

- - - - - 
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ได� 
  

ไม�ได� 

 

สิ้นสุด 

 

 

ดำเนินการแจ�งซ�อม/จัดซ�อม 

 

สิ้นสุด 


