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เริ่มประชุมเวลา  10.00 น. 
 
    ประธานฯ กล่าวเปิดการประชุม และดําเนินการประชุมตามระเบียบวาระ ดังน้ี  
 
ระเบยีบวาระที่ 1 เรื่องประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 
 
     ไม่ม ี
 
 
 
 
 
 
ระเบยีบวาระที่ 2  เรื่องรับรองรายงานการประชุมครั้งที่ 9/๒๕๕9 เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน ๒๕๕9 
      ที่ประชุมพิจารณาแล้วไม่มีท่านใดขอแก้ไขจงึขอให้ที่ประชุมรับรอง 
    รายงานการประชุมดังกล่าว 
 
มตทิีป่ระชุม     รับรองรายงานการประชุมครั้งที่ 9/๒๕๕9 เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน ๒๕๕9 
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ระเบยีบวาระที่ 3 เรื่องเพือ่พิจารณา 

     เรื่อง การวิเคราะห์สภาพปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
กรณีบุคลากรกรุงเทพมหานคร  (ลูกจ้างกรุงเทพมหานคร) 
 
 สํานักงาน ก.ก. เสนอขอให้ อ.ก.ก. วิสามัญเก่ียวกับยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานครพิจารณาให้ความเห็นและเสนอแนะผลการวิเคราะห์สภาพ
ปัญหา ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร กรณีบุคลากร
กรุงเทพมหานคร (ลกูจ้างกรุงเทพมหานคร) 
 
สาระสาํคญัของเร่ือง 

1. ก.ก. ได้แต่งต้ังและมอบหมาย อ.ก.ก.วิสามัญเก่ียวกับยุทธศาสตร์การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ให้ทาํการแทนในการกําหนดนโยบาย เป้าหมาย 
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ วิจัย เพ่ือกําหนด 
แนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารทรัพยากรบุคคล พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ให้
สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร วิสัยทัศน์ และแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร รวมถึง
ศึกษาและเสนอแนะแนวคิด Best Practice ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของมหานคร
อ่ืน เพ่ือนํามาพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งเสริมคณุภาพชีวิต รักษาสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน 
และพัฒนาค่านิยมร่วมในองค์การ แต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะกิจ เพ่ือ
ทําหน้าที่ช่วย อ.ก.ก.วิสามัญ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ ก.ก. มอบหมาย   
 ๒. กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ภารกิจตามอํานาจ 
หน้าที่ที่สําคญัคือการให้บริการประเภทต่างๆ และการดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อย ซึ่ง 
ภารกิจเหล่าน้ี ส่วนใหญม่ีบุคลากรที่มีหน้าทีใ่ช้แรงงานดําเนินภารกิจ ได้แก่ คนงาน คน
สวน เป็นต้น และปัจจุบันกรุงเทพมหานครมจีํานวนลูกจ้างมากกว่า ๕๐,๐๐๐ ตําแหน่ง  
 ๓. ฝ่ายเลขานุการจึงได้ศึกษาข้อกฎหมาย ระเบียบและหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง ข้อมูล 
ด้านสถิติ รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีที่นํามาประกอบการวิเคราะห์ (รายละเอียดตาม
เอกสารแนบทา้ย) สรุปผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาด้านทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร กรณีบุคลากรกรุงเทพมหานคร (ลูกจ้างกรุงเทพมหานคร) ดังน้ี 
      ๓.๑ สภาพปัญหา 
         ๓.๑.๑ อัตรากําลังไม่มีแนวโน้มลดลง แต่ค่าใช้จ่ายด้านกําลังคนมี
แนวโน้มเพ่ิมสงูขึ้น 
   ๓.๑.๒ ภารกิจของกรุงเทพมหานครมีความจําเป็นต้องใช้กําลังคนใน
ระดับแรงงาน เพ่ือการให้บริการเป็นจํานวนมาก แต่ยังมสิามารถวัดความคุ้มค่าในการ
บริหารกําลังคนและวางแผนการใช้กําลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการและงบประมาณ
ของกรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๓.๒ ข้อกฎหมาย ระเบียบและหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 
   ๓.๒.๑ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
๒๕๔๒ มาตรา ๓๕ ในการจ่ายเงินเดือน ประโยชน์ตอบแทนอ่ืนใด และเงินค่าจ้างของ
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ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นและลูกจ้าง ที่นํามาจากเงินรายได้ที่ไม่รวมเงินอุดหนุน
และเงินกู้หรือเงินอ่ืนใดนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งจะกําหนดสูงกว่าร้อยละ
สี่สิบของเงินงบประมาณรายจ่ายประจําปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ันไม่ได้ 
   ๓.๒.๒ พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔ กําหนดประเภทของบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
ตามมาตรา ๖๗ มี ๒ ประเภทคือลูกจ้างกรุงเทพมหานครและพนักงานกรุงเทพมหานคร 
โดยมาตรา ๖๘ และมาตรา ๘๐ กําหนดให้ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครออกข้อบังคับ
เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล ค่าจ้าง ค่าตอบแทน สทิธิหรือประโยชน์ตอบแทนอ่ืน และ
บําเหน็จของลูกจ้างกรุงเทพมหานครค่าตอบแทนและสิทธิหรือประโยชน์ตอบแทนอ่ืนใด
ของพนักงานกรุงเทพมหานคร ให้ตราเป็นขอ้บัญญัติกรุงเทพมหานคร 
   ๓.๒.๓ มาตรการปรับขนาดกําลังคน มีเป้าหมาย ๒ ประการ ได้แก่  
    ๓.๒.๓.๑ กําลงัคนมีขนาดและคุณภาพที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับภารกิจของกรุงเทพมหานคร  
            ๓.๒.๓.๒ มีการใช้กําลังคนอย่างคุ้มค่า ประหยัด เต็ม
ศักยภาพ ได้ประโยชน์สูงสุด 
   ๓.๒.๔ ค่าใช้จา่ยด้านบุคคลของกรุงเทพมหานคร มีแนวโน้มเพ่ิม
สูงขึ้น และมีอัตราการเติบโตสอดคล้องกับปริมาณค่าใช้จา่ยในแต่ละปี 
  ๓.๓ ข้อมลูสถติิที่เก่ียวข้อง เพ่ือแสดงถึงโครงสร้างอัตรากําลังที่เป็นแรงงานใน
พ้ืนที่และที่ปฏิบัติงานให้กรุงเทพมหานคร  
  ๓.๔ แนวคิดและทฤษฎีที่นํามาประกอบการวิเคราะห์ 
         ๓.๔.๑ การปฏิวัติระบบใหม่จากแรงงานสู่ทุนมนุษย์ (Labor 
Intensive to Capital Intensive) Labor Intensive คือระบบที่ใช้บุคคลเป็นแรงงาน
หลักในการปฏิบัติงาน Capital Intensive คือระบบงานที่เน้นการลงทุน โดยปัจจุบัน
กรุงเทพมหานครมีลักษณะงานแบบ Labor Intensive ในทุกหน่วยงาน ซึ่งสํานัก ที่มี
แรงงานประเภทน้ีมากที่สุด ได้แก่ สํานักสิ่งแวดล้อม สํานักการระบายนํ้า สํานักการแพทย์ 
สํานักการโยธา และสํานักอนามัย 
   ๓.๔.๒ การบริหารจัดการภารกิจของรัฐด้วยระบบเครือข่าย 
(Governing by Network) เป็นทางเลือกในการนําการทํางานในลักษณะเครือข่าย โดย
การดําเนินการมีคุณสมบัติเด่นคือ มีความยืดหยุ่น (ต่างจากการให้บริการของรัฐที่มี
ขีดจํากัดด้านข้อกฎหมาย) มนีวัตกรรมนําเสนอการให้บรกิารใหม่ (ที่ภาครัฐติดอยู่ในกรอบ
ของกฎหมายและระเบียบ) ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง (ช่วยให้มีประสทิธิภาพ รวดเร็วและ
ถูกต้อง) และความรวดเร็ว (การตัดสินใจโดยตรงที่จะตอบสนองต่อปัญหา) 
   ๓.๔.๓ เทคโนโลยีในทีท่ํางาน (Importance of Technology in 
the Workplace) การนําเทคโนโลยีมาเป็นองค์ประกอบช่วยการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เช่นการใช้ Social Network) เทคโนโลยีจะสามารถเข้าถึงได้ง่าย บาง
ระบบสามารถปฏิบัติการได้โดยไม่ต้องมีคนบังคับ แต่ศักยภาพสูง ราคาถูกลง สร้างความ
สะดวกเพ่ิมขึ้น เป็นการลดขนาดกําลังคน แต่งานมีประสิทธิภาพ 
   ๓.๔.๔ ยุคใหมข่องการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR with the New 
Normal) โลกที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วส่งผลต่อพฤติกรรม

Administrator
Highlight
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และการแสดงออกของคนในสังคม พฤติกรรมแรงงานรุ่นใหม่ที่อยู่ในยุค Digital แตกต่าง
จากกลุ่มแรงงานรุ่นเก่าในยุค Analog รวมถึงเรื่องการเคลื่อนย้ายแรงงาน การเตรียมความ
พร้อมรับมือแรงงานต่างด้าว 
   ๓.๔.๕ การพยากรณ์อนาคตด้วยการคาดคะเน (Forecasting) นํา
ข้อมูล ทิศทางการเปลี่ยนแปลง แนวโน้มปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นเพ่ือประกอบการ
วิเคราะห์ คาดคะเน และเตรยีมการเพ่ือรองรับ สามารถแก้ไขปัญหา 
 ซึ่งจากผลการศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น ฝ่ายเลขานุการ จึงขอนําเสนอกรอบ 
มาตรการเชิงยุทธศาสตร์ของกลุ่มบุคลากรกรุงเทพมหานคร ดังน้ี 

มาตรการท่ี ๑ กรุงเทพมหานครควรร้ือปรับระบบงานที่มีความทับซ้อนของภารกิจ 
ระหว่างข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญกับบุคลากรกรงุเทพมหานคร เพ่ือจัดระบบ 
การจ้างงานในสองส่วนให้ชัดเจน 
 มาตรการท่ี ๒ กรุงเทพมหานครควรจัดทําฐานข้อมูลบุคลากรกรุงเทพมหานครเพ่ือใช้ 
ในการตรวจสอบข้อมูล และวัดประสิทธิภาพความคุ้มค่าในการจ้างงาน 
 มาตรการท่ี ๓ กรุงเทพมหานครควรจําแนกหรือแบ่งประเภทของการกําหนดบุคลากร
กรุงเทพมหานครให้ชัดเจน เพ่ือประโยชน์ในการวางแผนกําลังคน 
 มาตรการท่ี ๔ กรุงเทพมหานครควรปรับระบบการจ้างงานให้มีความหลากหลาย 
เหมาะสมกับภารกิจของกรุงเทพมหานคร 
 มาตรการท่ี ๕ กรุงเทพมหานครควรวางแผนลดอัตราการจ้างบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
และนําระบบเทคโนโลยี หรือระบบการจ้างงานเอกชนมาดําเนินการแทน 
 
ความเหน็ของสํานักงาน ก.ก.  พิจารณาแลว้ เห็นว่า การบริหารจัดการกําลังคนกลุ่ม 
บุคลากรกรุงเทพมหานคร มแีนวโน้มที่จะทาํให้เกิดภาระค่าใช้จ่ายด้านบุคคลในทิศทางที่ 
เพ่ิมขึ้นทุกปี ซึง่ในภาวะเศรษฐกิจที่ผนัผวน อาจส่งผลต่องบประมาณค่าใช้จ่ายในอนาคต 
ของกรุงเทพมหานคร ประกอบกับกรุงเทพมหานครจําเป็นต้องควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคคล   
ซึ่งจะกําหนดสูงกว่าร้อยละสี่สิบของเงินงบประมาณรายจ่ายประจําปี ตามมาตรา ๓๕ แห่ง
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ สํานักงาน ก.ก. จึงเห็น
ควรเสนอผลการวิเคราะห์ ฯ เพ่ือนํามาตรการที่ได้จากการวิเคราะห์เสนอต่อ ก.ก. ในการ
กําหนดเป็นนโยบายหรือยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร
ต่อไป 
 
ประเดน็สําคญัในการพิจารณาของ อ.ก.ก. 

คณะกรรมการมีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะให้นํากลับไปปรับปรุง ดังน้ี 
 1. ปัญหาสภาพกําลังคนโดยเฉพาะกลุ่มลูกจ้างที่มีจํานวนมากน้ัน ควรจําแนกภารกิจที่
มีความซ้ําซ้อนและไมซ่้ําซ้อนกับข้าราชการเพ่ือนําไปแก้ไของค์ประกอบที่เป็นระเบียบหรือ
ข้อกฎหมายใหเ้กิดความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 
 2. ควรนําระบบ Government by Contact เข้ามาใช้กับภารกิจของกรุงเทพมหานคร 
 3. จัดลําดับความสําคัญของมาตรการท้ัง 5 ข้อ เพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนินการที่จะ
เก ิดประสิทธิภาพมากที่สุด โดยมาตรการที่ควรเร่งดําเนินการเป็นอันดับแรก คือ มาตรการท่ี 2 
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จัดทําฐานข้อมลูบุคลากรกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการดําเนินการมาตรการ
อ่ืนๆ ต่อไป 
 4. เพ่ือให้รายงานการวิเคราะห์มีความสมบูรณ์เพ่ิมมากขึ้น ควรวิเคราะห์รายละเอียด
ต่อไปน้ีเพ่ิมเติม 

4.1 นําข้อเท็จจริงในการปฏิบัติงานมาวิเคราะห์ เช่น สามารถทํางานได้สูงกว่า
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย หรือมากกว่าตําแหน่งที่ครอง เพ่ือกําหนดแนวทางการทํางานและ
ผลตอบแทนที่เหมาะสม 

4.2 ความพึงพอใจของประชาชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครต่อการทํางานของ
กรุงเทพมหานคร 

4.3 เปรียบเทยีบการทํางานกับหน่วยงานอ่ืนที่มีศักยภาพใกล้เคียงกัน เช่น การ
ทํางานของโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานครกับสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โรงเรียนใน
สังกัดกรุงเทพมหานครกับกระทรวงศึกษาธิการ เป็นต้น เพ่ือนําข้อมูลที่ได้มาประกอบการ
วิเคราะห์ 

4.4 ภารกิจของลูกจ้างบางกลุ่ม มีการทํางานเป็นช่วงเวลา เช่น พนักงานขับรถ
บริการช่วงเช้าและช่วงเย็น ขับรถรับ-ส่ง ช่วงเวลาที่ว่างระหว่างวันมีการใช้ประโยชน์หรือไม่ 

4.5 ลูกจ้างทีม่ีอายุ 50 ปีขึน้ไป จะเตรียมการเพ่ือรองรับสภาพการขาดแคลน
อัตรากําลังหรือไม่ อย่างไร 

5. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการกําหนดมาตรการนอกจากการคํานึงถึงจํานวนลูกจ้างที่มี
จํานวนมากและเรื่องค่าใช้จ่ายที่มีปริมาณเพ่ิมขึ้น ควรใช้วิธีการในลักษณะเชิงบวกเพ่ือแก้ไข
สภาพปัญหาแทน เช่น การกําหนดแนวทางแบบ 3 H ประกอบด้วย Happy Workforce, 
Healthy Workforce  และ High Performance Workforce หากสรา้งระบบที่สอดรับ
กับแนวทางดังกล่าวจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้ในอีกทางหน่ึง 

6. มาตรการท่ี 2 ควรจัดทาํฐานข้อมูลบุคลากรกรุงเทพมหานครเพ่ือใช้ในการ
ตรวจสอบข้อมูล ติดตามและวัดประสิทธิภาพความคุ้มค่าในการจ้างงาน ควรดําเนินการ
เป็นอันดับแรกจากมาตรการที่นําเสนอทั้งหมด 

7. มาตรการท่ี 5 ควรปรับการใช้คําจาก “วางแผนลดอัตรากําลังการจ้างบุคลากร
กรุงเทพมหานคร” เป็น “ปรบัขนาดอัตรากําลัง (Rightsizing) ของบุคลากร
กรุงเทพมหานคร” สําหรับแนวทางในการวิเคราะห์พิจารณาเพ่ือให้มีขนาดอัตรากําลังที่
เหมาะสมกับภารกิจให้พิจารณาจากสภาพปัญหาในการปฏิบัติภารกิจและความคาดหวัง
ของประชาชนต่อกรุงเทพมหานคร 

8. ภารกิจหลักของกรุงเทพมหานคร คือ บริการสาธารณะ การพิจารณาเพียงค่าใช้จ่าย
ด้านบุคคลว่าคุ้มค่าหรือไม่ อาจไม่เพียงพอสําหรับกลุ่มคนที่ปฏิบัติภารกิจในเมืองที่เป็นมหา
นคร รวมถึงพิจารณาเรื่องวิธีการทํางานมาประกอบด้วย (วิธีการทํางานหรือเคร่ืองมือที่
เหมาะสมอาจช่วยให้งานสําเร็จโดยไม่ต้องเพ่ิมจํานวน) 

 
มตทิีป่ระชุม  มอบให้ฝ่ายเลขานุการรับประเด็นสําคัญในการพิจารณาของ อ.ก.ก. ไปดําเนินการ  
  และนํารายงานผลการวิเคราะห์พร้อมทั้งมาตรการแก้ไขเสนอต่อ อ.ก.ก.ฯ อีกคร้ังหน่ึง 
 
 



๕ 
๔. ประเด็นเร่ืองของลักษณะงานบางธย่างอาจเปิดโอกาสให้คนเข้าสู่องค์การ 

ในระดับสูงได้ มีการจ้างงานที่หลากหลายเพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบรองรับบริบทที่ 
เปล่ียนแปลงไปในอนาคต 
มอบฝ่ายเลขานุการนำประเด็นสำคัญของ อ.ก.ก.ไปดำเนินการและนํ 
เร่ืองอ่ืนๆ 

มติห่ีประชุม 
ระเบียบวาระท่ี ๔ 

ระเบียบวาระท่ี ๕ เร่ืองกำหนดวันประชุม อ,ก.ก, 

มาเสนอต่อไป 

กำหนดการประชุม อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของกรุงเทพมหานครคร้ังต่อไป ในวันพุธท่ี ๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ เวลา ๑๐.๐0 น. 

มติห่ีประชุม รับทราบ 

เลิกประชุมเวลา ๑๑•๒๐ น. 

(Q-^Lะ--
(นางสาวอรัญญา พรไขยะ) 

ผู้อำนวยการกองระบบงาน สำนักงาน ก.ก. 
อ.ก.ก. และเลข"นุการ 

ผู้จดรายงานการประชุม 
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