
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการและบุคลากร
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กลุ่มงานบริหารค่าตอบแทนและคุณภาพชีวิต ส่วนพัฒนาระบบบริหาร 
กองพัฒนาระบบราชการกรุงเทพมหานคร สำนักงาน ก.ก. 

กันยายน 2564 
 



รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการและบุคลากร 
สังกัดสำนักงานเขตดสิุต 

 
 การสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานครของ
สำนักงานเขตดุสิต เป็นผลการสำรวจทางออนไลน์ระหว่างวันที่ 18 กุมภาพันธ์ – 5 มีนาคม 2564 โดย 
จะแสดงการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรด้วยวิธีการทางสถิติ 
ซึ่งจะทำให้หน่วยงาน/ส่วนราชการทราบประเด็นที่เป็นจุดแข็ง และประเด็นที่ต้องให้ความสำคัญ รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะที่มาจากความคิดเห็นของข้าราชการและบุคลากรในสังกัด เพื่อให้หน่วยงาน/ส่วนราชการนำข้อมูล
ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนและดำเนินการพัฒนาให้ข้าราชการและบุคลากรในสังกัดเกิด ความ 
พึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรเพ่ิมมากขึ้นต่อไป โดยผู้ศึกษาได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งการ
นำเสนอผลการศึกษา ออกเป็น 7 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสำรวจ 
 ส่วนที่ 2  ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการและบุคลากร 
 ส่วนที่ 3  ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการและบุคลากร 
 ส่วนที่ 4  ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากร 
 ส่วนที่ 5  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร 
 ส่วนที่ 6  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาปรับปรุงการ
บริหารงานเพื่อสร้างความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร 
 ส่วนที่ 7  คำแนะนำสำหรับหน่วยงาน/ส่วนราชการในการนำผลการศึกษาไปพัฒนาปรับปรุงเพื่อเพิ่ม
ความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการและบุคลากรในสังกัด 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสำรวจ 

กราฟที่ 1 – 8 แสดงจำนวนและร้อยละของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานครของสังกัดสำนักงาน
เขตดสิุต ข้อมูลส่วนบุคคล 

N = 490 คน 
1. เพศ 2. อายุ  
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กราฟที่ 1 – 8 (ต่อ) 

N = 490 คน 
3. สถานภาพสมรส 4. ระดับการศึกษา 

  
5. ประเภทบุคลากร 

 
6. ระดับตำแหน่ง  7. ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

  

หมายเหตุ กราฟท่ี 6 คือ      ตำแหน่งและระดับของข้าราชการ       คือ ตำแหน่งและระดบัของลูกจ้างประจำ และ 
    คือ ตำแหน่งและระดับของลูกจ้างช่ัวคราว 



กราฟที่ 1 – 8 (ต่อ) 
                                                                                            N = 490 คน 

8. ตำแหน่ง 

 

หมายเหตุ กราฟท่ี 8 คือ      ตำแหน่งและระดับของข้าราชการ       คือ ตำแหน่งและระดบัของลูกจ้างประจำ และ     คือ ตำแหน่งและระดับของลูกจ้างช่ัวคราว
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ส่วนที่ ๒ ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการและบุคลากร 
 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร (เรียงจากมากไปหาน้อย) 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย (x̄) ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ด้านสัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน 4.10 มาก 
2. ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ 4.09 มาก 
3. ด้านวัฒนธรรมในองค์กร 3.95 มาก 
4. ด้านภาวะผู้นำของบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป 1 ระดับ 3.94 มาก 
5. ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในสายอาชีพ 3.89 มาก 
6. ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 3.86 มาก 
7. ด้านค่าตอบแทน 3.84 มาก 
8. ด้านสมดลุระหว่างชีวิตกับการทำงาน 3.82 มาก 

เฉลี่ย 3.94 มาก 
  

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร ด้านลักษณะงาน 
ที่รับผิดชอบ (เรียงจากมากไปหาน้อย) 
 
  ข้อคำถาม  ค่าเฉลี่ย (x̄) ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. การฏิบัติงานทำให้ท่านได้เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 4.12 มาก 
2. ลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติท้าทายความรู้ความสามารถของท่าน 4.07 มาก 

เฉลี่ย 4.09 มาก 
 

ตารางที่ 3 ความคิดเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร ด้านสภาพแวดล้อม 
ในการทำงาน (เรียงจากมากไปหาน้อย) 
 

  ข้อคำถาม  ค่าเฉลี่ย (x̄) ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. หน่วยงานของท่านนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้เพื่อช่วยให้การ
ปฏิบัติงานของท่านสะดวกรวดเร็วขึ้น 

3.87 มาก 

2. สภาพแวดล้อมทางกายภาพในหน่วยงานของท่าน เช่น การจัดวางห้อง
ทำงาน แสง เสียง และอากาศเอ้ืออำนวยต่อการทำงาน 

3.86 มาก 

3. หนว่ยงานของท่านมีอุปกรณ์ท่ีช่วยในการทำงานและป้องกันความ
ปลอดภัยในการทำงานอย่างพอเพียง 

3.85 มาก 

เฉลี่ย 3.86 มาก 
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ตารางที่ 4 ความคิดเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร ด้านสัมพันธภาพกับ
เพื่อนร่วมงาน (เรียงจากมากไปหาน้อย) 
 

ข้อคำถาม 
ค่าเฉลี่ย 

(X) 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ท่านได้รับความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 4.13 มาก 
2. เพ่ือนร่วมงานยินดีให้คำแนะนำและให้ความช่วยเหลือเมื่องานของท่าน
เกิดปัญหา 

4.12 มาก 

3. ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีความเข้าใจกันทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว 4.05 มาก 
เฉลี่ย 4.10 มาก 

 

ตารางที่ 5 ความคิดเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร ด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 1 ระดับ (เรียงจากมากไปหาน้อย) 
 

ข้อคำถาม 
ค่าเฉลี่ย 

(X) 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ผู้บังคับบัญชาของท่านเปิดโอกาสให้ท่านได้แสดงความคิดเห็น 3.95 มาก 
2. ผู้บังคับบัญชาของท่านเป็นตัวอย่างที่ดีในการดำเนินการเรื่องต่าง ๆ 
รวมทั้งการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และสอดคล้องกับค่านิยม 

3.94 มาก 

3. ผู้บังคับบัญชาของท่านแบ่งปันความสำเร็จในงานร่วมกับท่านเมื่องาน
ประสบความสำเร็จ* 

3.93 มาก 

3. ผู้บังคับบัญชาของท่านร่วมรบัผิดชอบกับท่านเมื่อเกิดความผิดพลาดในงาน* 3.93 มาก 
5. ผู้บังคับบัญชาของท่านคำนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

3.92 มาก 

เฉลี่ย 3.94 มาก 
* ปัจจัยย่อยทีม่ีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรที่เท่ากัน 
 

ตารางที่  6 ความคิดเห็นของปัจจัยที่ มีผลต่อความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร ด้านวัฒนธรรมในองค์กร            
(เรียงจากมากไปหาน้อย) 
 

ข้อคำถาม 
ค่าเฉลี่ย 

(X) 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. หน่วยงานของท่านมีลักษณะการทำงานเป็นทีม 4.07 มาก 
2. หน่วยงาน/ส่วนราชการของท่านสามารถมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ประสบการณ์ในการทำงานร่วมกัน 

3.98 มาก 

3. หน่วยงาน/ส่วนราชการของท่านให้โอกาสบุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจ* 

3.88 มาก 

3. หน่วยงาน/ส่วนราชการของท่านมีความพยายามในการลดช่องว่างของ
ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าและลูกน้อง* 

3.88 มาก 

เฉลี่ย 3.95 มาก 
* ปัจจัยย่อยทีม่ีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรที่เท่ากัน 
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ตารางท่ี 7 ความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร ด้านสมดุลระหว่างชีวิต
กับการทำงาน (เรียงจากมากไปหาน้อย) 
 

ข้อคำถาม ค่าเฉลี่ย 
(X) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ปริมาณงานที่ท่านได้รับมอบหมาย มีความสมดุลกับชั่วโมงการทำงาน
ตามกฎหมาย 

3.85 มาก 

2.  ท่านไม่ต้องทำงานนอกเวลาปฏิบัติงานหรือนำงานกลับไปทำที่บ้าน 3.84 มาก 
3.  ท่านมีเวลาว่างให้กับตนเองและครอบครัว 3.76 มาก 

เฉลี่ย 3.82 มาก 
  

ตารางท่ี 8 ความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร ด้านค่าตอบแทน (เรียง
จากมากไปหาน้อย) 
 

ข้อคำถาม 
ค่าเฉลี่ย 

(X) 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  สวสัดิการที่ท่านได้รับสามารถช่วยเหลือท่านและครอบครัวได้ 3.90 มาก 
2.  สวสัดิการที่ท่านได้รับมีความเหมาะสม 3.84 มาก 
3.  เงินเดือนและค่าตอบแทนที่ท่านได้รับมีความเหมาะสมกับระดับ
ความสามารถของท่าน 

3.78 มาก 

เฉลี่ย 3.84 มาก 
 
ตารางที่ 9 ความคิดเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร ด้านโอกาสและ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (เรียงจากมากไปหาน้อย) 
 

ข้อคำถาม 
ค่า 

เฉลี่ย 
(X) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  หน่วยงานของท่านมีหลักเกณฑ์และวิธีการเข้าสู่ตำแหน่ง หรือแต่งตั้งที่
ชัดเจน 

3.94 มาก 

2.  หน่วยงานของท่านสนับสนุนให้เสนอผลงานเพ่ือความก้าวหน้า 3.93 มาก 
3.  หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านพัฒนาความรู้และประสบการณ์ใน
การทำงานโดยการเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนาหรือกิจกรรมการจัดการ
ความรู้ 

3.91 มาก 

4.  ท่านมีความรู้เกี่ยวกับโอกาสและความก้าวหน้าในสายอาชีพโดยได้รับ
การบอกเล่าอย่างเป็นทางการ 

3.90 มาก 

5.  ท่านได้รับการพัฒนาทักษะและความสามารถเพ่ือเตรียมความพร้อมใน
การก้าวไปสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นได้ตามลำดับ 

3.87 มาก 

เฉลี่ย 3.89 มาก 
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ส่วนที่ 3 ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการและบุคลากร 
 

ตารางที่ 10 ความผูกพันต่อองค์กร (เรียงจากมากไปหาน้อย) 
 

ด้าน ค่าเฉลี่ย  
(x̄) 

ระดับความผูกพัน 

1. ด้านความเต็มใจทุ่มเทในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์ขององค์กร 5.08 มากที่สุด 
2. ด้านความเชื่อมั่นในองค์กร 4.89 มาก 
3. ด้านความภักดีต่อองค์กร 4.55 มาก 

เฉลี่ย 4.84 มาก 
 

ตารางที่ 11 ความผูกพันต่อองค์กร ด้านความภักดีต่อองค์กร (เรียงจากมากไปหาน้อย) 

ข้อคำถาม 
ค่าเฉลี่ย 

(X) ระดับความผูกพัน 

1. ท่านมีความภูมิใจที่ได้ทำงานในหน่วยงานนี้ 5.06 มากที่สุด 
2. ท่านตั้งใจอย่างแน่วแน่ที่จะปฏิบัติงานนี้จนกว่าจะเกษียณอายุหรือ
เลิกจ้าง 

5.00 มากที่สุด 

3. ท่านมีความสุขในการปฏิบัติงานที่นี่ 4.95 มาก 
4. ท่านมีความคิดหรือวางแผนว่าจะโอนย้าย/ลาออกจาก
กรุงเทพมหานคร 

3.20 ปานกลาง 

เฉลี่ย 4.55 มาก 
  
ตารางที่ 12 ความผูกพันต่อองค์กร ด้านความเต็มใจทุ่มเทในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์ขององค์กร 
(เรียงจากมากไปหาน้อย) 
 

ข้อคำถาม 
ค่าเฉลี่ย 

(X) 
ระดับความผูกพัน 

1. ท่านเต็มใจทำงานที่ได้รับมอบหมายแม้ไม่ใช่งานในหน้าที่ความ
รับผิดชอบ 

5.07 มากที่สุด 

2. ท่านตั้งใจ มุ่งม่ันที่จะทำงานให้ดีที่สุด 5.16 มากทีสุ่ด 
3. ท่านพร้อมเสมอที่จะทำทุกอย่างเพ่ือความก้าวหน้าของหน่วยงาน 5.00 มากที่สุด 

เฉลี่ย 5.08 มากที่สุด 
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ตารางที่ 13 ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรกรุงเทพมหานคร ด้านความเชื่อม่ันในองค์กร (เรียงจากมาก
ไปหาน้อย) 
 

ข้อคำถาม 
ค่าเฉลี่ย 

(X) 
ระดับความผูกพัน 

1.  ท่านยอมรับและปฏิบัติตามคำนิยาม ค่านิยม และหรือวัฒธรรมการ
ทำงานของหน่วยงาน 

4.93 มาก 

2.  ท่านมีทัศนคติต่อหน่วยงานในทางบวกเสมอ 4.90 มาก 
3.  ท่านเชื่อในทิศทาง/แนวทางการทำงานขององค์กรเป็นส่วนใหญ่ 4.82 มาก 

เฉลี่ย 4.89 มาก 
 
ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจต่อองค์กรของข้าราชการและบุคลากร 
 
ตารางที่ 14 ความพึงพอใจต่อองค์กรของข้าราชการและบุคลากร 
 

ความพึงพอใจต่อองค์กร 
ค่าเฉลี่ย ระดับ 

4.02 มาก 

 
ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลส่วนบุคคลกับความผูกพันต่อองค์กร และความพึงพอใจต่อองค์กร 
ตารางท่ี 15 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะมีระดับความผูกพันต่อองค์กรที่แตกต่างกัน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ความผูกพันต่อองค์กร 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง รายละเอียด 
1. เพศ  ✓  
2. อาย ุ  ✓  
3. สถานภาพสมรส  ✓  
4. ระดับการศึกษา  ✓  
5. ประเภทบุคลากร  ✓  
6. ตำแหน่ง    
    6.1 ตำแหน่งของข้าราชการฯ  ✓  
    6.2 ตำแหน่งของลูกจ้างประจำ  ✓  
    6.3 ตำแหน่งของลูกจ้างชั่วคราว  ✓  
7. ระดับตำแหน่ง    
    7.1 ระดับตำแหน่งของข้าราชการฯ  ✓  
    7.2 ระดับตำแหน่งของลูกจ้างประจำ  ✓  
8. ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  ✓  
 
 



-9- 
 

ตารางท่ี 16 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะมีระดับความพึงพอใจต่อองค์กรที่แตกต่างกัน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ความพึงพอใจต่อองค์กร 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง รายละเอียด 
1. เพศ  ✓  
2. อาย ุ  ✓  
3. สถานภาพสมรส  ✓  
4. ระดับการศึกษา  ✓  
5. ประเภทบุคลากร  ✓  
6. ตำแหน่ง    
    6.1 ตำแหน่งของข้าราชการฯ ✓  ไม่สามารถระบุได้ว่าแต่ละ

ตำแหน่งของลูกจ้างประจำ      
มีความแตกต่างกันอย่างไร 

เนื่องจากข้อมูลของบางกลุ่มท่ี
ใช้ในการเปรียบเทียบมีกลุ่ม

ตัวอย่างน้อยเกินไป 
    6.2 ตำแหน่งของลูกจ้างประจำ  ✓  
    6.3 ตำแหน่งของลูกจ้างชั่วคราว  ✓  
7. ระดับตำแหน่ง    
    7.1 ระดับตำแหน่งของข้าราชการฯ  ✓  
    7.2 ระดับตำแหน่งของลูกจ้างประจำ  ✓  
8. ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  ✓  
 
ตารางท่ี 17 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กร (เรียงจากมากไปหาน้อย) 
 

ปัจจัย 
ค่าความสัมพันธ์ต่อ 

ความผูกพันต่อองค์กร 
มี ไม่มี 

8. ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในสายอาชีพ ✓  
5. ด้านวัฒนธรรมในองค์กร ✓  
4. ด้านภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป 1 ระดับ ✓  
3. ด้านสัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน ✓  
2. ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ✓  
6. ด้านสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน ✓  
7. ด้านค่าตอบแทน ✓  
1. ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ ✓  
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ตารางท่ี 18 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจต่อองค์กร (เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย) 
 

ปัจจัย 
ค่าความสัมพันธ์ต่อ 

ความพึงพอใจต่อองค์กร 
มี ไม่มี 

1. ด้านวัฒนธรรมในองค์กร ✓  
2. ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในสายอาชีพ ✓  
3. ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ✓  
4. ด้านภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 1 ระดับ ✓  
5. ด้านสัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน ✓  
6. ด้านสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน ✓  
7. ด้านค่าตอบแทน ✓  
8. ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ ✓  

 
ส่วนที่ 6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาปรับปรุงการบริหารงาน 
เพื่อสร้างความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร 
 

ตารางท่ี 19 สรุปข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาปรับปรุงการบริหารงานเพื่อสร้างความผูกพันต่อ
องค์กร (เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย) 

ข้อเสนอแนะ 
ความถี่ 
(ร้อยละ) 

ประเภทบุคลากรที่ให้ข้อเสนอแนะ 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว 

1. ด้านค่าตอบแทน 56.13 
   

- ควรมีการปรับฐานเงินเดือนให้เหมาะสมกับการ 
ดำรงชีพในปัจจุบัน 

38.60       

- ควรเพิ่มค่าตอบแทนตามปริมาณงานที่เพ่ิมข้ึน 7.02  
  

- ควรเพิ่มสวัสดิการเกี่ยวกับบ้านพักอาศัย 3.51   
 

- ควรมีเงินช่วยเหลือค่าครองชีพรายเดือน 1.75  
  

- ควรมีโครงการช่วยเหลือเกี่ยวกับการซึ้อที่พักอาศัย
ในอัตราดอกเบี้ยถูกลง 

1.75   
  

- ควรมีสวัดิการในการรักษาพยาบาลหลังเกษียณของ
ลูกจ้างประจำเช่นเดียวกับข้าราชการ 

1.75 
 

  
 

- ควรมีโบนัสทุกปี 1.75 
 

 
 

2. ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในสายอาชีพ 26.32 
   

- ควรจะมีการผลักดันหรือพิจารณาลูกจ้างชั่วคราวที่มี
อายุงาน 3 ปี ขึ้นไป มีโอกาสบรรจุเป็นลูกจ้างประจำ 

8.77 
  

  
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ตารางท่ี 19 (ต่อ) 

ข้อเสนอแนะ 
ความถี่ ประเภทบุคลากรที่ให้ข้อเสนอแนะ 
(ร้อยละ) ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว 

- ควรมีการเปิดสอบภายในเพ่ือเปลี่ยนสายงาน 
หากสอบภายในแล้วยังมีตำแหน่งว่างจึงเปิดสอบ
บุคคลภายนอก ควรให้โอกาสคนภายในก่อนเพื่อ
สร้างขวัญและกำลังใจ 

7.02     
 

- ควรเปิดโอกาสให้ตำแหน่งในสายงานประเภท
ทั่วไปมีตำแหน่งระดับอาวุโส 

3.51   
  

- ควรมีหลักเกณฑ์การพิจารณาบรรจุลูกจ้าง
ชั่วคราวเป็นลูกจ้างประจำที่ชัดเจนเพื่อลดระบบ
เส้นสาย   

3.51 
  

  

- ควรเปิดโอกาสให้ข้าราชการปรับตำแหน่งสูงขึ้น 
โดยการใช้วุฒิการศึกษาท่ีสูงขึ้น 

1.75   
  

- ควรมีการกำหนดตำแหน่งระดับชำนาญการ
พิเศษ โดยไม่ต้องเป็นหัวหน้าฝ่าย 

1.75   
  

3. ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ 7.02 
   

- ควรเพิม่อัตรากำลังให้สอดคล้องกับปริมาณ
เพ่ิมข้ึน 

7.02     
 

4. สภาพแวดล้อมในการทำงาน 5.26    

- ควรจัดสรรงบประมาณให้ทุกส่วนราชการในการ
จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น อุปกรณ์ 
เครื่องมือที่ทันสมัย สัญญาณอินเทอร์เน็ต 

3.51 

  

- ควรมีการเปลี่ยนคอมพิวเตอร์ ซึ่งใช้ในการ
ทำงานทุก 5 ปี เนื่องจากคอมพิวเตอร์เป็น
เทคโนโลยีที่พัฒนาตลอดเวลา  

1.75 

  

5. ด้านภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชา 3.51 
   

- ควรจัดให้มีการประเมินผู้บังคับบัญชาผ่านระบบ
อิเล็คทรอนิกส์โดยไม่ต้องระบุตัวตนของผู้ประเมิน 
โดยประเมินผู้บังคับบัญชาอย่างน้อย 2 ระดับขึ้นไป 

1.75   
  

- ควรมีการอบรมก่อนการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง  1.75   
  

6. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 1.75 
   

- ควรปรับปรุงโครงสร้างของสำนักงานเขต โดย
แยกฝ่ายบริหารงานทั่วไปแยกออกจากฝ่าย
ปกครอง 

1.75 
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ตารางที่ 20 สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร 

ความคิดเห็น 
ความถี่ 
(ร้อยละ) 

ประเภทบุคลากรที่แสดงความคิดเห็น 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว 

1. เหตุผลที่ท่านมีความภักดีต่อองค์กร 
- ได้รับผลตอบแทนและสวัสดิการที่ดี 23.77    

- รักงาน รักองค์กร 19.73    

- เป็นหน่วยงานราชการมีความมั่นคงในการประกอบอาชีพ 15.25    

- เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบ 13.00    

- จิตสำนึก/อุดมการณ์/ภูมิใจความเป็นข้าราชการ 11.66    

- มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 4.93    

- เป็นองค์กรทีม่ีธรรมาภิบาล การบริหารจัดการที่ดี 4.93    

- สนับสนุนและให้โอกาสเติบโตในเส้นทางอาชีพ 4.04    

- เป็นองค์กรหลักของประเทศในการให้บริการประชาชน 1.79    

- ปฏิบัติงานมานาน 0.90   
 

2. เหตุผลที่ท่านมีความคิดหรือวางแผนจะโอนหรือลาออก 
- กลับภูมิลำเนา ดูแลครอบครัว 28.79   

 

- เบื่องาน/คน/ระบบ 22.73    

- ค่าตอบแทนไม่เพียงพอแก่การดำรงชีพในเมืองหลวง 
หน่วยงานอื่นให้ผลตอบแทนที่ดีกว่า 

18.18       

- ปัญหาด้านสุขภาพ 12.12    

- เพ่ือความก้าวหน้าในสายอาชีพ 10.61    

- มีเป้าหมายในชีวิตอย่างอ่ืน เช่น ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
พักผ่อน 

4.55     
 

- ไม่ได้รับความเป็นธรรม 3.03   
 

3. เหตุผลที่ส่งผลให้ท่านเต็มใจทุ่มเทในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ขององค์กร 
- ผลตอบแทน สวัสดิการ และความม่ันคง 33.77    

- เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบ 20.61    

- รักงาน รักองค์กร 17.54    

- จิตสำนึก/อุดมการณ์/ภูมิใจความเป็นข้าราชการ 11.40       
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ตารางท่ี 20 (ต่อ) 

ความคิดเห็น 
ความถี่ 
(ร้อยละ) 

ประเภทบุคลากรที่แสดงความคิดเห็น 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว 

- ไม่ให้องค์กรเกิดความเสียหาย อยากให้งานสำเร็จ 8.77       
- เพ่ือความก้าวหน้าในสายอาชีพ 4.82    

- มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 3.07 
 

    
4. เหตุผลที่ทำให้ท่านมีความเชื่อม่ันในองค์กร 
- เป็นหน่วยงานของรัฐมีความมั่นคง 60.10    

- ผู้นำ ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงานดี มีความสามารถ 11.82       
- กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรหลักของประเทศ 11.33    

- จิตสำนึก/อุดมการณ์/ภูมิใจความเป็นข้าราชการ 7.39       
- เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล การบริหารจัดการที่ดี 6.40       
- องค์กรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 2.96    
 

ส่วนที่ 7 คำแนะนำสำหรับหน่วยงาน/ส่วนราชการในการนำผลการศึกษาไปพัฒนาปรับปรุงเพื่อเพิ่มความ
พึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการและบุคลากรในสังกัด 

 1. ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสำรวจ ผลการศึกษาของส่วนที่ 1 หน่วยงาน/ส่วนราชการจะได้
ทราบว่ามีคนกลุ่มใดในสังกัดบ้างที่ตอบแบบสำรวจ เนื่องจากการสำรวจครั้งนี้ไม่ได้สำรวจข้าราชการและบุคลากร
ในสังกัดครบทุกคน ดังนั้นหากหน่วยงาน/ส่วนราชการมีความเห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนั้นน้อยเกินไปต้องการจะได้
ข้อมูลเพ่ิมเติมมากกว่านี้ หน่วยงาน/ส่วนราชการสามารถดำเนินการสำรวจ/สอบถามข้าราชการและบุคลากรใน
สังกัดเพ่ิมเติมได้ เพ่ือให้สามารถนำไปจัดทำแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือสร้างความพึงพอใจและความผูกพัน
ต่อองค์กรได ้

 2. ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการและบุคลากร 
ผลการศึกษาในส่วนที่ 2 จะแสดงถึงปัจจัย 8 ด้านที่มีผลต่อความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรที่ผู้ศึกษาได้
ศึกษาทบทวนมาจากทฤษฎี แนวคิด และผลงานทางวิชาการของนักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศสรุป
ได้ปัจจัย 8 ด้าน ที่มีผลต่อความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร ประกอบด้วย (1) ด้านลักษณะงานที่
รับผิดชอบ (2) ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน (3) ด้านสัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน (4) ด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 1 ระดับ (5) ด้านวัฒนธรรมในองค์กร (6) ด้านสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน (7) 
ด้านค่าตอบแทน และ (8) ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในสายอาชีพ เพื่อนำมาสอบถามความคิดเห็นข้าราชการ
และบุคลากรในสังกัดว่าปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรหรือไม่ มากน้อยเพียงใด 
ถ้าปัจจัยด้านนั้น ๆ มีค่าเฉลี่ยสูง สะท้อนว่าหน่วยงาน/ส่วนราชการดำเนินการในด้านนั้น ๆ ได้ดี ในทางกลับกัน
หากปัจจัยด้านนั้น ๆ มีค่าเฉลี่ยต่ำ สะท้อนว่าหน่วยงาน/ส่วนราชการยังดำเนินการในเรื่องนั้น ๆ ได้ไม่ดี ซึ่งอาจ
ส่งผลหรือไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการและบุคลากร  ทั้งนี้ ให้พิจารณา
ร่วมกับผลการวิเคราะห์ในส่วนที่ 5 ด้วย โดยการแปลความหมายผลคะแนนของส่วนนี้ คือ 
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ค่าเฉลี่ย ระดับความผูกพันต่อองค์กร 
1.00 – 1.80 น้อยที่สุด 
1.81 – 2.60 น้อย 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
3.41 – 4.20 มาก 
4.21 – 5.00 มากที่สุด 

 

 3. ส่วนที่ 3 ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการและบุคลากร การศึกษาในส่วนที่ 3 แสดงถึง
ความรู้สึกและพฤติกรรมที่บ่งบอกถึงความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการและบุคลากรในสังกัด 3 ด้าน ได้แก่ 
ความภักดีต่อองค์กร ความเต็มใจทุ่มเทในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์ขององค์กร และความเชื่อมั่นในองค์กร 
โดยถ้าพบว่าด้านใดมีค่าเฉลี่ยน้อยหรือมีค่าเฉลี่ยอยู่ในลำดับท้าย ๆ หน่วยงาน/ส่วนราชการควรพิจารณา
ดำเนินการพัฒนาปรับปรุงในด้านนั้น ๆ ก่อน สำหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง หรืออยู่ในลำดับต้น ๆ หน่วยงาน/ 
ส่วนราชการก็ควรที่จะหาแนวทาง/วิธีการที่จะรักษาให้ข้าราชการและบุคลากรมีความรู้สึกและพฤติกรรมที่ผูกพัน
ต่อองค์กรต่อไป โดยการแปลความหมายผลคะแนนของส่วนนี้ คือ 
 

ค่าเฉลี่ย ระดับความผูกพันต่อองค์กร 
1.00 – 2.00 น้อยที่สุด 
2.01 – 3.00 น้อย 
3.01 – 4.00 ปานกลาง 
4.01 – 5.00 มาก 
5.01 – 6.00 มากที่สุด 

 4. ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจต่อองค์กรของข้าราชการและบุคลากร การศึกษาในส่วนที่ 4 จะแสดงถึงความ
คิดเห็นของข้าราชการและบุคลากรในสังกัดว่ามีความพึงพอใจโดยรวมต่อองค์กรอย่างไร ซึ่ งระดับความ 
พึงพอใจควรเพ่ิมสูงขึ้น เมื่อหน่วยงาน/ส่วนราชการได้ดำเนินกิจกรรม/โครงการ/แนวทางเพ่ือพัฒนาปรับปรุงความ
ผูกพันต่อองค์กรตามปัจจัยด้านต่าง ๆ ทั้ง 8 ด้าน ในส่วนที่ 2 แล้ว โดยการแปลความหมายผลคะแนนของส่วนนี้จะ
เหมือนกับส่วนที่ 2 
 5. ส่วนที่  5  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร การศึกษาในส่วนที่  5 จะวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของตัวแปร ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลและปัจจัยการศึกษา 8 ด้านข้างต้น กับความพึงพอใจและความ
ผูกพันต่อองค์กร จะช่วยทำให้หน่วยงาน/ส่วนราชการสามารถกำหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมได้เหมาะสม
ยิ่งขึ้น ดังนี้ 

5.1 ความแตกต่างของข้อมูลส่วนบุคคลกับความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร เช่น ถ้า
ผลการวิเคราะห์ระบุว่าสถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรที่ต่างกัน โดยพบว่า คนโสดมี
ความผูกพันต่อองค์กรน้อยกว่าผู้ที่สมรสแล้ว หากหน่วยงาน/ส่วนราชการต้องการให้คนโสดมีความผูกพันต่อ
องค์กรมากยิ่งขึ้น การจัดทำแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมก็จะต้องมีเป้าหมายไปที่คนโสด กรณีผลการศึกษาไม่พบ
ความแตกต่างของข้อมูลส่วนบุคคลก็สามารถจัดทำแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่มีเป้าหมายเป็นคนทั้งองค์กรได้   

5.2 ความสัมพันธ์ของปัจจัย 8 ด้าน กับความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร การพิจารณา
ต้องพิจารณาควบคู่ไปกับข้อมูลในส่วนที่ 2 เช่น ในส่วนที่ 2 พบว่า ข้าราชการและบุคลากรเห็นว่าปัจจัยด้าน
ลักษณะงานที่รับผิดชอบเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรมากที่สุด ซึ่งเป็นเพราะข้าราชการและ
บุคลากรเห็นว่าหน่วยงานที่เค้าสังกัดนั้น บริหารจัดการในด้านดังกล่าวได้ดี แต่ยังไม่สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยด้าน
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ลักษณะงานที่รับผิดชอบจะส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรนั้น ๆ หรือไม่ เมื่อมาวิเคราะห์ในส่วนที่ 5 นี้ควบคู่ไป
ด้วยจะพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรน้อยที่สุด ดังนั้นหาก
เลือกพัฒนาปัจจัยด้านนี้อาจไม่ส่งผลให้ความผูกพันต่อองค์กรเพ่ิมสูงขึ้น ดังนั้น ปัจจัยที่สมควรนำมาจัดทำ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร สามารถพิจารณาได้ 2 
รูปแบบ คือ 

 (1) เน้นจุดแข็ง : พิจารณาจากปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูง และมีระดับความสัมพันธ์สูง เป็นการ
พัฒนา/รักษไว้ซึ่งสิ่งที่หน่วยงาน/ส่วนราชการทำดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะยิ่งทำให้บุคลากรมีความพึงพอใจและ
ความผูกพันต่อองค์กรเพิ่มมากข้ึน 

 (2) แก้ไขข้อบกพร่อง : พิจารณาจากปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ และมีระดับความสัมพันธ์สูง 
เนื่องปัจจัยนั้น ๆ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจและคววามผูกพันต่อหน่วยงาน/ส่วนราชการนั้น ๆ สูงแต่
หน่วยงาน/ส่วนราชการยังดำเนินการได้ไม่ดี จึงเป็นประเด็นที่หน่วยงาน/ส่วนราชการต้องให้ความสำคัญในการ
พัฒนา แก้ไขข้อบกพร่องอย่างเร่งด่วน เพ่ือยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรให้ดียิ่งขึ้น 

 ทั้งนี้  ในหน่วยงานขนาดเล็กอาจจะพบว่า หลายปัจจัยไม่มีความสัมพันธ์ต่อ ความ 
พึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามีขนาดเล็ก แต่การศึกษาในภาพรวม
ของทั้งกรุงเทพมหานครพบว่า ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร ดังนั้น
หน่ วยงาน/ส่ วนราชการสามารถพิจารณาจัดทำแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ เกี่ ยวข้องกับปัจจัย  
ทั้ง 8 ด้านได้ โดยในกรณีที่ไม่มีความสัมพันธ์ให้พิจารณาดำเนินการปรับปรุงปัจจัยที่มี ค่าเฉลี่ยต่ำในส่วนที่ 2 
ก่อน 

 6. ส่วนที่  6  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่ เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาปรับปรุง 
การบริหารงานเพื่อสร้างความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร การศึกษาส่วนนี้ คือ การให้ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพ่ือจะสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของข้าราชการและบุคลากรในสังกัดให้เพ่ิมมากขึ้น 
ซึ่งความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจะมีทั้งความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่หน่วยงาน/ส่วนราชการสามารถ
ดำเนินการได้และความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่อยู่ในหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานด้านการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ สำนักงาน ก.ก. สำนักงานการเจ้าหน้าที่ สำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร และสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร โดยในส่วนของความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
ที่หน่วยงาน/ส่วนราชการสามารถดำเนินการได้ หน่วยงาน/ส่วนราชการสามารถนำความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เหล่านั้นไปจัดทำเป็นแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือทำให้ความพึงพอใจและความผูกพันต่อหน่วยงาน/ส่วน
ราชการนั้น ๆ เพ่ิมสูงขึ้นได้ทันที สำหรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่อยู่ในหน้าที่ความรับผิดชอบของ
หน่ วย งาน ด้ าน การบ ริห ารและพั ฒ น าท รัพ ยากรบุ คคลของกรุ ง เทพ มห าน ครผู้ ศึ กษ าจะ เสน อ  
ปลัดกรุงเทพมหานครเพ่ือโปรดพิจารณามอบหมายให้หน่วยงานเหล่านั้น นำความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ดังกล่าวไปพิจารณาดำเนินการปรับปรุงงานในความรับผิดชอบต่อไป 
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