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คำนำ 

 
 คูมือการปฏิบัติงานของสำนักงานกอสรางและบูรณะ ฉบับนี้เปนคูมือที่สำคัญอยางหนึ่ง
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรระดับหัวหนางาน และผูปฏิบัติงาน เปนการจัดทำรายละเอียดของการปฏิบัติงาน
ในหนวยงานอยางเปนระบบและครบถวน สามารถนำไปใชประโยชนไดหลายประการ เชน การปฏิบัติงาน 
การตรวจสอบการทำงาน การควบคุมงาน การติดตามงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนตน 
รวมท้ังเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของหนวยงาน เปรียบเสมือนแผนที่บอกเสนทางการทำงานที่มี
จุดเริ่มตน และจุดสิ้นสุด มีคำอธิบายตามที่จำเปน เพื่อใหผูปฏิบัติงานไวใชอางอิงมิใหเกิดความผิดพลาดในการทำงาน 
 
  ทั้งนี้คณะผูจัดทำ หวังเปนอยางยิ่งวา คูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้จะเปนประโยชนแกบุคลากร 
เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และสามารถบูรณาการความรูที่ไดรับจาก
การปฏิบัติงานจริง เพ่ือลดขอผิดพลาดในกระบวนการดำเนินการเพื่อสรางความเขาใจและเกิดผลสัมฤทธิ์
ตอกรุงเทพมหานคร และประการสำคัญอยางยิ่งคือเกิดประโยชนตอประชาชนผูรับบริการดวย 
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สำนักงานกอสรางและบูรณะ เปนสวนราชการภายในสังกัดสำนักการโยธา โดยมีสวนราชการ
ภายใน จำนวน 9 สวนราชการ ไดแก  

1.สวนกอสรางและบูรณะ 1 ประกอบดวย 
   1.1 ศูนยกอสรางและบูรณะถนน 1   
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   1.3 ศูนยกอสรางและบูรณะถนน 3 
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  1.3.ศนูยกอสรางและบูรณะถนน 3    
  1.4 ศูนยเครือ่งมือกล    
  3. ฝายบริหารงานทั่วไป  

คูมือการปฏิบัติงานของสำนักงานกอสรางและบูรณะ จัดทำขึ้นเพ่ือแสดงขั้นตอน วิธีการ    
กรอบระยะเวลา และกำหนดมาตรฐานคุณภาพของงานของกระบวนการตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดการดำเนินงาน 
จำนวน 15 กระบวนงาน ดังนี ้

1. กระบวนงานการสำรวจ ตรวจสอบ บำรุงรักษา ซอมแซม กอสรางและบูรณะทาง  โดยมี
จุดเริ่มตนจากการสำรวจตรวจพบ รับแจงจากหนวยงานอื่น หรือรองเรียนจากประชาชน โดยการเขาตรวจสอบ
เบื้องตน การจัดทำรายละเอียดของงาน การพิจารณาความเสียหายของพ้ืนที่ กรณี เสียหายนอย จะดำเนินการ
จัดทำแผนจัดซอม วิธีการจัดซอม ดำเนินการจัดซอม สรุปรายงาน และแจงผูรองทราบ กรณี เสียหายมาก 
จะดำเนินการออกแบบรายละเอียดดานวิศวกรรม การจัดทำรูปแบบรายละเอียด การประมาณราคา เพ่ือ 
ขอจัดสรรงบประมาณและจางเหมาตามระเบียบพัสดแุละสิ้นสุดโดยการนำเสนอผูอำนวยการสำนักงานกอสราง
และบูรณะพิจารณา 
  2. กระบวนงานพิจารณาการขออนุญาตตัดคันหินทางเทาฯ  โดยมีจุดเริ่มตนจากการรับเรื่อง
จากสำนักงานเขต การตรวจสอบในพ้ืนที่ การตรวจสอบเอกสาร สถานที่ รายละเอียดประกอบการพิจารณา 
การรวมตรวจสอบสถานที่กับสำนักงานเขต การรวมประชุมพิจารณากับสำนักงานเขต การรายงานผลการ
พิจารณาใหสำนักงานเขต และสิ้นสุดที่สำนักงานเขตทราบและออกใบอนุญาต พรอมทั้งสำเนาเรื่องใหสำนักงาน
กอสรางและบูรณะทราบ 
 
  3. กระบวนงานการดำเนินการเรื่องละเมิดทรัพยสินของสำนักงานกอสรางและบูรณะ โดยมี
จุดเริ่มตนจากการรับเรื่องหรือตรวจพบการกระทำละเมิดตอทรัพยสินของสำนักงานกอสรางและบูรณะ การ
ตรวจสอบรายละเอียดความเสียหาย การจัดทำรายละเอียดทรัพยสิน การดำเนินการขอรองทุกขเพื่อดำเนินคดี
แกผูกระทำความผิดตอสถานีตำรวจทองที่ การแจงผูกระทำละเมิด การดำเนินการจัดซอม การสรุปรายงาน 
และสิ้นสุดที่การรายงานผูอำนวยการสำนักการโยธาทราบ 
  4. กระบวนงานควบคุมงานกอสรางและบูรณะทาง  โดยมีจุดเริ่มตนจากกอนการกอสราง 
(ศึกษาแบบ รายการ และสัญญา เตรียมเอกสาร จัดทำแผน ขออนุญาตใชวัสดุ) ระหวางการกอสราง (ควบคุมงาน 
ตรวจสอบวัสดุ เก็บตัวอยาง เรงรัดงาน ประสานหนวยงานทีเ่ก่ียวของ)  การตรวจรับพัสดุ และสิ้นสุดทีห่ลงัการ

1. บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
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กอสราง (การจัดทำเอกสารสงมอบงานพรอมแบบ ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามสัญญา และการตรวจสอบ 
ค้ำประกันผลงาน) 
  5. กระบวนงานใหบริการและสนับสนุนเครื่องจักรกล เครื่องทุนแรง  โดยมีจุดเริ่มตนจากการ
รับเรื่องที่ขอรับการสนับสนุนเครื่องจักรกล การขออนุมัตินำเครื่องจักรออกปฏิบัติงาน การนำเครื่องจักรออก
ปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานตามที่ไดรับการรองขอ และสิ้นสุดทีก่ารรายงานผูอำนวยการสำนักการโยธาทราบ 
  6. กระบวนงานผลิตแอสฟลตผสมรอนและวัสดุกอสรางใหแกศูนยกอสรางและบูรณะถนน และ
หนวยงานตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร โดยมีจุดเริ่มตนจากการรับใบเบิกวัสดุจากหนวยงาน การตรวจสอบใบ
ขอเบิก การรวบรวมใบขอเบิกและจัดลำดับรถ การดำเนินการผลิตแอสฟลต การจายแอสฟลตใหหนวยงาน 
ที่ขอเบิก และสิ้นสุดทีก่ารรายงานผูอำนวยการสำนักงานกอสรางและบูรณะทราบ 
   7. กระบวนงานซอมเครื่องจักรกลและยานพาหนะ  โดยมีจุดเริ่มตนจากการรับใบแจงซอม
จากหนวยงาน การตรวจสอบสภาพการชำรุด การจัดหาอะไหล จางเหมาซอม การดำเนินการซอม และสิ้นสุดท่ี
การตรวจสอบความเรียบรอยและแจงหนวยงานรับรถกลับ  
   8. กระบวนงานจัดซอมไฟฟาสาธารณะ  โดยมีจุดเริ่มตนจากการรับแจงซอมไฟฟาที่ชำรุดดับ 
การคัดกรองเพ่ือมอบหมายงาน การตรวจสอบพิจารณา การดำเนินการจัดซอม การทดสอบหรือตรวจสอบผล
การจัดซอม และสิ้นสุดท่ีการรวบรวมรายละเอียดแจงหนวยงานที่เก่ียวของดำเนินการตอไป  
  9. กระบวนงานตรวจสอบความมั่นคง แข็งแรง สมบูรณและความเปนปกติของสะพานขามคลอง
และการจัดซอมตามวงรอบปกติ โดยจุดเริ่มตนจากการวางแผนการตรวจสอบ การตรวจสอบ การเสนอบันทึก 
การสรุปความเสียหาย และสรุปรายงานผล ระยะเวลาดำเนินการและการดำเนินการจัดซอม และสิ้นสุดท่ีการ
รายงานผูอำนวยการสำนักงานกอสรางและบูรณะทราบและบันทึกขอมูล 
  10. กระบวนงานใหคำแนะนำ กำหนดรูปแบบ และที่ปรึกษา โดยมีจุดเริ่มตนจากการรบัเรื่อง
คำรองขอของหนวยงานราชการหรือประชาชน การตรวจสอบคำรองขอวาตรงกับหนาที่รับผิดชอบหรือไม 
การตรวจสอบขอเท็จจริงและสาเหตุ การวิเคราะหขอมูลหรือจางที่ปรึกษาเพื่อศึกษาเพ่ิมเติมในกรณีที่ไม
สามารถวิเคราะหได การเสนอรูปแบบและวิธีการ และสิ้นสุดท่ีการสงขอมูลใหกับหนวยงานหรือประชาชน 
 11. กระบวนงานดานสารบรรณ  โดยมีจุดเริ่มตนและสิ้นสุดของกระบวนงานเหมือนกับ 
ฝายบริหารงานทั่วไป สำนักงานเลขานุการ สำนักการโยธา 
 12. กระบวนงานดานงานบริหารบุคคล  โดยมีจุดเริ่มตนและสิ้นสุดของกระบวนงานเหมือนกับ
กลุมงานการเจาหนาที่ สำนักงานเลขานุการ สำนักการโยธา 
 13. กระบวนงานดานงบประมาณ การเงินและพัสดุ  โดยมีจุดเริ่มตนและสิ้นสุดของกระบวนงาน
เหมือนกับกลุมงานการคลัง สำนักงานเลขานุการ สำนักการโยธา 
 14. กระบวนงานดานการดูแลอาคารและสถานที ่ โดยมีจุดเริ่มตนและสิ้นสุดของ
กระบวนงานเหมือนกับฝายบริหารงานทั่วไป สำนักงานเลขานุการ สำนักการโยธา 
 15. กระบวนงานดานการควบคุม กำกับการใชรถสวนกลาง  โดยมีจุดเริ่มตนและสิ้นสุดของ
กระบวนงานเหมือนกับฝายบริหารงานทั่วไป สำนักงานเลขานุการ สำนักการโยธา 
 ทั้งนี้ คูมือการปฏิบัติงานของสำนักงานกอสรางและบูรณะ จะเปนเครื่องมือสำคัญท่ีทำให  
การปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนและผูมีสวนได   
สวนเสยี ไดรับประโยชนและมีความพึงพอใจสูงสุดตอการใหบริการของสำนักงานกอสรางและบูรณะ 
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 สำนักงานกอสรางและบูรณะ มีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับการดำเนินการกอสราง สำรวจ 
ตรวจสอบ บำรุงรักษา ซอมแซมและบูรณะถนน ตรอก ซอย ทางเทา คันหิน รางตื้น และ สะพาขามคลองใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร การติดตั้ง ตรวจสอบ ควบคุมไฟฟาสาธารณะในถนนและสะพานตาง ๆ ใหอยูในสภาพที่
ใชงานไดดี การควบคุมการใชและบำรุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องทุนแรง เครื่องจักรกลและยานพาหนะ
ชนิดตาง ๆ การควบคุมการผลิตแอสฟลต รวมทั้งปฏิบัติงานดานบรรเทาสาธารณภัย และปฏิบัติหนาที่ อ่ืนที่
เก่ียวของ โดยแบงงานภายในสวนราชการ ดังนี้     

1.สวนกอสรางและบูรณะ 1 ประกอบดวย 
   1.1 ศูนยกอสรางและบูรณะถนน 1   
   1.2 ศูนยกอสรางและบูรณะถนน 2  
   1.3.ศูนยกอสรางและบูรณะถนน 3 
   1.4 ศูนยเครื่องมือกล  
 2.สวนกอสรางและบูรณะ 2 ประกอบดวย 
    1.1 ศูนยกอสรางและบูรณะถนน 1   
  1.2 ศูนยกอสรางและบูรณะถนน 2  
  1.3 ศูนยกอสรางและบูรณะถนน 3    
  1.4 ศูนยเครื่องมือกล    
  3. ฝายบริหารงานทั่วไป  
 เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกร รวมท้ังลดปญหาความซ้ำซอนและ 
มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน จึงไดมีการจัดทำคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงานใหมีความครบถวน ถูกตองและ
มีความเหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบัน  
 
 

 
 

คูมือการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือที่สำคัญอยางหนึ่งในการทำงานท้ังระดับหัวหนางานและ
ผูปฏิบัติงาน ซึ่งเปนการจัดทำรายละเอียดของการทำงานในหนวยงานอยางเปนระบบและครบถวน มีมาตรฐาน
เดียวกัน สามารถนำไปใชประโยชนไดหลายประการ เชน การสอนงาน การตรวจสอบการทำงาน การควบคุมงาน 
การติดตามงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนตน ท้ังนี้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานของ
องคกร เปรียบเสมือนแผนที่บอกเสนทางการทำงานที่มีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุด มีคำอธิบายตามที่จำเปน เพ่ือให
ผูปฏิบัติงานไวใชอางอิงมิใหเกิดความผิดพลาดในการทำงาน 
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3. วัตถปุระสงค 

2. ความเปนมาและความสำคัญ 



 
 
 

 สำนักงานกอสรางและบูรณะ ไดกำหนดขอบเขตของกระบวนงาน ที่เก่ียวของกับภารกิจและ
หนาที่ความรับผิดชอบของสวนราชการ จำนวน 15 ขอบเขต ดังนี ้

4.1 ขอบเขตของกระบวนงานการสำรวจ ตรวจสอบ บำรุงรักษา ซอมแซม กอสรางและบูรณะทาง 
และสะพานขามคลอง  โดยมีจุดเริ่มตนจากการสำรวจตรวจพบ รับแจงจากหนวยงานอ่ืน หรือรองเรียนจากประชาชน 
โดยการเขาตรวจสอบเบื้องตน การจัดทำรายละเอียดของงาน การพิจารณาความเสียหายของพ้ืนท่ี กรณี 
เสียหายนอย จะดำเนินการจัดทำแผนจัดซอม วิธีการจัดซอม ดำเนินการจัดซอม สรุปรายงาน และแจงผูรอง 
จะดำเนินการออกแบบรายละเอียดดานวิศวกรรม การจัดทำรูปแบบรายละเอียด การประมาณราคา เพ่ือ 
ขอจัดสรรงบประมาณและจางเหมาตามระเบียบพัสดแุละสิ้นสุดโดยการนำเสนอผูอำนวยการสำนักงานกอสราง
และบูรณะพิจารณา 
  4.2 ขอบเขตของกระบวนงานพิจารณาการขออนุญาตตัดคันหินทางเทาฯ  โดยมีจุดเริ่มตนจาก
การรับเรื่องจากสำนักงานเขต การตรวจสอบในพื้นที่ การตรวจสอบเอกสาร สถานท่ี รายละเอียดประกอบการ
พิจารณา การรวมตรวจสอบสถานที่กับสำนักงานเขต การรวมประชุมพิจารณากับสำนักงานเขต การรายงานผล
การพิจารณาใหสำนักงานเขต และสิ้นสุดที่สำนักงานเขตทราบและออกใบอนุญาต พรอมทั้งสำเนาเรื่องให
สำนักงานกอสรางและบูรณะทราบ 
  4.3 ขอบเขตของกระบวนงานการดำเนินการเรื่องละเมิดทรัพยสินของสำนักงานกอสรางและบูรณะ 
โดยมีจุดเริ่มตนจากการรับเรื่องหรือตรวจพบการกระทำละเมิดตอทรัพยสินของสำนักงานกอสรางและบูรณะ 
การตรวจสอบรายละเอียดความเสียหาย การจัดทำรายละเอียดทรัพยสิน การดำเนินการขอรองทุกขเพื่อ
ดำเนินคดีแกผูกระทำความผิดตอสถานีตำรวจทองที่ การแจงผูกระทำละเมิด การดำเนินการจัดซอม การสรุป
รายงาน และสิ้นสุดที่การรายงานผูอำนวยการสำนักการโยธาทราบ 
  4.4 ขอบเขตของกระบวนงานควบคุมงานกอสรางและบูรณะทาง  โดยมีจุดเริ่มตนจากกอน
การกอสราง (ศึกษาแบบ รายการ และสัญญา เตรียมเอกสาร จัดทำแผน ขออนุญาตใชวัสดุ) ระหวางการ
กอสราง (ควบคุมงาน ตรวจสอบวัสดุ เก็บตัวอยาง เรงรัดงาน ประสานหนวยงานที่เก่ียวของ)  การตรวจรับพัสดุ 
และสิ้นสุดที่หลังการกอสราง (การจัดทำเอกสารสงมอบงานพรอมแบบ ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามสัญญา 
และค้ำประกันผลงาน) 
  4.5 ขอบเขตของกระบวนงานใหบริการและสนับสนุนเครื่องจักรกล เครือ่งทุนแรง  โดยมีจุดเริ่มตน
จากการรับเรื่องที่ขอรับการสนับสนุนเครื่องจักรกล การขออนุมัตินำเครื่องจักรออกปฏิบัติงาน การนำเครื่องจักร
ออกปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานตามที่ไดรับการรองขอ และสิ้นสดุที่การรายงานผูอำนวยการสำนักการโยธาทราบ 
  4.6 ขอบเขตของกระบวนงานผลิตแอสฟลตผสมรอนและวัสดุกอสรางใหแกศูนยกอสรางและ
บูรณะถนน 1-6 และหนวยงานตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร โดยมีจุดเริ่มตนจากการรับใบเบิกวัสดุจากหนวยงาน 
การตรวจสอบใบขอเบิก การรวบรวมใบขอเบิกและจัดลำดับรถ การดำเนินการผลิตแอสฟลต การจายแอสฟลต
ใหหนวยงานที่ขอเบิก และสิ้นสุดที่การรายงานผูอำนวยการสำนักงานกอสรางและบูรณะทราบ 
   4.7 ขอบเขตของกระบวนงานซอมเครื่องจักรกลและยานพาหนะ  โดยมีจุดเริ่มตนจากการ 
รับใบแจงซอมจากหนวยงาน การตรวจสอบสภาพการชำรุด การจัดหาอะไหล จางเหมาซอม การดำเนินการ
ซอม และสิ้นสุดทีก่ารตรวจสอบความเรียบรอยและแจงหนวยงานรับรถกลับ 
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4. ขอบเขตของกระบวนงาน 



   4.8 ขอบเขตของกระบวนงานจัดซอมไฟฟาสาธารณะ  โดยมีจุดเริ่มตนจากการรับแจงซอม
ไฟฟาที่ชำรุดดับ การคัดกรองเพ่ือมอบหมายงาน การตรวจสอบพิจารณา การดำเนินการจัดซอม การทดสอบ
หรือตรวจสอบผลการจัดซอม และสิ้นสุดทีก่ารรวบรวมรายละเอียดแจงหนวยงานที่เก่ียวของดำเนินการตอไป 
  4.9 ขอบเขตของกระบวนงานตรวจสอบความมั่นคง แข็งแรง สมบูรณและความเปนปกติของ
สะพานขามคลองและการจัดซอมตามวงรอบปกติ โดยจุดเริ่มตนจากการวางแผนการตรวจสอบ การตรวจสอบ 
การเสนอบันทึก การสรุปความเสียหาย ระยะเวลาดำเนินการและการดำเนินการจัดซอม และสิ้นสุดที่การ
รายงานผูอำนวยการสำนักงานกอสรางและบูรณะทราบและบันทึกขอมูล 
  4.10 ขอบเขตของกระบวนงานใหคำแนะนำ กำหนดรูปแบบ และที่ปรึกษา  โดยมีจุดเริ่มตน
จากการรับเรื่องคำรองขอของหนวยงานราชการหรือประชาชน การตรวจสอบคำรองขอวาตรงกับหนาท่ี
รับผิดชอบหรือไม การตรวจสอบขอเท็จจริงและสาเหตุ การวิเคราะหขอมูลหรือจางท่ีปรึกษาเพื่อศึกษาเพ่ิมเติม
ในกรณีที่ไมสามารถวิเคราะหได การเสนอรูปแบบและวิธีการ และสิ้นสุดท่ีการสงขอมูลใหกับหนวยงาน 
หรือประชาชน 

 4.11 ขอบเขตของกระบวนงานดานสารบรรณ  โดยมีจุดเริ่มตนและสิ้นสุดของกระบวนงาน
เหมือนกับฝายบริหารงานทั่วไป สำนักงานเลขานุการ สำนักการโยธา (กรอบแนวคิด ขอกำหนดที่สำคัญ  
คำจำกัดความ คำอธิบายสัญลักษณและคำอธิบายคำยอ แผนผังกระบวนงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงานเหมือนกับ
ฝายบริหารงานทั่วไป สำนักงานเลขานุการ สำนักการโยธา) 
 4.12 ขอบเขตของกระบวนงานดานงานบริหารบุคคล  โดยมีจุดเริ่มตนและสิ้นสุดของ
กระบวนงานเหมือนกับกลุมงานการเจาหนาที่ สำนักงานเลขานุการ สำนักการโยธา (กรอบแนวคิด ขอกำหนด 
ที่สำคัญ คำจำกัดความ คำอธิบายสัญลักษณและคำอธิบายคำยอ แผนผังกระบวนงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน
เหมือนกับกลุมงานการเจาหนาที่ สำนักงานเลขานุการ สำนักการโยธา) 
 4.13 ขอบเขตของกระบวนงานดานงบประมาณ การเงินและพัสดุ  โดยมีจุดเริ่มตนและสิ้นสุดของ
กระบวนงานเหมือนกบักลุมงานการคลัง สำนักงานเลขานุการ สำนักการโยธา (กรอบแนวคิด ขอกำหนดท่ีสำคัญ  
คำจำกัดความ คำอธิบายสัญลักษณและคำอธิบายคำยอ แผนผังกระบวนงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงานเหมือนกับ
กลุมงานการคลัง สำนักงานเลขานุการ สำนักการโยธา) 
 4.14 ขอบเขตของกระบวนงานดานการดูแลอาคารและสถานท่ี  โดยมีจุดเริ่มตนและสิ้นสุดของ
กระบวนงานเหมือนกับฝายบริหารงานทั่วไป สำนักงานเลขานุการ สำนักการโยธา  (กรอบแนวคิด ขอกำหนดที่
สำคัญ คำจำกัดความ คำอธิบายสัญลักษณและคำอธิบายคำยอ แผนผังกระบวนงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน
เหมือนกับฝายบริหารงานทั่วไป สำนักงานเลขานุการ สำนักการโยธา) 
 4.15 ขอบเขตของกระบวนงานดานการควบคุม กำกับการใชรถสวนกลาง  โดยมีจุดเริ่มตนและ
สิ้นสุดของกระบวนงานเหมือนกับฝายบริหารงานทั่วไป สำนักงานเลขานุการ สำนักการโยธา (กรอบแนวคิด 
ขอกำหนดท่ีสำคัญ คำจำกัดความ คำอธิบายสัญลักษณและคำอธิบายคำยอ แผนผังกระบวนงาน ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเหมือนกับฝายบริหารงานทั่วไป สำนักงานเลขานุการ สำนักการโยธา) 
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 สำนักงานกอสรางและบูรณะ ไดกำหนดกรอบแนวคิด ที่เกี่ยวของกับภารกิจและหนาที่ความ
รับผิดชอบของสวนราชการ จำนวน 10 กรอบแนวคิด ดังนี้ 
  5.1 กรอบแนวคดิกระบวนงานการสำรวจ ตรวจสอบ บำรุงรักษา ซอมแซม กอสรางและ
บูรณะทาง  

ผูเกี่ยวของ ความตองการ 
ผูรับบริการ  
ประชาชนผูใชทาง 

ผิวจราจรและทางเทาอยูในสภาพดีมีความปลอดภัยในการ
สัญจรเปนระเบียบเรียบรอยถูกตองตามหลักวิศวกรรม 

ขอกำหนดดานกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุมคา 
- พระราชบัญญัติระเบยีบบรหิาร 
 ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 
- พระราชบัญญัติการจัดซือ้จัดจางและ 
 การบริหารพัสดุภาครฐั พ.ศ.2560  
- ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการ 
 จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ 
 ภาครัฐ พ.ศ.2560 

การบำรุงรักษา ซอมแซม ทางเท า    
ผิวจราจร และสะพานขามคลองใหอยู
ในสภาพดี เป นระเบี ยบ เรียบรอย
ถูกตองตามหลักวิศวกรรม  

เพ่ิมความปลอดภัย 
ลดอุบัติเหตุและ
ประหยัดงบประมาณ 

 
  5.2 กรอบแนวคิดกระบวนงานพิจารณาการขออนุญาตตัดคันหินทางเทาฯ    

ผูเก่ียวของ ความตองการ 
ผูรับบริการ 
- ประชาชน 
- หนวยงานภาครัฐและเอกชน 

การพิจารณาอนุญาตฯ ถูกตองภายในกำหนด
ระยะเวลา 

ขอกำหนดดานกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุมคา 
- ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยการ 
 พิจารณาอนุญาตตัดคันหินทางเทา  
 ลดระดับคันหินทางเทาและทำทาง 
 เชื่อมในที่สาธารณะ พ.ศ.2531 
- ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยการ 
 ขออนุญาตซอมหรือสรางทางเทา  
 ฝงทอระบายน้ำและสรางสะพาน 
 ชั่วคราว พ.ศ. 2518 และฉบับที่ 2  
 พ.ศ.2520 
- ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความ 
 สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ 
 ทางราชการ พ.ศ. 2558 

การพิจารณาถูกตองภายในกำหนด
ระยะเวลาตามระเบียบฯ 

มีความเปนระเบียบและ
ปลอดภัย 
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5. กรอบแนวคิด 



  5.3 กรอบแนวคิดกระบวนงานการดำเนินการเรื่องละเมิดทรัพยสินของสำนกังานกอสรางและบูรณะ 
ผูเก่ียวของ ความตองการ 

ผูรับบริการ 
ประชาชน 

ทรัพยสินของกรุงเทพมหานครอยูในสภาพที่ดีมีความ
ปลอดภัยแกชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ 
- กรุงเทพมหานคร 
- ประชาชน 
- หนวยงานสาธารณูปโภค 

ทรัพยสินของกรุงเทพมหานครอยูในสภาพที่ดีมีความ
ปลอดภัยแกชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

ขอกำหนดดานกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุมคา 
- มาตรฐานงานทางของกรุงเทพมหานคร  
 พ.ศ. 2542 
- คำสั่งสำนักการโยธา ท่ี 151/2557  
 ลงวันที่ 25 สิงหาคม 2557 เรือ่ง  
 อำนาจในการรองทุกขดำเนิน 
 คดีอาญากับผูกระทำความผิดตาม 
 ประมวลกฎหมายอาญา กฎหมายอ่ืน 
 ท่ีมีบทลงโทษทางอาญา และ 
 กฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวของ 

สามารถเสริมสรางความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

ลดภาระงบประมาณ
ของกรุงเทพมหานคร 

 
  5.4 กรอบแนวคิดกระบวนงานควบคุมงานกอสรางและบูรณะทาง 

ผูเก่ียวของ ความตองการ 
ผูรับบริการ 
ประชาชน 

ไดรับบริการเก่ียวกับงานกอสรางที่มีคุณภาพและ
มาตรฐาน 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ 
- กรุงเทพมหานคร 
- ผูรับจาง 
- ประชาชน 

ความโปรงใสในกระบวนการควบคุมงานกอสรางและ
บูรณะทาง 

ขอกำหนดดานกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุมคา 
- พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและ 
 การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560  
- ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการ 
 จัดซื้อจัดจางและการบรหิารพัสด ุ
 ภาครัฐ พ.ศ.2560 
- มาตรฐานงานทางของกรุงเทพมหานคร  
 พ.ศ. 2542 

กระบวนการควบคุมงานกอสรางมี
ความโปรงใส ไดงานที่มีประสิทธิภาพ
คุณภาพ มีมาตรฐานและตอบสนองตอ
ความตองการของกรุงเทพมหานคร 
ผูรับจางและประชาชน 

ไดงานที่มีคุณภาพตาม
หลักวิศวกรรม 
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  5.5 กรอบแนวคิดกระบวนงานใหบริการและสนับสนุนเครื่องจักรกล เครื่องทุนแรง  
ผูเก่ียวของ ความตองการ 

ผูรับบริการ 
- หนวยงานภายในสังกัดสำนักการโยธา 
- หนวยงานภายนอก 

ไดรับการสนับสนุนเครื่องจักร เครื่องทุนแรง ในการ
ปฏิบัติงานไดทันเวลา เพียงพอตอความตองการ 

ขอกำหนดดานกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุมคา 
ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง  
รถราชการ พ.ศ.2529 แกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2538 
  

สามารถใหบริการสนับสนุนเครื่องจักร 
เครื่องทุนแรง แกหนวยงานที่รองขอได
ไดทันเวลา เพียงพอตอความตองการ 

- ประหยัดเวลาและ 
 ในการปฏบิัติงาน 
- ควบคุมเวลาในการ 
 ทำงานไดอยางมี 
 ประสิทธิภาพ 
 

  
  5.6 กรอบแนวคิดกระบวนงานผลิตแอสฟลตผสมรอนและวัสดุกอสรางใหแกศูนยกอสราง
และบูรณะถนน และหนวยงานตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร  

ผูเก่ียวของ ความตองการ 
ผูรับบริการ 
หนวยงานภายในกรุงเทพมหานคร 

ไดรับการสนับสนุนแอสฟลตผสมรอน และวัสดุ
กอสรางเพียงพอตอความตองการ และทันเวลา 

ขอกำหนดดานกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุมคา 
- พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร 
 ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2528 
- มาตรฐานงานทางของกรุงเทพมหานคร  
 พ.ศ. 2542 

มีการวางแผนการผลิตแอสฟลต และ
วัสดุกอสรางท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิล ตอบสนองตอความ
ตองการของผูรับบริการไดทันเวลา 
 

- ประหยัดงบประมาณ 
- มีความคลองตัวในการ 
 ปฏิบัติงาน 

 
   5.7 กรอบแนวคิดกระบวนงานซอมเครื่องจักรกลและยานพาหนะ  

 ผูเก่ียวของ ความตองการ 
ผูรับบริการ 
หนวยงานภายในสังกัดสำนักงานกอสรางและบูรณะ 

ไดรับการตรวจสอบและจัดซอมเครื่องจักรกลและ
ยานพาหนะรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

ขอกำหนดดานกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุมคา 
หนังสือสำนักการคลัง ที่ กท 
1306/2964 ลงวันที่ 26 เมษายน 
2548 เรื่อง ขออนุมัตยิกเวนการ
ปฏิบัติตามคำสั่งกรุงเทพมหานคร ที่ 
2460/2543 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 
2543 
 

การตรวจสอบและจัดซอมเครื่องจักร
และยานพาหนะ มีความรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

ประหยัดงบประมาณ 
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   5.8 กรอบแนวคิดกระบวนงานจัดซอมไฟฟาสาธารณะ 
  ผูเก่ียวของ ความตองการ 

ผูรับบริการ 
- หนวยงานภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร 
- ประชาชน 

ไดรับความสะดวก มีความปลอดภัยในชวีติและ
ทรัพยสิน ลดปญหาอาชญากรรม  

ขอกำหนดดานกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุมคา 
- พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑ 
 และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี 
 พ.ศ. 2546 
- มาตรฐานงานทางของกรุงเทพมหานคร  
 พ.ศ. 2542 
- มาตรฐานการไฟฟานครหลวง กฎการ 
 เดินสายและติดตั้งไฟฟา พ.ศ.2538 
 
 

สามารถปองกัน ลดปญหาอาชญากรรม
และอำนวยความสะดวกใหกับประชาชนที่
สัญจรผานไปมาในถนนซึ่งอยูในความ
ดูแลรับผิดชอบของกรุงเทพมหานคร  

- ความปลอดภัยของ 
 ประชาชน 
 

 
   5.9 กรอบแนวคิดกระบวนงาน ตรวจสอบความมั่นคง แข็งแรง สมบูรณและความเปนปกติ
ของสะพานขามคลอง และการจัดซอมตามวงรอบปกติ 

ผูเก่ียวของ ความตองการ 
ผูรับบริการ 
ประชาชน 

ไดรับความสะดวก ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

ขอกำหนดดานกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุมคา 
- พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร 
 ราชการกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2528 
- กฎกระทรวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2527)  
 ออกตามความพระราชบัญญัติควบคุม 
 อาคาร (พ.ศ. 2522) 
- มาตรฐานวิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย  
- มาตรฐานงานทางของกรุงเทพมหานคร  
 พ.ศ. 2542   
 
 

การตรวจสอบความมั่นคง แข็งแรง 
สมบูรณและความเปนปกติของสะพาน
ขามคลอง และการจัดซอม 
มีมาตรฐานในการทำงาน เกิดความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน  

- ประชาชนสามารถใช 
 งานโครงสรางพิเศษ 
 ไดอยางปลอดภัย 
 สะดวกสบายและ 
 ประหยัดงบประมาณ 
 ในการจัดซอม 
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   5.10 กรอบแนวคิดกระบวนงานใหคำแนะนำ กำหนดรูปแบบ และที่ปรึกษา 
ผูเก่ียวของ ความตองการ 

ผูรับบริการ 
-  หนวยงานราชการ 
-  ประชาชน 

ไดรับคำแนะนำ มีการกำหนดรูปแบบ และที่ปรึกษา
ทีไ่ดมาตรฐาน ถูกตองตามหลักวิศวกรรม 

ขอกำหนดดานกฎหมาย ประสิทธภิาพของกระบวนการ ความคุมคา 
- พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร 
 ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 
- กฎกระทรวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ.2527)  
 ออกตามความพระราชบัญญัติควบคุม 
 อาคาร (พ.ศ. 2522) 
- มาตรฐานวิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย 
- มาตรฐานงานทางของกรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2542  

คำแนะนำ การกำหนดรปูแบบ และที่
ปรึกษาที่ไดมาตรฐาน ถูกตองตามหลัก
วิชาการ ตามวัตถุประสงคของ
ผูรับบริการ 
 

- เปนการสรางมาตรฐาน 
 ให กับงานบริการของ 
 กรุงเทพมหานคร 
- ผูที่ขอรับคำแนะนำ  
 คำปรึกษาไดรับขอมูล 
 ท่ีถูกตองตามหลัก 
 วิศวกรรม 

 
     
  

 
กระบวนการ ขอกำหนดที่สำคัญ ตวัชี้วัด 

6.1 การสำรวจ ตรวจสอบ บำรงุรักษา  
     ซอมแซม กอสรางและบูรณะทาง  
      

- ตรวจสอบ บำรุงรักษาทางเทา 
 ผิวจราจร และสะพานขามคลอง 
  ตามหลักวิศวกรรมอยูเสมอ 
- ตรวจสอบ ซอมแซมทางเทา 
 ผิวจราจรและสะพานขามคลอง 
  ตามที่ประชาชนแจง 

- สภาพทางเทาผิวจราจร 
  และสะพานขามคลอง 
 ไดรับการแกไขใหมีความ 
 ปลอดภัยไมต่ำกวารอยละ 90  
 ของการตรวจสอบตามแผน 
- ปริมาณการรองเรยีนลดลง 
 ไมต่ำกวารอยละ 10 ของเรื่อง 
 ที่รองเรียน 

6.2 การพิจารณาขออนุญาตตัดคันหิน 
     ทางเทาฯ  

- พิจารณาถูกตองตามระเบียบฯ 
 และหลักเกณฑที่กำหนด 
- พิจารณาใหแล วเสร็จภายใน 
 กรอบระยะเวลาที่ ระเบี ยบฯ  
 กำหนด 

- รอยละ 100 ของการพจิารณา 
 ไดถูกตองตามระเบียบฯ และ 
 หลักเกณฑที่กำหนด 
- รอยละ 90 ของการพิจารณา 
 อยูในกรอบระยะเวลาที่กำหนด 
 ไวไมเกิน 30 วัน 

6.3 การดำเนินการเรือ่งละเมิด
ทรพัยสิน 
 ของสำนักงานกอสรางและบูรณะ 
 
 
 

- ตรวจสอบและจัดซอมทรัพยสิน 
 ที่ถูกกระทำละเมิด 
- ดำเนนิการกับผูกระทำละเมิดตอ 
 ทรัพยสินของสำนักงานกอสราง 
 และบูรณะตามระเบียบฯ
 กำหนด 

- รอยละ 80 ของการตรวจสอบ 
 และจัดซอมแลวเสร็จ 
- รอยละ 10 ของการดำเนนิการกับ 
 ผูกระทำละเมิดตอทรัพยสิน 
 ของสำนักงานกอสรางและบูรณะ 
 ตามระเบียบฯ กำหนด 

6. ขอกำหนดท่ีสำคัญ 
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กระบวนการ ขอกำหนดที่สำคัญ ตวัชี้วัด 
6.4 การควบคุมการกอสรางและ 
      บูรณะทาง 

- ควบคุมงานไดตามปริมาณงาน 
 และเวลาท่ีกำหนด 
- ดำเนินการตามมาตรฐานการ 
 ควบคุมงาน หลักวิชาชีพ และ 
 ระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
- ดำเนินการภายใตงบประมาณและ 
 เวลาตามที่กำหนด 

- ควบคุมงานไดตามสญัญา 
 ไมต่ำกวารอยละ 90 ของ 
 สัญญา 
- ทางเทา ผิวจราจร สะพานที่ 
 ดำเนินการควบคุมไดมาตรฐาน 
 ตามที่กำหนดไมต่ำกวารอยละ 
100  
- ควบคมุการใชจายงบประมาณตาม 
 ระยะเวลาท่ีกำหนดไดรอยละ 90 

6.5 การใหบริการและสนับสนุน 
     เครื่องจักรกล เครื่องทุนแรง 

- ใหบริการสนบัสนนุเครื่องจักรกล 
 เครื่องทุนแรงตามความตองการ 
 ของหนวยงานตาง ๆ ภายใน 
 ระยะเวลาที่กำหนด 
- บำรุงรักษาเครื่องจักรกล เครือ่ง 
 ทุนแรงใหมีประสิทธภิาพ พรอม 
 ใชปฏิบัติงานตลอดเวลา 

- สามารถใหบริการสนับสนุน 
 เครือ่งจักรกล เครื่องทุนแรงแก 
 หนวยงานตาง ๆ ไมต่ำกวา 
 รอยละ 95 ของการรองขอ 
- มีเครื่องจักรกล เครื่องทุนแรง 
 ที่มีประสิทธิภาพ พรอม 
 ใหบริการรอยละ 95 

6.6 การผลิตแอสฟลตผสมรอนและ
วัสดุ 
     กอสรางใหแกศูนยกอสรางและบูรณะ 
      ถนน และหนวยงานตาง ๆ  
     ของกรุงเทพมหานคร 

- มีแผนการผลิตแอสฟลต เพื่ อ 
 สนับสนุนแกหนวยงานตาง ๆ  
 ของกรุงเทพมหานครอยาง 
 เพียงพอตอความตองการ 
- ควบคุมการดำเนิ นการให ได  
 มาตรฐานการผลิต 

- สามารถใหการสนับสนุนการ 
 เบิกจายแอสฟลตแกหนวยงาน 
 ตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร 
 ตามที่ ร องขอได ไม ต่ ำกว า 
 รอยละ 90 
- แอสฟลตทีผ่ลิตผานการ 
 ทดสอบไดมาตรฐานตามที่  
 กำหนดไมต่ำกวารอยละ 95 

6.7 การซอมเครื่องจักรกลและ 
     ยานพาหนะ 

- ตรวจสอบการทำงานของ 
 เครื่องจักรกลและยานพาหนะ 
 ตามมาตรฐานกำหนด 
- ซอมแซม บำรุงรักษาเครื่อง  
 จักรกล และยานพาหนะ ตาม 
 ระยะเวลาที่กำหนดหรือภายใน 
 ระยะเวลาที่กำหนด 
 
 

- สามารถตรวจสอบและวางแผน  
 การซอมเครื่องจักรกลและ 
 ยานพาหนะแตละประเภท 
 ภายในกำหนดเวลาตามแผน 
 ไมต่ำกวารอยละ 90 
- สามารถซอมแซม บำรุงรกัษา 
 เครื่องจักรกลและยานพาหนะ 
 ใหใชงานไดภายในระยะเวลา 
 กำหนดไมต่ำกวารอยละ 90 

6.8 การจัดซอมไฟฟาสาธารณะ - ตรวจสอบ จัดซอมไฟฟา 
 สาธารณะในพ้ืนท่ีความ 
 รับผิดชอบตามระยะเวลาที่ 
 กำหนด 

- สามารถจัดซอมไฟฟา 
 สาธารณะ ในพื้นที่ความ 
 รับผิดชอบไดไมต่ำกวา 
 รอยละ 95 ของการตรวจสอบ 
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กระบวนการ ขอกำหนดที่สำคัญ ตัวชี้วัด 
6.9 การตรวจสอบความมั่นคง แข็งแรง  
 สมบูรณและความเปนปกติของ 
 โครงสรางสะพานขามคลอง และการ  
        จัดซอมตามวงรอบปกต ิ

- ตรวจสอบความมั่นคง แข็งแรง  
  สมบูรณและความเปนปกติของ 
  โครงสรางพิเศษอยูเสมอ 
- มีการตรวจสอบและจัดระดับ 
  ความเสียหายของโครงสราง 
  สะพานขามคลอง 
- มีการจัดซอมโครงสรางสะพาน   
  ขามคลอง 

- เรื่องรองเรียนเก่ียวกับสะพาน 
 และโครงสรางพิเศษตาง ๆ  
 ลดลงรอยละ 10 ตอป 
- จัดระดับความเสียหายของ 
 โครงสรางสะพานเพื่อทำการ 
 ซอมไดรอยละ 100  ของ 
 งบประมาณ 
- จัดซอมโครงสรางสะพานขาม 
  คลองไดรอยละ 100 ของ 
  งบประมาณที่ไดรบั 

6.10 การใหคำแนะนำ กำหนด 
รูปแบบ 
 และใหคำปรึกษาในสวนที่ 
       รับผิดชอบ 

- ใหคำแนะนำ กำหนดรูปแบบ  
  และปรึกษาตามมาตรฐาน  
  ถูกตองตามหลักวชิาการ และ 
  ตามวัตถุประสงคของผูรับบริการ 

- ผูรบับริการไดรับความพึงพอใจ 
 ในการใหคำแนะนำ การ 
 กำหนดรูปแบบ และปรึกษา 
 ไดไมต่ำกวารอยละ 90 ของ 
 ผูรับบริการ 

 
 
 
ผูอำนวยการสำนัก หมายถึง ผูอำนวยการสำนักการโยธา 
รองผูอำนวยการสำนัก หมายถึง รองผูอำนวยการสำนกัการโยธา 
ผูอำนวยการกอง หมายถึง ผูอำนวยการสำนักงานกอสรางและบูรณะ 
ผูอำนวนยการสวน หมายถึง ผูอำนวยการสวนกอสรางและบูรณะ 
หัวหนาศูนยฯ /กลุมงาน/ฝาย หมายถึง หัวหนาศูนยกอสรางและบูรณะถนน ฝายบริหารงานทั่วไป หัวหนาศูนยเครื่องมือกล
หนวยงานในสังกัด สกบ. หมายถึง ฝายบริหารงานทั่วไป ศนูยกอสรางและบูรณะถนน 
หนวยซอม หมายถึง หนวยซอมภายในของศูนยกอสรางและบูรณะถนน ศูนยเครื่องมือกล  
ผูควบคุมงาน หมายถึง เจาหนาที่ผูไดรับการแตงตั้งใหเปนผูควบคุมงานของสำนักงานกอสราง 
             และบูรณะ 
ผูรับจาง หมายถึง บริษัท หางราน ผูรับเหมาที่ทำสัญญารับจางงานกับสำนักงานกอสราง 
        และบูรณะ 
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ หมายถึง เจาหนาที่ผูไดรับการแตงตั้งใหเปนคณะกรรมการตรวจรับพัสดุของ 
            สำนักงานกอสรางและบูรณะ 
คณะกรรมการฯ หมายถึง คณะบุคคลท่ีไดรับมอบหมายจากทางราชการใหปฏิบัติงานในเรื่องใด ๆ  
        และใหหมายความรวมถึงคณะอนุกรรมการ คณะทำงาน หรอื 
        คณะบุคคลอื่นที่ปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกัน 
เจาหนาที่รับผิดชอบพ้ืนที่ หมายถึง เจาหนาที่ผูไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในพ้ืนที่ตามคำสั่งมอบหมายงาน 
งบประมาณ   หมายถึง จำนวนเงินอยางสูงที่อนุญาตใหจายหรือกอหนี้ผูกพันไดตามวัตถุประสงค  
               เพ่ือดำเนินการจัดซื้อ จัดจางหรือเปนคาใชจายในการดำเนินงาน 
หนังสือ    หมายถึง หนังสือราชการ 
 

7. คำจำกัดความ 
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การเขียนแผนผังของกระบวนการ (Work Flow) มสีัญลักษณที่ใชเพ่ือแสดงถึงกิจกรรมที่ดำเนินการ 
ทิศทางของการปฏิบัติ การตัดสินใจ ฐานขอมูลท่ีเก่ียวของ และรายงาน/เอกสารตางๆ ซึ่งมีคำอธิบายสัญลักษณ
ที่ใช ดังตอไปนี้ 

สัญลักษณ คำอธิบาย 

 
จุดเริ่มตนและสิ้นสุดของกระบวนการ 

 
กระบวนการที่มีกิจกรรมยอยอยูภายใน 

 
กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 

 
การตัดสินใจ (Decision) 

 
ฐานขอมูล (Database) 

 
เอกสาร / รายงาน (Document) 

 
เอกสาร รายงานหลายแบบ / ประเภท (Multi 
Document) 

 
ทิศทาง / การเคลื่อนไหวของงาน 

 
ทิศทางการนำเขา / สงออกของเอกสาร / รายงาน / 
ฐานขอมูล ที่อาจจะเกิดขึน้ 

 
จุดเชื่อมตอระหวางข้ันตอน / กระบวนการ 
(Connector) 
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8. คำอธิบายและสัญลักษณที่ใช และคำอธิบายอักษรยอ 



 
 
 

อักษรยอ คำอธิบายอักษรยอ 
ผอ.สนย. ผูอำนวยการสำนักการโยธา 
ผอ.สกบ. ผูอำนวยการสำนักงานกอสรางและบูรณะ 
สก.สนย. สำนักงานเลขานุการ สำนักการโยธา 
ผอ.สวน ผูอำนวยการสวนกอสรางและบูรณะ 
ศูนยฯ สวนฯ 1 ศูนยกอสรางและบูรณะถนน 1 สวนกอสรางและบูรณะ 1 

ศูนยกอสรางและบูรณะถนน 2 สวนกอสรางและบูรณะ 1 
ศูนยกอสรางและบูรณะถนน 3 สวนกอสรางและบูรณะ 1 
ศูนยเครื่องมือกล 

สนข. สำนักงานเขต 
ศูนยฯ สวน ฯ 2 ศูนยกอสรางและบูรณะถนน 1 สวนกอสรางและบูรณะ 2 

ศูนยกอสรางและบูรณะถนน 2 สวนกอสรางและบูรณะ 2 
ศูนยกอสรางและบูรณะถนน 3 สวนกอสรางและบูรณะ 2 
ศูนยเครื่องมือกล  

ฝาย ฝายบริหารงานทั่วไป 
กทม. กรุงเทพมหานคร 
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คำอธิบายอักษรยอ 



 
 

หนวยงานรับผิดชอบ หนาที่ความรับผิดชอบ 
สำนักงานกอสรางและบูรณะ มีอำนาจหนาที่เกี่ยวกับการดำเนินการกอสราง สำรวจ ตรวจสอบ 

บำรุงรักษา ซอมแซมและบูรณะถนน ตรอก ซอย ทางเทา คันหิน 
รางตื้ น  สะพานข ามคลอง และสะพาน ท อ  ใน พ้ื น ท่ี
กรุงเทพมหานคร สำรวจ ตรวจสอบ บำรุงรักษา ซอมแซม 
บู รณะถนนและทางเท า ในเขตพระราชฐาน การติดตั้ ง 
ตรวจสอบ ควบคุมไฟฟาสาธารณะในถนน ตรอก ซอย และ
สะพานตาง ๆ ใหอยูในสภาพที่ใชงานไดดี การควบคุมการใช
และบำรุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องทุนแรง เครื่องจักรกล
และยานพาหนะชนิดตาง ๆ การควบคุมการผลิตแอสฟลต 
รวมทั้งปฏิบัติงานสนับสนุนดานบรรเทาสาธารณภัย และปฏิบัติ
หนาที่อ่ืนทีเ่ก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 

สวนกอสรางและบูรณะ 1 มีอำนาจหนาที่เก่ียวกับการดำเนินการกอสราง สำรวจ ตรวจสอบ 
บำรุงรักษา ซอมแซมและบูรณะถนน ตรอก ซอย ทางเทา คันหิน 
รางตื้ น  สะพานข ามคลอง และสะพาน ท อ  ใน พ้ื น ท่ี
กรุงเทพมหานคร ดำเนินการติดตั้ง ตรวจสอบ ควบคุมไฟฟา
สาธารณะในถนน ตรอก ซอย และสะพานตาง ๆ ใหอยูในสภาพ
ที่ ใชงานไดดี  การควบคุมการใชและบำรุงรักษาเครื่องมือ 
อุปกรณ เครื่องทุนแรง เครื่องจักรกลและยานพาหนะชนิดตาง 
ๆ การควบคุมการผลิตแอสฟลต รวมทั้งปฏิบัติงานสนับสนุน
งานบรรเทาสาธารณภัย และปฏิบั ติหน าที่ อ่ืนที่ ที่ ได รับ
มอบหมายโดยรับผิดชอบในพ้ืนที่เขตบึงกุม มีนบุรี ลาดพราว  
บางกะป บางเขน หนองจอก สายไหม คันนายาว สะพานสูง วัง
ทองหลาง และคลองสามวา บางรัก ปทุมวัน หวยขวาง ดินแดง 
คลองเตย ประเวศ พระโขนง ยานนาวา ลาดกระบัง สาทร สวน
หลวง บางคอแหลม วัฒนา และบางนา  

ศูนยกอสรางและบูรณะถนน 1 สวนกอสราง
และบูรณะ 1 

มีอำนาจหนาที่ เก่ียวกับการดำเนินการ สำรวจ ตรวจสอบ 
ออกแบบ กอสราง บำรุงรักษา ซอมแซมบูรณะถนน ตรอก ซอย 
ทางเทา คันหิน รางตื้น สะพานขามคลอง และสะพานทอ รวม
พิจารณาการขออนุญาตตัดคันหิน ทางเทา ลดระดับคันหินทาง
เทาและเชื่อมทาง ปรับปรุงกายภาพและโครงสรางถนน (ผิว
จราจรและทางเทา) ควบคุมการกอสรางและบูรณะถนน (ผิว
จราจรและทางเทา) ควบคุม ดูแล บำรุงรักษาเครื่องจักรและ
ยานพาหนะ ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเกี่ยวของหรือโดยรับผิดชอบใน
พ้ืนที่เขตบึงกุม มีนบุรี ลาดพราว บางเขน หนองจอก สายไหม   
คันนายาว สะพานสูง วังทองหลาง และคลองสามวา  
 
 

9. หนาที่ความรับผิดชอบ 
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หนวยงานรับผิดชอบ หนาที่ความรับผิดชอบ 
ศูนยกอสรางและบูรณะถนน 2 สวนกอสราง
และบูรณะ 1 

มีหนาที่รับผิดชอบเชนเดียวกับศูนยกอสรางและบูรณะถนน 1 
โดยรับผิดชอบในพ้ืนที่เขตบางรัก ปทมุวัน หวยขวาง ดินแดง  
ยานนาวา สาทร บางคอแหลม 

ศูนยกอสรางและบูรณะถนน 3 สวนกอสราง
และบูรณะ 1 

มีหนาที่รับผิดชอบเชนเดียวกับศูนยกอสรางและบูรณะถนน 1 
โดยรับผิดชอบในพ้ืนที่ เขตคลองเตย ประเวศ พระโขนง 
ลาดกระบัง สวนหลวง บางกะป วัฒนา และบางนา 

ศนูยเครื่องมือกล สวนกอสรางและบูรณะ 1 มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการใหบริการและสนับสนุน
ยานพาหนะ เครื่องจักรกล เครื่องทุนแรง, การผลิตแอสฟลต
ผสมรอน, วิเคราะหตนทุนและคุณภาพของการผลิตแอสฟลต
ตลอดจนควบคุม ดูแล บำรุงรักษาโรงงานผลิตแอสฟลต 
ควลคุม  ดูแลพัสดุ  จัดทำทะเบี ยนทรัพยสิน  จำหนวย
ทรัพยสิน ตรวจสอบ ซอมแซม บำรุงรักษา และประเมิน
สภาพ พรอมจัดทำคูมือมาตรฐานราคา อายุการใชงาน 
ตลอดจนฝกอบรมดานเทคนิคเพ่ือการใชงานและซอมแซม
บำรุงรักษายานพาหนะ เครื่องจักรกล เครื่องทุนแรง 
สนับสนุนงานบรรเทาวิบัติภัย ดำเนินการติดตั้ ง ตรวจสอบ 
ซอมแซมไฟฟาสาธารณะ ในถนน ตรอก ซอก ซอย และสะพาน
ตางๆ และ ปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย โดย
สนับสนุนการดำเนินงานของศูนยกอสรางและบูรณะถนน 1 
ศูนยกอสรางและบูรณะถนน 2 ศูนยกอสรางและบูรณะถนน 
3 สวนกอสรางและบูรณะ 1 

สวนกอสรางและบูรณะ 2 
 

โดยรับผิดชอบในพ้ืนที่เขต เขตตลิ่งชัน บางกอกนอย บางกอกใหญ  
บางพลดั ภาษีเจริญ หนองแขม ทววีัฒนา บางแค จตุจักร 
ดอนเมือง ดุสิต บางซื่อ ราชเทวี หลักสี่ พญาไท คลองสาน 
จอมทอง ธนบุรี สัมพันธวงศ พระนคร บางขุนเทียน ราษฎร
บูรณะ ทุงครุ และบางบอน 

ศูนยกอสรางและบูรณะถนน 1 สวนกอสราง
และบูรณะ 2 

มีหนาท่ีรับผิดชอบเชนเดียวกับศูนยกอสรางและบูรณะถนน 1 
สวนกอสรางและบูรณะ 1 โดยรับผิดชอบในพ้ืนที่เขตตลิ่งชัน 
บางกอกนอย บางพลัด ภาษีเจริญ หนองแขม ทวีวัฒนา 
สัมพันธวงศ และบางแค  

ศูนยกอสรางและบูรณะถนน 2 สวนกอสราง
และบูรณะ 2 

มีหนาที่รับผิดชอบเชนเดียวกับศูนยกอสรางและบูรณะถนน 1 
สวนกอสรางและบูรณะ 1  โดยรับผิดชอบในพื้นที่เขตคลอง
สาน จอมทอง ธนบุรี บางกอกใหญ บางขุนเทียน ราษฎร
บูรณะ ทุงคร ุพระนคร และบางบอน      

ศูนยกอสรางและบูรณะถนน 3 สวนกอสราง
และบูรณะ 2 

มีหนาที่รับผิดชอบเชนเดียวกับศูนยกอสรางและบูรณะถนน 1 
โดยรับผิดชอบในพ้ืนท่ีเขตจตุจักร ดอนเมือง ดุสิต บางซื่อ 
ปอมปราบศัตรูพาย ราชเทวี หลักสี ่ ในเขตพระราชฐาน และ
พญาไท   
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หนวยงานรับผิดชอบ หนาที่ความรับผิดชอบ 
ศูนยเครื่องมือกล มีอำนาจหนาทีเ่ชนเดียวกับศูนยเครื่องมือกล สวนกอสราง

และบูรณะ 1 โดยสนับสนุนการดำเนินงานของศูนยกอสราง
และบูรณะถนน 1 ศูนยกอสรางและบูรณะถนน 2 ศูนย
กอสรางและบูรณะถนน 3 สวนกอสรางและบูรณะ 2 

ฝายบริหารงานทั่วไป มีอำนาจหน าที่ เก่ี ยวกับงานสารบรรณและธุรการทั่ วไป 
การงบประมาณ การเงิน การบัญชี และการพัสดุ การบริหารงาน
บุคคล การติดตามเรงรัดและประสานงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ  ที่
เกี่ยวของ การรวบรวมและสรุปรายงานสถิติ และปฏิบัติหนาที่อ่ืน
ที่เก่ียวของ  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17



แผนผังกระบวนงาน การสำรวจ ตรวจสอบ บำรงุรักษา ซอมแซม กอสรางและบูรณะทาง 
10.1 กระบวนงาน  การสำรวจตรวจสอบ บำรุงรักษา ซอมแซม กอสรางและบูรณะทาง  

ระยะเวลา 
จำนวนผูปฏิบัติงาน 

(คน) 

หนวยงาน 
ศูนยกอสรางและบูรณะถนน 1-3 

สวนกอสรางและบูรณะ 1-2 
ศูนยเครือ่งมือกล 

ผูอำนวยการสำนักงาน 
กอสรางและบูรณะ 

1 วัน 2    

1 วัน 2    

ตาม 
ปริมาณงาน 

2    

1 วัน 2    

  
 
 
 

   

สำรวจตรวจพบ ไดรับแจงหรือรองเรียน 
 

จัดทำรูปแบบรายละเอียดงาน 
 

- วิธีการจัดซอม  
- แผนที่สังเขป  
  

 ตรวจสอบเบื้องตน 
ผอ.สกบ.ลงนาม
แจงหนวยงาน 

ไมอยูในความรับผิดชอบเห็นชอบ 

อยูในความรับผิดชอบเห็นชอบ 

 พิจารณา 

เสียหายนอย 

เสียหายมาก 

ตอ ตอ 

18 



แผนผังกระบวนงาน การสำรวจ ตรวจสอบ บำรุงรักษา ซอมแซม กอสรางและบูรณะทาง 

10.1 กระบวนงาน  การสำรวจตรวจสอบ บำรุงรักษา ซอมแซม กอสรางและบูรณะทาง (ตอ) 

ระยะเวลา 
จำนวนผูปฏิบัติงาน 

(คน) 

หนวยงาน 
ศูนยกอสรางและบูรณะถนน 1-3 

สวนกอสรางและบูรณะ 1-2 
ศูนยเครือ่งมือกล 

ผูอำนวยการสำนักงาน 
กอสรางและบูรณะ 

     

ตาม 
ปริมาณ

งาน 

2    

1 วัน 2 
 
 

   

ตาม 
ปริมาณ

งาน 

1    

ตาม 
ปริมาณ

งาน 

2  
 

  
แบบมาตรฐานหรือ
ตามที่วิศกรออกแบบ 

 

ออกแบบรายละเอียดดานวิศวกรรม 

จัดทำรูปแบบรายละเอียด 

ตอ 

ดำเนินการจัดซอม - ใบเบิกวัสดุ 
-ใบเบิกเครื่องจักร 

  สรุปผลรายงาน 
ผอ.สกบ. 

ลงนามแจงผูรอง 

ตอ 

ตอ ตอ 
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แผนผังกระบวนงาน การสำรวจ ตรวจสอบ บำรุงรักษา ซอมแซม กอสรางและบูรณะทาง 

10.1 กระบวนงาน  การสำรวจตรวจสอบ บำรุงรักษา ซอมแซม กอสรางและบูรณะทาง (ตอ) 

ระยะเวลา 
จำนวนผูปฏิบัติงาน 

(คน) 
 

หนวยงาน 

ศูนยกอสรางและบูรณะถนน 1-3 
สวนกอสรางและบูรณะ 1-2 ศูนยเครื่องมือกล 

ผูอำนวยการสำนักงาน 
กอสรางและบูรณะ 

     

ตาม 
ปริมาณ

งาน 

1  
 
 
 

  

1 วัน 1 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  

3 วัน 2 
 

 

   

 
 
 

- ราคามาตรฐาน 

- สืบราคา 
- ราคางานเดิมไมเกิน 2 ป 
 

ประมาณราคา 

ตอ ตอ 

 พิจารณา 

เห็นชอบ 

ไมเห็นชอบ 

ผอ.สกบ.ลงนาม ขอจัดสรรงบประมาณและจางเหมาตามระเบียบพัสดุ 
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แผนผังกระบวนงาน การพิจารณาขออนุญาตตัดคันหินทางเทาฯ 

          10.2 แผนผังกระบวนงาน การพิจารณาขออนุญาตตัดคนัหินทางเทาฯ 

ระยะ 
เวลา 

จำนวน
ผูปฏิบัติงาน 

(คน) 
 

ฝายบริหารงานทั่วไป  ศนูย
กอสรางและบูรณะฯ 1-3 

สวนกอสรางและบูรณะ 1-2 

ศูนยกอสรางและบูรณะถนน 1-3 
สวนกอสรางและบูรณะ 1-2 

ผอ.สกบ. สำนักงานเขต 

1 วัน 
 
 

1 วัน 
 
 

1-2 
วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 

  
รับเรื่องจาก สนข. 

- ตรวจสอบพ้ืนที่รับผิดชอบ 

ออกใบอนุญาตและ 
สำเนาแจงสำนักงาน 
กอสรางและบูรณะ 

ทราบ 

รวมตรวจสอบพ้ืนที ่
รวมประชุมและ
พิจารณากับ
สำนักงาน 
 เขตทองท่ี 
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ไมใช 

ใช 

แผนผังกระบวนงาน การดำเนินการเรื่องละเมิดทรัพยสินของสำนักงานกอสรางและบูรณะ 

         10.3 แผนผังกระบวนงาน การดำเนินการเรื่องละเมิดทรัพยสินของสำนักงานกอสรางและบูรณะ 

ระยะเวลา จำนวนผูปฏิบัติงาน 
(คน) 

สวนราชการในสังกัด สกบ. ผอ.สกบ. สก.สนย. ผอ.สนย. 

1 วัน 
 
 

1  
 
 

 
   

2 วัน 
 
 
 

1  
 

 
 
 
 

 

  

3 วัน 
 
 

3 
 
  

 
 
 

   

1 วัน 
 
 

2  
 
 

  
 
 

 
 

ตาม
สภาพ
ความ

เสียหาย 

5-10  
 
 
 

 

   

1 วัน 
3  
 

 
  

 

รับเรือ่ง/ตรวจพบ 

แจงหนวยงาน 
ที่เก่ียวของ 

ตรวจสอบ 

ประเมินความเสียหาย 

ขอรองทุกขเพ่ือดำเนินคดีตอ 
สถานีตำรวจทองที่ 

 

ดำเนินการแจง 
ผูกระทำละเมิด 

ดำเนินการจัดซอม 

สรุปรายงานผล ทราบ 

22 



แผนผังกระบวนงาน การควบคุมงานกอสรางและบูรณะทาง 

         10.4 กระบวนงาน การควบคุมงานกอสรางและบูรณะทาง 

 

ระยะเวลา 

 
จำนวนผู

ผูปฏิบัติงาน 
(คน) 

ศูนยกอสรางและบูรณะถนน 1-3 
สวนกอสรางและบูรณะ 1-2 

ผูอำนวยการสำนักงาน 
กอสรางและบูรณะ ผูรับจาง กรรมการ

ตรวจรบัพัสด ุ สก.สนย. 

14 วัน ผูควบคุมงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 

    

ตาม
สัญญา 

- ผูควบคุมงาน 
- คณะกรรม 
ตรวจรับพัสด ุ
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

  

    23 

กอนการกอสราง 

ระหวางการกอสราง 

แบบรูป แบบรปูรายการ สัญญา 
มาตรฐานงานกอสรางอาคาร 

ทาง  ระเบียบตางๆ 

รวมตรวจสอบ อุปสรรค
สาธารณูปโภค 

สงแผนงานและขอเหน็ชอบใช
วัสดแุละ Shop drawing 
 

   พิจารณาเห็นชอบ  

ดำเนินการกอสราง 

ไมเห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ตอ 



แผนผังกระบวนงาน การควบคุมงานกอสรางและบูรณะทาง 

         10.4 กระบวนงาน การควบคุมงานกอสรางและบูรณะทาง (ตอ) 

 

ระยะเวลา 
จำนวน

ผูปฏิบัติงาน 
(คน) 

ศูนยกอสรางและบูรณะถนน 1-3 
สวนกอสรางและบูรณะ 1-2 

ผูอำนวยการสำนักงาน 
กอสรางและบูรณะ ผูรับจาง กรรมการ

ตรวจรับพัสด ุ สก.สนย. 

3 วัน คณะกรรม 
ตรวจรับพัสด ุ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

15 วัน ผูควบคุมงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

ตรวจรับพัสด ุ

หลังการกอสราง 

สงมอบงาน 

ตอ 

 ตรวจรับพสัด ุ

ไมรบั แกไขขอบกพรอง 

รายงานผูสั่งจาง  
รับ 

จัดทำฎีกา 
เบิกเงิน 

ใหผูรับจาง 
 

ถอนค้ำ
ประกัน
สัญญา 

 

ตรวจสอบ  พิจารณาแจง  
สก.สนย. ดำเนินการ  
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แผนผังกระบวนงาน การใหบริการและสนับสนุนเครื่องจักรกล และเครื่องทุนแรง 
         10.5 กระบวนงาน การใหบริการและสนับสนุนเครื่องจักรกล และเครื่องทุนแรง 

ระยะเวลา 
จำนวนผูปฏิบัติงาน 

(คน) 
หนวยงาน 

ศูนยเครื่องมือกล ฝายบริหารงานทั่วไป สำนักงานกอสรางและบูรณะ ผอ.สนย. 
15 นาที 

 
 
 

1  
 
 
 

 
 
 
 

   

30 นาที 
 
 
 

1  
 
 
 

 
 
 
 

   

60-120 
นาท ี

 
 

2-5 
 
 
 

 
 
 
 

   

120 นาท-ี 
3 วัน (ขึ้นอยู
กับลักษณะ

งาน) 

3-10  
 
 
 

 
 
 
 

   

15 นาที 
 
 
 

1  
 
 
 

 
 
 
 

   

รับเรื่องขอรับการ
สนับสนุน 

 ขออนุมัตินำเครื่องจักรออก
ปฏิบัติงาน 

สงเรื่องคืน ไมอนุมตัิ 

หัวหนาศูนยฯ ปฏิบัติหนาที่แทน 

นำเครื่องจักรออกจากที่ตั้ง
เพ่ือปฏิบัติงาน 

อนุมัติ 

ปฏิบัติงาน 

ทราบ 
สรุปรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน 
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ทราบ 

แผนผังกระบวนงาน การผลิตแอสฟลตผสมรอนและวัสดุกอสรางใหแกศูนยกอสรางและบูรณะถนน และหนวยงานตาง ๆ  ของกรุงเทพมหานคร 
             10.6 กระบวนงาน การผลิตแอสฟลตผสมรอนและวัสดุกอสรางใหแกศูนยกอสรางและบูรณะถนน และหนวยงานตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร 

ระยะเวลา 
จำนวน

ผูปฏิบัติงาน 
(คน) 

หนวยงาน 

ศูนยเครื่องมือกล ฝายบริหารงานทั่วไป กองวิเคราะหและวิจัย สำนักงานกอสรางและบูรณะ 

10 นาที 
 
 

1  
 
 

 
 
 

   

10 นาที 
 
 
 

1  
 
 
 

 
 
 
 

   

30 นาที 
 
 

1  
 
 

 
 
 

   

30-90 
นาท ี

(ข้ึนอยูกับ
ปริมาณที่

เบิก) 

15  
 
 
 
 

 
 
 
 

   

20 นาที 
 
 

1-2  
 
 

     

   

รับใบเบิกวัสดุ 

 รายงานยอดแอสฟลต 

ผลิตแอสฟลตฯ และ 
จายตามจำนวนที่เบิก 

 ตรวจสอบ 
ความถูกตอง 

ไมถูกตอง 

ถูกตอง 

 รวบรวมใบเบิกแอสฟลต 

 
เก็บตัวอยางแอสฟลตฯ 
เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ 
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แผนผงักระบวนงาน การจัดซอมเครื่องจักรกลและยานพาหนะ 
         10.7 กระบวนงาน การซอมเครื่องจักรกลและยานพาหนะ 

ระยะเวลา 
จำนวนผูปฏิบัติงาน 

(คน) 
หนวยงาน 

ศนูยเครื่องมือกล ฝายบริหารงานทั่วไป สำนักงานกอสรางและบูรณะ กองโรงงานชางกล 

10 นาที 
 
 
 

1  
 
 
 

 
 
 
 

   

60 นาที- 
2 วัน 

 
 
 

3  
 
 
 
 

 
 
 

   

60 นาที-  
7 วัน  

 
 
 

 

5  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

   

60 นาที 
 
 
 

2  
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รับใบแจงซอม 

ซอมเสร็จเรียบรอย/
สงมอบ 

 
ดำเนินการซอม 

 นำรถ/เครื่องจักร  
เขาตรวจสอบ 

ชำรุดมาก  
 

   จางเหมา/      
 จัดซื้ออะไหล 

หนังสือแจงรายการ
ซอม 

กระบวนการ
จัดซื้อ/จัดจาง 

จัดซอมเอง 



แผนผงักระบวนงาน การจัดซอมไฟฟาแสงสวางสาธารณะ 
         10.8 กระบวนงาน การจัดซอมไฟฟาแสงสวางสาธารณะ 

ระยะเวลา 
จำนวนผูปฏิบัติงาน 

(คน) 
หนวยงาน 

ศูนยเครื่องมือกล ฝายบริหารงานทั่วไป สำนักงานกอสรางและบูรณะ 

5 นาท ี
 
 

1  
 
 

 
 
 

  

10 นาที 
 
 

1 
  
 

   

120 
นาท-ี 7 

วัน 
 
 
 
 

2  
 
 
 
 
 

 
 
 

  

120 
นาท-ี 1 

วัน 
 

3-5  
 
 

   

30 นาที 
 
 

1  
 
 

 
 
 

  
รายงาน 

ตรวจสอบพิจารณา 

คัดกรองเพ่ือมอบหมายงาน 

รับเรื่องไฟฟาสาธารณะดับ/ชำรุด 

ดำเนินการซอม 

เกินความสามารถ การไฟฟานครหลวง
ซอม 

สามารถซอมเองได 
จางเหมาซอม 
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แผนผังกระบวนงาน การตรวจสอบความมั่นคง แข็งแรง สมบูรณ และความเปนปกติของสะพานขามคลองและการจัดซอมตามวงรอบปกติ 
           10.9 กระบวนงาน การตรวจสอบความมั่นคง แข็งแรง สมบูรณ และความเปนปกติของสะพานขามคลองและการจัดซอมตามวงรอบปกติ 

ระยะเวลา 
จำนวนผูปฏิบัติงาน 

(คน) 
หนวยงาน 

ศูนยกอสรางและบูรณะถนน ศูนยเครือ่งมือกล 
 

สำนักงานกอสรางและบูรณะ 

1 วัน 
 

1 
 

 
 

  

15 วัน 
 

3 
 

 
 

  

1-2 วัน 2 

 
 
 
 
 

  

1 วัน 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  

 

ตรวจสอบ 

วางแผนการตรวจสอบ 

หัวหนาศูนยฯ
พิจารณา 

เสนอบันทึก สรุปความเสียหาย
และระยะเวลาดำเนินการ 

 แกไขเพ่ิมเติม 

ตอ 
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แผนผังกระบวนงาน การตรวจสอบความมั่นคง แข็งแรง สมบูรณ และความเปนปกติของโครงสรางพิเศษและการจัดซอมตามวงรอบปกติ 
           10.9 กระบวนงาน การตรวจสอบความมั่นคง แข็งแรง สมบูรณ และความเปนปกติของโครงสรางพิเศษและการจัดซอมตามวงรอบปกติ (ตอ) 

ระยะเวลา 
 

จำนวนผูปฏิบัติงาน 
(คน) 

หนวยงาน 
ศูนยกอสรางและบูรณะถนน ศูนยเครื่องมือกล 

 
สำนักงานกอสรางและบูรณะ 

  

   

1-7 วัน 
 
 
 
 

7-10  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  

1 วัน 
 
 
 
 
 
 
 

1  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

                  บันทึกผล 
                 สรุปผลรายงาน 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

รายงานผล 

ดำเนินการซอม 
- การเบิกวัสด ุ
- การเบิกเครื่องจักร 

เห็นชอบ / ลงนาม 

ตอ 
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แผนผงักระบวนงาน การใหคำแนะนำ กำหนดรูปแบบ และที่ปรึกษา 
           10.10 กระบวนงาน การใหคำแนะนำ กำหนดรูปแบบ และที่ปรึกษา 

ระยะเวลา 
จำนวนผูปฏิบัติงาน 

(คน) 
หนวยงาน 

ศูนยกอสรางและบูรณะ ฝายบริหารงานทั่วไป สำนักงานกอสรางและบูรณะ 

1 วัน 1 คน 

 
 

  

1 วัน 2 คน 

 
 
 

  

1 วัน 2 คน 
 
 

  

2 วัน 2 คน 
 
 

  

2 วัน 2 คน 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 

ขออนุมัติสงขอมูล 
คำแนะนำ ขอเสนอแนะ

ใหกับเจาของเรื่อง 

ตรวจสอบขอเท็จจริงและสาเหต ุ

คำรองขอของหนวยงานราชการ, 
ประชาชน 

วิเคราะหขอมูล 

สงหนวยงานที่มีหนาที่ตรงกับ
คำรองขอ 

ไมตรง 

เสนอรูปแบบและวิธีการ 

ตรวจสอบคำรองวาตรงตาม
หนาท่ีรับผิดชอบหรือไม 

 

   เสนอสงเรื่องใหที่ปรึกษา 
ไมสามารถวิเคราะหขอมูลเองได 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การสำรวจตรวจสอบ บำรุงรักษา ซอมแซม กอสรางและบูรณะทาง 

         11.1  กระบวนงาน   การสำรวจตรวจสอบ บำรุงรักษา ซอมแซม กอสรางและบูรณะทาง 

ที ่ ผงักระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน  
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม 
เอกสาร 
อางอิง 

1  

1 วัน 

 - ความปลอดภัยถนนและ 
   ทางเทา 
 - ตามคำรองเรียน 
 - การกอสรางของหนวยงาน 
   สาธารณปูโภค 

- หลักวิศวกรรม 
 

มีการตรวจสอบ
เปนวงรอบทุกระยะ 
3-7 วัน 
 

- นายชางโยธา 
- เจาพนักงานธุรการ 
 
 

- - 

2  1 วัน -  เขาตรวจสอบเบื้องตน หาก  
   ไมอยูในความรับผิดชอบ  
   จะแจงหนวยงานที่ความ 
   รับผิดชอบทราบ 

- หลักวิศวกรรม 
- มาตรฐานงาน   
  กอสรางสาธารณูปโภค 

- 
- 

 

- นายชางโยธา 
- เจาพนักงานธุรการ 
 

- มาตรฐาน 
งานกอสราง
สาธารณูป-
โภค 

3  1 วัน -  จะไดจัดทำรายละเอียดของ 
   งาน โดยจัดทำผังบริเวณ  
   แผนที่สังเขป เพ่ือขอมูลใน 
   การพิจารณา  

- หลักวิศวกรรม 
 

- 
- 

 

- นายชางโยธา 
- วิศวกรโยธา 
 

- ผังบริเวณ 
- ปริมาณงาน 
 

- 

4  1 วัน 
 
 
 
 
 

- พิจารณาประเมินความ 
  เสียหายของพ้ืนที่ วามีความ 
  เสยีหายมากหรือนอย  

- มีการตรวจสอบ
รูปแบบ วิธีการ 
จัดซอม 
 

- นายชางโยธา 
- วิศวกรโยธา 
 

- ใบรายงาน ใบรายงาน  
15 วัน 
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สำรวจตรวจพบ 
รับแจงหรือ

รองเรียนทางเทาใน

 ตรวจสอบเบื้องตน 

จัดทำรูปแบบรายละเอียด 

 พิจารณา 

เสียหายนอย 

ตอ 



เสียหายมาก 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การสำรวจตรวจสอบ บำรุงรักษา ซอมแซม กอสรางและบูรณะทาง 
         11.1  กระบวนงาน   การสำรวจตรวจสอบ บำรุงรักษา ซอมแซม กอสรางและบูรณะทาง (ตอ) 

ที ่ ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน  
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม 
เอกสาร 
อางอิง 

5  ตาม
ปริมาณ 
 
 
 

- กำลังคน 
- วัสด ุ
- เครื่องจักร 

หลักวิศวกรรม 
 

มีการตรวจสอบ
ความเรียบรอยหลัง
การจัดซอม 

- นายชางโยธา 
- นายชางเครื่องกล 
    

- ใบเบิกวัสด ุ
- ใบเบิก 
  เครื่องจักร 

แบบ 2,3,4 
ศูนยกอสรางฯ 
 

6  1 วัน 
 
 

สรุปรายงานนำเรียน ผอ.สกบ.   - นายชางโยธา 
- เจาพนักงาน 
   ธุรการ 

  

7  
 

1 วัน 
 
 
 

ผอ.สกบ.ลงนามแจงผูรอง  
(กรณีที่ประชาชนรองเรียน)  
 
 

     

4  
1 วัน 

 
 
 
 
 

หากพื้นที่มีความชำรุดเสียหาย
มากเกินกำลังเกินกำลังที่ศูนย
กอสรางและบูรณะถนนจะ
ดำเนินการจัดซอมเอง 
 
 
 
 

 มีการตรวจสอบ 
รูปแบบ วิธีการ 
จัดซอม 

- นายชางโยธา 
- วิศวกรโยธา 

ใบรายงาน ใบรายงาน 
15 วัน 

ดำเนินการจัดซอม 

ตอ 

สรุปผลรายงาน 

ผอ.สกบ.ลงนาม
แจงผูรอง 

พิจารณา 

ตอ 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การสำรวจตรวจสอบ บำรุงรักษา ซอมแซม กอสรางและบูรณะทาง 

         11.1  กระบวนงาน   การสำรวจตรวจสอบ บำรุงรักษา ซอมแซม กอสรางและบูรณะทาง (ตอ) 

ที ่ ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน  
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผูรับผดิชอบ แบบฟอรม เอกสารอางองิ 

5  ตาม
ปริมาณ 
 
 
 

ดำเนินการออกแบบ  
หาแนวทาง แกไขปญหาพ้ืนที่
มีความชำรุดเสียหาย โดยใช
หลักวิศวกรรม 

- หลักวิศวกรรม 
- มาตรฐานงานทาง 
  ของกรุงเทพ- 
  มหานคร 
  พ.ศ. 2542 

 วิศวกรโยธา  มาตรฐานงาน
ทางของกรุงเทพ 
มหานคร 
พ.ศ. 2542 
 

6  ตาม
ปริมาณ 
 
 
 

ดำเนินการจัดทำรูปแบบการ
ปรับปรุงแกไขปญหาพ้ืนที่มี
ความชำรุดเสียหาย โดยใช
หลักวิศวกรรม 

- หลักวิศวกรรม 
- มาตรฐานงานทาง 
  ของกรุงเทพ- 
  มหานคร 
  พ.ศ. 2542 

 วิศวกรโยธา  มาตรฐานงาน
ทางของกรุงเทพ 
มหานคร 
พ.ศ. 2542 

7  ตาม
ปริมาณ 

ดำเนินการคำนวณปริมาณงาน
และราคาที่ทำการปรับปรุง
แกไขพ้ืนที่มีความชำรุด
เสียหาย โดยใชหลักวิศวกรรม 
 
 
 

- หลักวิศวกรรม 
- มาตรฐานงานทาง 
  ของกรุงเทพ- 
  มหานคร 
  พ.ศ. 2542 

  
- นายชางโยธาหรือ
วิศวกรโยธา 

 มาตรฐานงาน
ทางของกรุงเทพ 
มหานคร 
พ.ศ. 2542 
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ออกแบบรายละเอียด
ดานวิศวกรรม 

ตอ 

จัดทำรูปแบบ
รายละเอียด 

ประมาณราคา 

ตอ 



ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การสำรวจตรวจสอบ บำรุงรักษา ซอมแซม กอสรางและบูรณะทาง 

         11.1  กระบวนงาน   การสำรวจตรวจสอบ บำรุงรักษา ซอมแซม กอสรางและบูรณะทาง (ตอ) 

ที ่ ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน  
คุณภาพงาน 

ระบบ
ติดตาม/ 

ประเมินผล 
ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม 

เอกสาร 
อางอิง 

8   นำเสนอหัวหนาศูนยกอสรางและ
บูรณะถนน พิจารณาเห็นชอบการ
ออกแบบ แนวทางแกไขพ้ืนท่ีมี
ความชำรุดเสียหาย 
ตลอดปริมาณงานและราคาที่ 
ทำการปรับปรุงแกไข หาก 
ไมเห็นชอบ ตองกลับดำเนินการ
ขั้นตอนออกแบบรายละเอียด 
และประมาณราคาใหม 

หลักวิศวกรรม  หัวหนาศูนย
กอสรางและ 
บูรณะถนน 

  

9   นำเสนอวัตถุประสงค เหตุผล 
และความจำเปน ขอมูลจำเพาะ 
เดิมขอมูลที่ขอปรับปรุง วงเงิน 
งบประมาณที่ขอปรับปรุง 
ระยะเวลาดำเนินการใหม 

- หลักวิศวกรรม 
- มาตรฐานงานทาง 
  ของกรุงเทพ- 
  มหานคร 
  พ.ศ.2542 

 - นายชางโยธา 
- เจาพนักงาน 
  ธุรการ 

  

10   ผอ.สกบ.ลงนามใหความเห็นชอบ      
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ตอ 

พิจารณา 

ขอจัดสรรงบประมาณ 
และจางเหมา 

ตามระเบียบพัสดุ 

ผอ.สกบ.ลงนาม 



ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การพิจารณาขออนุญาตตัดคันหินทางเทาฯ 

 11.2 กระบวนงาน การพิจารณาขออนุญาตตัดคันหินทางเทาฯ      

ที ่ ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสารอางอิง 

1 
  
  

 
  
     

1 วัน 
 
 

1. รับเรื่องหนังสือเชิญประชุม  
    จาก สนข.  

 มีการตรวจสอบ 
ความถูกตอง 
ของเรื่องที่ไดรับการขอ
อนุญาต 

เจาพนักงาน
ธุรการ 
  
  

หนังสือจาก 
สนข. 

  

- ระเบียบกรุงเทพ- 
 มหานครวาดวยการ 
 พิจารณา อนุญาตตัด 
 คันหิน ทางเทา ลด 
 ระดับคันหินทางเทา 
 และทำทางเชื่อมในที่ 
 สาธารณะ พ.ศ.
2531 
- ระเบียบกรุงเทพ- 
 มหานครวาดวยการ 
 ขออนุญาตซอมหรือ 
 สรางทางเทา ฝง 
 ทอระบายน้ำและ 
 สรางสะพานชั่วคราว 
  พ.ศ. 2518 และ 
 ฉบับที่ 2 พ.ศ.2520 

2 
  
  
  
  

  
  
  
  

  
  
  
  

1 วัน 
 
 
 
 

2. หัวหนาศูนยฯ  เปน 
   คณะกรรมการรวมกับ สนข.  
 ในการตรวจสอบและพิจารณา 
 การออกใบอนุญาตตัดคันหิน 
 ทางเทาฯ  
   2.1 ตรวจสอบพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
      บริเวณที่ไดรับการรองขอ 
         อนุญาต 
 2.2 ตรวจสอบเอกสารประกอบ 
  การ พิจารณาถูกตอง  
  ครบถวนตามระเบียบที่ 
  เก่ียวของ 

มาตรฐานงานทาง
ของกรุงเทพ- 
มหานคร พ.ศ. 
2542 
  
  

  
  
  

  
  

- หัวหนาศูนยฯ 
- นายชางโยธา 
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    รับเรื่อง 

ตรวจสอบพื้นที่
รับผิดชอบ 

ตอ 



ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การพิจารณาขออนุญาตตัดคันหินทางเทาฯ 

 11.2 กระบวนงาน การพิจารณาขออนุญาตตัดคันหินทางเทาฯ (ตอ)      

ที ่ ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คณุภาพงาน 

ระบบ
ติดตาม/ 

ประเมินผล 
ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม 

เอกสาร 
อางอิง 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2-5 วัน - รวมตรวจสอบพื้นที่กับ 
 สำนักงานเขตทองท่ี 
- รวมประชุมกับสำนักงาน 
 เขตทองที่ 
- รวมพิจารณากับสำนักงาน 
 เขตทองที่ 

  - หัวหนาศูนยฯ 
- นายชางโยธา 

 พระราช 
บัญญัติการ
อำนวยความ
สะดวกใน
การพิจารณา
อนุญาตของ
ทางราชการ 
พ.ศ. 2558 

4 
 1 วัน 

 
ผอ.สกบ.รับทราบผลการ
พิจารณาจาก สนข. 
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ตอ 

รวมตรวจสอบพ้ืนที ่
รวมประชุมและ
พิจารณากับ
สำนักงาน 
 เขตทองท่ี 

 

ผอ.สกบ.ทราบ 



ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การดำเนินการเรื่องละเมิดทรัพยสินของสำนักงานกอสรางและบูรณะ 

 11.3 กระบวนงาน  การดำเนินการเรื่องละเมิดทรพัยสินของสำนักงานกอสรางและบูรณะ    

ที ่ ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบ
ติดตาม/ 

ประเมินผล 
ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม 

เอกสาร 
อางอิง 

1  
 

1 วัน รับเรื่องแจงพบการกระทำละเมิดตอ
ทรัพยสินของสำนักงานกอสราง 
และบูรณะ 

  - นายชางโยธา 
- เจาพนกังานธุรการ 

  

2  2 วัน ตรวจสอบรายละเอียดความเสียหายของ
ทรัพยสินที่ชำรุด หากไมใชทรัพยสิน
ของสำนักงานกอสรางและบูรณะ 
ดำเนินการแจงหนวยงานที่เกี่ยวของ 

  - นายชางโยธา 
- นายชางเครื่องกล 
- นายชางไฟฟา 

  

3  
 

3 วัน - จัดทำรายละเอียดทรัพยสนิท่ีเสียหาย 
- จัดทำผังบริเวณแสดงทรัพยสินท่ี 
 เสียหาย 
- จัดทำประมาณราคา 

  - คณะกรรมการ 
 ประมาณราคาคา 
 เสียหาย 

ใบประมาณ
ราคา 

- ราคามาตรฐาน สกบ. 
- ราคากระทรวงพาณิชย 
- ราคากลางทองตลาด 

4  
 

1 วัน - เจาหนาที่ผูที่ไดรับมอบอำนาจจาก 
 ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
 ดำเนินการขอรองทุกขเพ่ือดำเนินคดี 
 แกผูกระทำความผิดตอสถานีตำรวจ 
 ทองที่ 
- แจงสำนักงานเลขานุการ สำนักการโยธา  
 เพื่อดำเนินการแจงผูกระทำละเมิด 

  - นายชางโยธา 
- เจาพนักงานธุรการ 
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รับเรื่อง/ตรวจพบ 

ตรวจสอบ 

ประเมิน 
ความเสียหาย 

ขอรองทุกขเพ่ือ
ดำเนินคดตีอ 

สถานีตำรวจทองที่ 

ตอ 



ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การดำเนินการเรื่องละเมิดทรัพยสินของสำนักงานกอสรางและบูรณะ 

11.3 กระบวนงาน การดำเนินการเรื่องละเมิดทรัพยสินของสำนักงานกอสรางและบูรณะ (ตอ) 

ที ่ ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ 
แบบฟอร

ม 
เอกสารอางองิ 

5
  

 
 

ตาม
สภาพ
ความ
เสียหาย 

ดำเนินการจัดซอมเองหรือดำเนินการ
จางเหมาหรือจัดซื้อจัดจางหรือจางที่
ปรึกษาขึ้นอยูกับสภาพความเสียหาย 

มาตรฐานงานทาง 
ของกรุงเทพ- 
มหานคร พ.ศ.
2542 

 - วิศวกรโยธา 
- นายชางโยธา 
- เจาหนาท่ีควบคมุงาน 
- กรรมการตรวจรับพัสดุ 

 - มาตรฐานงานทาง
ของกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2542 
- คำสั่ง สนย.ท่ี 
151/2557 ลว.25
สิงหาคม 2557 
เรื่อง อำนาจในการ
รองทุกขดำเนิน
คดีอาญากับผูกระทำ
ความผิด ตามประวล
กฏหมายอาญา 
กฏหมายอื่นที่มี
บทลงโทษทางอาญา
และกฏหมายอ่ืนที่
เกี่ยวของ 

6  1 วัน - จัดทำสรุปรายงานผลการดำเนินการ 
- เบิกจายเงิน  

  - นายชางโยธา 
- เจาพนักงานธุรการ 
- เจาพนักงานพัสด ุ

  

7  1 วัน ผอ.สกบ.ทราบ 
 

     

39 

ตอ 

ดำเนินการจัดซอม 

สรุปผลรายงาน 

ทราบ 



ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การควบคุมงานกอสรางและบูรณะทาง 

11.4 กระบวนงาน ควบคุมงานกอสรางและบูรณะทาง      
       

ที ่ ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพ

งาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผูรับผดิชอบ แบบฟอรม 
เอกสาร 
อางอิง 

 

 14 วัน 
 

 

1.1 ศึกษาแบบ รายการ และสัญญา  
      ใหเขาใจโดยละเอียด 
1.2 เตรียมเอกสาร เชน รายงานตาง ๆ  
      บัญชีวัสดุตาง  ๆที่ตองทดสอบ 
1.3 จัดทำแผนงาน โครงสรางองคกร     

บุคลากร สำนักงานชั่วคราว ครุภัณฑ 
 ตาง  ๆ(ถามี) 

1.4 ขออนุมัติใชวัสด ุ 
1.5 สำรวจปญหาอุปสรรค และ      
     สิ่งกีดขวางในพ้ืนที่กอสราง     
     พรอมประสานงาน 
     หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

แบบรูป
รายการและ
สัญญา
กอสราง 
ถูกตอง 
ครบถวน 
 

มีการตรวจสอบ 
ความถูกตอง 
ของเอกสาร 
  
 
  

- วิศวกรโยธา 
- นายชางโยธา 
ที่ไดรับแตงตั้ง
เปนเจาหนาที่
ควบคุมงาน 
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กอนการกอสราง  

ตอ 



ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การควบคุมงานกอสรางและบูรณะทาง 

 11.4 กระบวนงาน ควบคุมงานกอสรางและบูรณะทาง (ตอ)      

ที ่ ผังกระบวนงาน 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสารอางองิ 

2 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตาม
สัญญา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1  ควบคุมงานใหเปนไปตามแบบ   
      รูปรายการ มาตรฐานตางๆ  
2.2 ตรวจสอบวัสดุระหวางกอสราง 
      ดูแลการเก็บตัวอยาง  
2.3  ควบคุม เรงรัดงานกอสราง 
      ใหเปนไปตามสัญญา 
2.4 ประสานงานกับหนวยงานที่ 
 เก่ียวของทุกฝาย 
2.5 รายงานผลงานกอสรางประจำวัน 
      ประจำสัปดาห ประจำเดือน 
2.6 นำเสนอเพ่ือแกไขสัญญา กรณี    
       ที่ไมเปนตามรูปแบบ รายการ   
       สัญญา 
2.7 นำเสนอเพ่ือตออายุสัญญา กรณี 
     ที่มีปญหาอุปสรรค และผูรับจาง    
     เรียกรองขอใหตออายุสัญญา 
2.8 ปฎิบัติตามระเบียบพัสดุจัดซื้อ  
      จัดจาง พ.ศ.2560 
 

 - มาตรฐานงานทาง 
 กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2542 
- รายการ แบบ 
 สัญญา ตรงตาม 
 แบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - ผลการทดสอบ 
 วัสด ุ
- ปริมาณตาม 
 สัญญาหรือไม 
- คณะกรรมการ 
 ตรวจรับพัสดุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- วิศวกรโยธา 
- นายชางโยธา 
 ท่ีไดรับการ 
 แตงตั้งใหเปน  
 ผูควบคุมงาน 
- กรรมการตรวจรับ 
   พัสดุ 
- หัวหนาสวน 
 ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ใบรายงาน
ชาง 
-แบบฟอรม
เอกสาร
เกี่ยวกับ
งานพัสด ุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มาตรฐานงาน 
  ทางกรุงเทพ- 
  มหานคร 
 พ.ศ. 2542 
- พรบ.การจัดซื้อ 
 จัดจางและการ 
 บริหารพัสด ุ
 ภาครัฐ พ.ศ. 
 2560 
- ระเบียบกระทรวง- 
 การคลังวาดวย 
 การจัดซื้อจัด 
 จางและการ 
 พัสดุพัสดุ 
 ภาครัฐ พ.ศ. 
 2560 
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ระหวางการกอสราง 

ตอ  

ตอ 



ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การควบคุมงานกอสรางและบูรณะทาง 
11.4 กระบวนงาน ควบคุมงานกอสรางและบูรณะทาง (ตอ)  

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสารอางอิง 

3  3 วัน 
 
 
 
 
 

3.1 ตรวจวัดปริมาณงาน และ 
     คุณภาพของงานใหเปนไปตาม 
     รูปแบบ รายการ สัญญา 
3.2 เสนองานตอคณะกรรมการตรวจ 
      รับพัสดแุละรายงานผูส่ังจาง 
3.3 รายงานผูสั่งจางและสงเอกสาร 
      เบิกเงินใหผูรับจาง 
3.4  จัดทำฎีกาเบิกเงินใหผูรับจาง 
3.5  ตรวจสอบคา K และนำเสนอ 
      กองแผนงานฯ พิจารณาตอไป 

- มาตรฐานงานทางของ 
 กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2542 
- รายการประกอบแบบ 

 - ผูควบคุมงาน 
 
 
- คณะกรรมการ 
 ตรวจรับพัสดุ 
  
  
- เจาพนักงานธุรการ 
- เจาพนักงานการเงินฯ 
   

4   
 
 
 
 
 
 
 

15 วัน 
  
  
  
  
  
  

4.1 จัดทำเอกสารสงมอบงานพรอม 
      แบบกอสรางจริง  
      (As Built Drawing) 
4.2 ตรวจสอบความชำรุดบกพรอง   
      ของงานภายในระยะเวลา               
      ค้ำประกันผลงานหากมีจุดชำรุด

แจงผูรับจางซอม และทำหนังสือ
แจงกองแผนงานฯตามระเบียบ 

 - มาตรฐานงานทางของ 
 กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2542 
- รายการประกอบแบบ 

   
- ผูควบคุมงาน 
 
 

 

 
- สัญญาจาง 
-  มาตรฐานงาน 
 ทางของ 
 กรุงเทพ- 
 มหานคร พ.ศ.  
 2542 
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ตรวจรับพัสด ุ

หลังการกอสราง 

ตอ  



ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การใหบริการและสนับสนุนเครื่องจักรกล และเครื่องทุนแรง 
11.5 กระบวนงาน  การใหบริการและสนับสนุนเครื่องจักรกล และเครื่องทุนแรง 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสารอางอิง 

1 
 
 
 

 
 
 
 

15 นาที 
 
 
 
 

รับใบเบิกเครื่องจักร (หนวยงานใน 
สกบ.) / หนังสือขอรับการสนับสนุน 
(หนวยงานภายนอก)  
 
 

ตรวจสอบความถูกตอง
ของใบเบิก/หนังสอื 
 
 
 

 

- นายชางเครื่องกล 
- เจาพนักงานธุรการ 
 
 
 

ใบเบิกสิ่งของ 
(แบบ สกบ.1) 
 
 
 

 

2 
 
 
 
 

 30 นาที 
 
 
 
 

พิจารณาลักษณะ/ประเภท/พ้ืนที่ของ
งาน เพ่ือขออนุ มัตินำเครื่องจักร 
ออกปฏิบัติงาน 
 
 

  

นายชางเครื่องกล 
 
 
 
 

ใบอนุญาตใช
ยานพาหนะ/
เครื่องจักร
สวนกลาง 
(แบบ 3) 

 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

60-120 
นาที 

 
 
 
 
 

 
 
 

นำรถบรรทุก/รถเทรลเลอรบรรทุก
เครื่องจักรออกจากที่ตั้งไปยังพื้นที่
ปฏิบัติงานพรอมแผนที่และรายชื่อ
เจาหนาที่ประสานงาน 
 
 
 
 
 
 

  

- นายชางเครื่องกล 
- นายชางโยธา 
- พนักงานขับรถยนต 
- พนักงานขับ   
  เครื่องจักร 
- พนักงานควบคุม 
  เครื่องจักร 
- พนักงานทั่วไป 
 

-  

รับเรื่องขอรับ 
การสนับสนุน 

นำเครื่องจักรออกจาก
ที่ตัง้เพ่ือปฏิบัติงาน 

 ขออนุมัตินำเครื่องจักร
ออกปฏิบัติงาน 

ตอ 

43 



ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การใหบริการและสนับสนุนเครื่องจักรกล และเครื่องทุนแรง 
11.5 กระบวนงาน  การใหบริการและสนับสนุนเครื่องจักรกล และเครื่องทุนแรง (ตอ) 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คณุภาพงาน 

ระบบตดิตาม/ 
ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสารอางอิง 

4 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

120 นาท-ี 
3 วัน 

(ข้ึนอยูกับ
ลักษณะงาน) 

 
 
 

ปฏิบัติงานตามที่ เบิก/รองขอ โดย
ประสานกับเจาหนาที่หนางาน 
 
 
 
 
 

งานแลวเสร็จตาม
เปาหมาย 

 
 
 
 
 

ตรวจสอบและ
ควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

 - 

 

5 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

15 นาที 
 
 
 
 
 
 

สรุปและรายงานผลการปฏิบัติงาน
และรายงานการใชรถยนต/เครื่องจักร 
 
 
 
 
 

  

- นายชางเครื่องกล 
- เจาพนักงานธุรการ 
 
 
 
 
 

รายงานการใช
รถยนต/

เครื่องจักร 
(แบบ 4) 

 
 
 

 

6 
 
 

 

 
นำเรียนผูอำนวยการสำนักการโยธา
ทราบ 
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ทราบ  

ปฏิบัติงาน 

ตอ 

สรุปรายงานผล 
การปฏิบัติงาน 



ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การผลิตแอสฟลตผสมรอนและวัสดุกอสรางใหแกศูนยกอสรางและบูรณะถนน และหนวยงานตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร 
11.6 กระบวนงาน  การผลิตแอสฟลตผสมรอนและวัสดุกอสรางใหแกศูนยกอสรางและบูรณะถนน และหนวยงานตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสารอางอิง 

1 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

10 นาที 
 
 
 
 
 

1. รับแจง/ประสาน ความตองการ 
    แอสฟลต/วัสดุ ตามชองทาง 
    โทรศัพท/ แอปฯ ไลน ลวงหนา  
   1-2 วันทำการ 
2. หนวยงานยื่นใบเบิก ณ วันที่เขา 
   รับแอสฟลต 

 

 

- นายชางเครื่องกล 
- นายชางไฟฟา 
- เจาพนักงานธุรการ 
 
 
 

ใบเบิกสิ่งของ 
(แบบ สกบ.1) 
 
 
 
 

 

2  10 นาที 1. ตรวจสอบผูมีอำนาจลงนามในใบเบิก 
2. ตรวจสอบจำนวนที่ขอเบิก 
 และทะเบียนรถบรรทุก 
3. ตรวจสอบผาใบคลุมวัสดุหลังกระบะ 

 นำเอกสารกลับไป
แกไข/นำใบเบิกมา
รับใหมวันถัดไป 

- นายชางเครื่องกล 
- นายชางไฟฟา 
- พนักงานทั่วไป 

  

3 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

30 นาที 
 
 
 
 
 
 

1. รวบรวมใบเบิกเพ่ือแจงเจาหนาที่ 
   ดำเนินการผลิตแอสฟลตฯ 
2. จัดลำดับรถบรรทุกที่จะเขารับ     
     แอสฟลตฯ 
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รับใบเบิกวัสดุ 

รวบรวมใบเบิก
แอสฟลต 

 ตรวจสอบ 
ความถูกตอง 

ตรวจสอบแลว 
ถูกตอง 

 ตอ 



ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การผลิตแอสฟลตผสมรอนและวัสดุกอสรางใหแกศนูยกอสรางและบูรณะถนน และหนวยงานตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร 
11.6 กระบวนงาน  การผลิตแอสฟลตผสมรอนและวัสดุกอสรางใหแกศูนยกอสรางและบูรณะถนน และหนวยงานตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร (ตอ) 

 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสารอางอิง 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

30-90 
นาที  
(ข้ึนอยูกับ
ปริมาณ 
ที่เบกิ) 
 
 
 
 
 
 

 1. ผลิตแอสฟลตฯ ตามจำนวนที่เบิก 
 2. รถบรรทุกเขาคิวรอรับแอสฟลตฯ 

   ตามจำนวนในใบเบิกแตละคัน 
 3. จายแอสฟลตฯ แกรถบรรทุก 
 4. คนืสำเนาใบเบิกแกหนวยงานผูเบิก 
 5.จอดรถบรรทุก ณ จุดที่กำหนด 

  เพ่ือคลุมแอสฟลตฯ ดวยผาใบ 
  
  
  

1. ควบคุมอุณหภูมิ
และ 
   สวนผสมตาม 
   มาตรฐานฯ กทม. 
2. ถาแอสฟลตไมผาน 
   เกณฑ นำไปรวบรวม 
   เก็บในไซโล 
 
 
 
 

กองวิเคราะหและ
วิจัยเก็บตัวอยาง
แอสฟลตฯ เพ่ือ
ทดสอบ  
 
 
 
 
 
 

- นายชางเครื่องกล 
- นายชางไฟฟา 
- พนักงานขับ-   
  เครื่องจักร 
- พนักงานควบคุม -   
  เครื่องจักร 
- พนักงานทัว่ไป 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  มาตรฐานงาน
ทางของกรุงเทพ-
มหานคร 
พ.ศ.2542 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 

 20 นาที 
 
 

1. รายงานยอดการผลิตแอสฟลตฯ 
ที ่
    จายใหแกหนวยงานตาง ๆ  
2. รายงานการใชวัสดุที่ใชผลิต 
    แอสฟลตและยอดคงเหลือ 

  - นายชางเครื่องกล 
- นายชางไฟฟา 
 
 

  

6 
 
 

  นำเรียนผูอำนวยการสำนักงาน
กอสรางและบูรณะทราบ 
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ผลิตแอสฟลตและจาย
ตามจำนวนที่เบิก 

 ตอ 

ทราบ 

รายงาน 
ยอดแอสฟลต 



 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การจัดซอมเครื่องจักรกลและยานพาหนะ 
11.7 กระบวนงาน  การจัดซอมเครื่องจักรกลและยานพาหนะ 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสารอางอิง 

1 
 
 

 
 
 

10 นาที 
 
 

1. รับใบแจงซอมจากหนวยงาน 
2. ออกเลขรับใบแจงซอม 
 

 ตรวจสอบขอมลู/
ประวัต ิ
 

- นายชางเครื่องกล 
- เจาพนักงานธุรการ 
- พนักงานทั่วไป 

ใบแจงซอม 
 
 

- 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

60 นาที- 
2 วัน 
(ข้ึนอยูกับ
สภาพ
ความ
ชำรุด) 
 
 
 

1. ประสานงานทางโทรศัพท/แอปฯ ไลน 
เพ่ือนำรถ/เครื่องจักร เขาตรวจสอบ
สภาพ 

2. ออกใบมอบหมายงานใหชางซอม
ตรวจสอบ/ประเมิน 

3. กรณชีำรุดมาก ทำเรื่องสงซอมที่
กองโรงงานชางกล 

4. หากชำรุดไมมาก พิจารณา 
4.1 จัดซอมเอง 
4.2 จางเหมาซอม 

 
 
 
 
 

 - วิศวกรเครื่องกล 
- นายชางเครื่องกล 
- ผูชวยชาง 
 
 
 
 
 

 - 

3 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 กรณีจัดซอมเอง 
1. ชางตรวจสอบและรายงานรายการ 
   อะไหลทีช่ำรุด 
2. ตรวจเช็คอะไหลในคลังพัสดุ (ถามี 
    สำรอง) 

  - นายชางเครื่องกล 
- เจาพนักงานพัสดุ 
- ผูชวยชางทั่วไป 
- พนักงานทั่วไป 
 
 

ใบรายการ
อะไหล 
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รับใบแจงซอม 

นำรถ/เครื่องจักร  
เขาตรวจสอบ 

ดำเนินการซอม 

ตอ 



ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การจัดซอมเครื่องจักรกลและยานพาหนะ 
11.7 กระบวนงาน  การจัดซอมเครื่องจักรกลและยานพาหนะ (ตอ) 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสารอางอิง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

60 นาที- 
7 วัน 
(ข้ึนอยูกับ
สภาพ
ความ
ชำรุดและ
กระบวน 
การจัดซื้อ
จัดจาง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3. (ถาไมมีสำรอง) รวบรวมรายการ 
  อะไหลที่ตองการ/ตรวจสอบประวัติ     
  การจัดซื้ออะไหลเสนอหัวหนาศูนย 
  เครื่องมือกล 

 4. รวบรวมเอกสารใหกลุมธุรการ   
 ดำเนินการกระบวนการจัดซื้ออะไหล 

 5. เมื่ออะไหลมาสง ตรวจสอบและตรวจ 
 รับอะไหลเขาเก็บคลังพัสดุ 

 6. ชางเบิกอะไหลจากคลังพัสดุเพ่ือ    
  ดำเนินการซอม 
กรณจีางเหมาซอม 
- รวบรวมเอกสารใหกลุมธุรการ   
   ดำเนินกระบวนการจางเหมา 

ตามมาตรฐาน 
งานชาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - นายชางเครื่องกล 
- เจาหนาที่พัสดุ 
- ผูชวยชางทั่วไป 
- พนักงานทั่วไป 
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ดำเนินการซอม 

  ตอ 

  ตอ 



ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  การจัดซอมเครื่องจักรกลและยานพาหนะ 
11.7 กระบวนงาน  การจัดซอมเครื่องจักรกลและยานพาหนะ (ตอ) 

ที ่ ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสารอางอิง 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

60-120 
นาที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1. ประสานหนวยงานผูแจงซอมมา 
    ทดสอบเมื่อซอมเสร็จ 
2. หนวยงานตรวจสอบเรียบรอย/ 
   รับมอบ 
3. รวบรวมอะไหลเกาและทำหนังสือ   
   สงคืนอะไหลเกาพรอมประวัติการ 
   ซอมใหกับกองโรงงานชางกล 
4. นำใบรับคืนอะไหลเกาจาก 
  กองโรงงานชางกลมาประกอบเรื่อง 
  เบิกเงินในกระบวนการจัดซื้อ/จัดจาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทดสอบการทำงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - วิศวกรเครื่องกล 
- นายชางเครื่องกล 
- เจาหนาที่พัสดุ 
- ผูชวยชางทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - 
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  ตอ 

ซอมเสร็จเรียบรอย/ 
สงมอบ 

 



ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  การจัดซอมเครื่องจักรกลและยานพาหนะ 
11.7 กระบวนงาน  การจัดซอมเครื่องจักรกลและยานพาหนะ (ตอ) 

ที ่ ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสารอางอิง 

1 
 
 
 
 
 
 
 

กรณีสงกองโรงงานชางกลซอม 
 
 

30 นาที 1. ทำเรื่องรายการชำรดุท่ีตองการให 
กรก.ซอมและบันทึกฯ กันเงิน เสนอ
หัวหนาศูนยเครื่องมือกล 

  - นายชางเครื่องกล 
- พนักงานทั่วไป 
 

 - 

30 นาที 2.  หัวหนาศูนยเครื่องมือกลเสนอ
ผูอำนวยการสำนักงานกอสรางและ
บูรณะลงนาม 

60 นาที 3.  ผูอำนวยการสำนักงานกอสรางและ
บูรณะลงนามหนังสือถึงกองโรงงาน
ชางกล 

2 
 
 
 
 

 60 นาที 1. นำหนังสือแจงซอมพรอมรถ/    
     เครื่องจักร ไปเปดงานซอมที่ 
     กรก. 

  - นายชางเครื่องกล 
- พนักงานทั่วไป 
 
 

 - 

7-30 วัน 2.  กรก. ดำเนินการซอม 

3 
 
 
 

 60 นาที 
 
 
 
 

จัดสงเจาหนาที่ไปทดสอบรถ/เครื่องจักร 
และรับมอบคืนจาก กรก. 
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นำรถ/เครื่องจักร
เขาสงซอมที่กอง
โรงงานชางกล 

ตั้งเรื่องสง 
กองโรงงานชางกล 

กองโรงงานชางกล
แจงรถ/เครื่องจักร 

ซอมเสร็จ 
 



ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การจัดซอมไฟฟาสาธารณะ 
11.8 กระบวนงาน  การจัดซอมไฟฟาสาธารณะ 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสารอางอิง 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

5 นาที 1. รบัแจงทางโทรศัพท หนังสือแจง   
    เรื่องรองเรียน 1555 แอปฯ ไลน     
    หรือแจงดวยตนเอง 
2. บันทึกรายละเอียดการแจงซอมใน 
    เอกสารใบงานซอม 
3. กรณรีับแจงซอมโดยเอกสาร  
    เจาหนาที่ลงเลขรับเรื่อง 
4. รายงานเสนอหัวหนากลุมไฟฟา 
    สาธารณะ 

  - นายชางไฟฟา 
- พนักงานทั่วไป 

แบบฟอรม 
ใบงานซอม 

- 

2 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

30 นาที 1. ตรวจสอบรายละเอียดรายการชำรุด 
    อยูในพื้นที่รับผิดชอบของงาน 
    ไฟฟาสายทางใด (1-6) 
2. มอบหมายงานไฟฟาสายทางของ 
 พื้นที่นั้น  ๆรับผิดชอบดำเนินการ 

- มาตรฐานงานทางของ
กรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. 2542 

  - มาตรฐานของ กฟน. 

มีการตรวจสอบ
เปนระยะทุก  
1-3 วัน 

 -  

3 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

120 นาท-ี 
7 วัน 

งานไฟฟาสายทางของพ้ืนที่นั้น  ๆ
ตรวจสอบพิจารณา 
กรณีเกินความสามารถ ซอมเองไมได 
1. แจง กฟน. ดำเนินการซอม 
   1.1 แจงขอมูล รายละเอียดให  
        กฟน. 

  - นายชางไฟฟา    
- นายชางเครื่องกล 
- นายชางโยธา 
- ผูชวยชางทั่วไป 
- พนักงานทั่วไป 

- - 
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รับแจงเรื่องไฟฟา
สาธารณะดับ/ชำรุด 

คัดกรองเพ่ือ
มอบหมายงาน 

 ตรวจสอบพิจารณา 

ตอ 



สามารถ 

ซอมเองได 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การจัดซอมไฟฟาสาธารณะ 
11.8 กระบวนงาน  การจัดซอมไฟฟาสาธารณะ (ตอ) 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบตดิตาม/ 
ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสารอางอิง 

  
 
 
 
 
 

    1.2 กฟน.ประมาณราคาพรอม 
        รายละเอียดสงกลับทาง 
        อีเมลลหรือแอปฯ ไลน 
   1.3 ดำเนินการทำเรื่องขอ 
         อนุมัติซอมพรอมทำหนังสือ   
         แจงตกลงราคากับ กฟน. 
    1.4 แจง กฟน. ดำเนินการซอม 

  -มาตรฐานของ 
    กรุงเทพมหานคร  
  - มาตรฐานของ  
    กฟน. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- - นายชางไฟฟา 
- นายชางเครื่องกล 
- นายชางโยธา 
- ผูชวยชางท่ัวไป 
- พนักงานทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - มาตรฐานงาน 
  ทางของ
กรุงเทพมหา 

  นคร พ.ศ. 
2542 

- มาตรฐาน 
การไฟฟา 
นครหลวง       
กฎการเดินสาย 
และติดตั้งไฟฟา 
พ.ศ. 2538 

 

7 วัน 
(ข้ึนอยูกับ
กระบวนการ
จัดซื้อ/ 
จัดจาง) 

2. จางเหมาซอม 
    2.1 รวบรวมเอกสารท่ีเกีย่วของ 
          เสนอหัวหนาศูนยเครื่อง- 
          มือกลเพ่ือจางเหมาซอม 
    2.2 กลุมธุรการดำเนินการ 
           กระบวนการจัดซื้อ/จัดจาง  

4 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

120 นาท-ี  
   1 วัน 

1. เตรียมเครื่องมือ อุปกรณ  
     รถกระเชา เพ่ือดำเนนิการซอม  
2. . ดำเนนิการซอม  
3.  ตรวจสอบ/ทดสอบหลังการ 
 จัดซอมเพ่ือความปลอดภัย 
 
 

- มาตรฐานงานทางของ
กรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. 2542 

  - มาตรฐานของ กฟน. 
 
 
 

มกีารจัดซอมได
ตามจำนวนที่
รองเรียนภายใน
กำหนด 
 
 
 

- นายชางไฟฟา 
- นายชางเครื่องกล 
- นายชางโยธา 
- ผูชวยชางทั่วไป 
- พนักงานขับรถยนต 
- พนักงานขับเครื่องจักร 
- พนักงานทั่วไป 

- มาตรฐานการ
ไฟฟานครหลวง 
กฎการเดินสาย
และติดตั้งไฟฟา 
พ.ศ. 2538 
 
 

52 

ดำเนินการซอม 

ตอ 

ตอ 



ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  การจัดซอมไฟฟาสาธารณะ 
11.8 กระบวนงาน  การจัดซอมไฟฟาสาธารณะ (ตอ) 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คณุภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสารอางอิง 

5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30 นาที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวบรวมรายงานทุก 15 วัน และ
รวบรวมเอกสารรายละเอียดตางๆ  
ใหหนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือ
ดำเนินการตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 มีการตรวจสอบ
เปนระยะทุก  
1-3 วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- นายชางไฟฟา 
- นายชางเครื่องกล 
- นายชางโยธา 
- พนักงานทั่วไป 
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รายงาน 

ตอ 



ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานตรวจสอบความม่ันคง แข็งแรง สมบูรณและความเปนปกติของสะพานขามคลองและการจัดซอม 
11.9 กระบวนงาน  การปฏิบัติงานตรวจสอบความม่ันคง แข็งแรง สมบูรณและความเปนปกติของสะพานขามคลองและการจัดซอมตามวงรอบปกติ 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสารอางอิง 

1  1 วัน วางแผนการตรวจสอบใหครบทุกพ้ืนที่ที่
รับผิดชอบตามเวลาที่กำหนด 

ขอมูลสถิติในการ
สำรวจท่ีไดรวบรวมไว 
พ้ืนที่/ระยะเวลา 

ติดตามผลการ
ปฏิบัติงานเปน
ระยะ 

นายชางโยธา ตาราง
ตรวจสอบ 

- 

2  21 
วัน 

ทำการตรวจสอบตามแผนงานที่ไดวาง
เอาไวโดยใช Tablete 
 

- หลักวิศวกรรม 
- ความถูกตอง
ครบถวนของขอมูล 
 

- นายชางโยธา แบบฟอรม
ตรวจสอบ
สะพาน 

มาตรฐานการ
ตรวจสอบของ
กรมทางหลวง 

3  1-3 
วัน 

- ความเสียหายของโครงสรางหลัก 
- ความเสียหายของโครงการรอง 
-ความเสียหายของสวนประกอบอ่ืน ๆ  

ตามหลักวิศวกรรม - วิศวกรโยธา แบบฟอรม
ตรวจสอบ
สะพาน 

มาตรฐานการ
ตรวจสอบของ
กรมทางหลวง 

4 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 วัน - พิจารณาความเหมาะสม -ตามหลักวิศวกรรม 
-งบประมาณคาใชจาย 

 วิศวกรโยธา -  
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วางแผนการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ 

เสนอบันทึกสรุปความ
เสียหายและระยะเวลา 

หัวหนากลุม
งานฯพิจารณา 

ตอ 



ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานตรวจสอบความม่ันคง แข็งแรง สมบูรณและความเปนปกติของสะพานขามคลองและการจัดซอม 
11.9 กระบวนงาน  การปฏิบัติงานตรวจสอบความม่ันคง แข็งแรง สมบูรณและความเปนปกติของสะพานขามคลองและการจัดซอมตามวงรอบปกติ (ตอ) 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสารอางอิง 

5  
 
 
 
 
 
 
 
 

1-7 วัน - เตรียมงาน, วัสดุ 
- เตรียมคน, เครื่องมือ เครื่องจักร 
- ดำเนินการจัดซอม 

จัดซอมไดม่ันคง
แข็งแรง ปลอดภัย 
 
 

- นายชางโยธา การรายงาน มาตรฐานงาน
ทางของกรุงเทพ-
มหานคร พ.ศ.
2542 

6  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 วัน - ทำการบันทึกขอมูลลงในระบบ
บำรุงรักษาทางและสะพาน 

- รายงานผลผูอำนวยการสำนักงาน
กอสรางและบูรณะตามลำดับชั้น 

 
 

- - วิศวกรโยธา 
นายชางโยธา 
 
 
 

บันทึกตาม
ระเบียบ
สารบัญ 

- 
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บันทึกผลและ
สรุปผลรายงาน 

หนวยซอม 

ตอ 



ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานใหคำแนะนำ กำหนดรูปแบบ และที่ปรึกษา 
11.10 กระบวนงาน  การปฏิบัติงานใหคำแนะนำ กำหนดรูปแบบ และที่ปรึกษา 
 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมนิผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสารอางอิง 

1  1 วัน หนังสือคำรองขอ - 
 
 

- เจาพนักงานธุรการ - - 

2  1-2 วัน - สถานที่ 
- ขอมูลที่เกี่ยวของ 

- - หนาที่รับผิดชอบ
ของหนวยงานท่ี
กำหนดไวใน
ระเบยีบ 

- วิศวกรโยธา 
- นายชางโยธา 

- - 
 

3  2 วัน - ตรวจสอบขอเท็จจริงเพื่อใชเปน
ขอมูลประกอบการวิเคราะห 
 

หลักวิศวกรรม สอบถามหนวยงาน
หรือประชาชนที่
รองขอวา
ขอเท็จจริงที่
หนวยงานประเมิน
ตรงกับที่รองขอ
หรือไม 

- วิศวกรโยธา 
- นายชางโยธา 

- - 

4  
 
 
 

2 วัน วิเคราะหขอมูลตามขอเท็จจริงและ
วัตถุประสงคที่ผูรองขอตองการ 

หลักวิศวกรรม  
 
- 

- วิศวกรโยธา 
- นายชางโยธา 

- - 
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ตรวจสอบคำรองวา
ตรงตามหนาที่

รับผิดชอบหรือไม 
 

คำรองขอของหนวยงาน
ราชการ, ประขาชน 

 

ตรวจสอบขอเท็จจริง
และสาเหตุ 

 

วิเคราะหขอมูล 
 

ตอ 



ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานใหคำแนะนำ กำหนดรูปแบบ และที่ปรึกษา 
11.10 กระบวนงาน  การปฏิบัติงานใหคำแนะนำ กำหนดรูปแบบ และที่ปรึกษา (ตอ) 
 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสารอางอิง 

5 

 
 
 

14 วัน 
 

วิเคราะหขอมูลตามขอเท็จจริง
และวัตถุประสงคที่ผูรองขอ
ตองการ 

หลักวิศวกรรม - ที่ปรึกษา ใบสั่งงานที่
ปรึกษา 

 

6  
 
 
 
 
 
 

2 วัน 
 
 

สรุปผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะห - - วิศวกรโยธา -  

7  
 
 
 
 
 

1 วัน ทำบันทึกสงขอมูลใหกับเจาของ
เรื่อง 
 
 
 
 
 

ระเบียบสารบัญ หนังสือรับ-สง
เอกสาร 

- วิศวกรโยธา 
- เจาพนักงานธุรการ 

- - 
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ตอ 

เสนอรูปแบบและ
วิธีการ 

 

 

 

ขออนุมัติสงขอมูล 
คำแนะนำ ขอเสนอแนะ

ใหกับเจาของเรือ่ง 
 

   เสนอสงเรื่องใหที่ปรึกษา 



เอกสารอางองิ 
  
- พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 
- พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
- พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการที่ดี พ.ศ. 2546 
- กฎกระทรวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ.2527) ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคมุอาคาร (พ.ศ. 2522) 
- ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง รถราชการ พ.ศ.2529 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2538 
- ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยการขออนุญาตตัดคันหินทางเทา ลดระดับคันหินทางเทา 
  และทำทางเชื่อมในท่ีสาธารณะ พ.ศ.2531 
- ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยการขออนุญาตเชื่อมหรือสรางทางเทาหลังทอระบายน้ำ 
  และสรางสะพานชั่วคราว พ.ศ. 2518 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2520 
- ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยอัตราคาบริการ และหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขในการยกเวนหรือ 
  ลดหยอนคาบริการ พ.ศ. 2544 
- มาตรฐานการไฟฟานครหลวง กฎการเดินสายและติดตั้งไฟฟา พ.ศ. 2538 
- มาตรฐานวิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย  
- มาตรฐานงานทางของกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2542  
- คำสั่งสำนักการโยธา ที่ 151/2557 ลงวันที่ 25 สิงหาคม 2557 เรื่อง อำนาจในการรองทุกขดำเนิน 
  คดีอาญากับผูกระทำความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา กฎหมายอ่ืนที่มีบทลงโทษทางอาญา และ 
  กฎหมายอ่ืนทีเ่ก่ียวของ 
- หนังสือสำนักการคลัง ที่ กท 1306/2964 ลงวันที่ 26 เมษายน 2548 เรื่อง  
  ขออนุมัติยกเวนการปฏิบัตติามคำสั่งกรุงเทพมหานคร ท่ี 2460/2543 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2543 
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