
รายงานการประชุม 
อ.ก.ก.วิสามัญเกี่ยวกบัยุทธศาสตรก์ารบรหิารทรพัยากรบคุคลของกรุงเทพมหานคร 

ครั้งที่ 5/2559 
เม่ือวันศกุรท์ี่ 27 พฤษภาคม 2559   

ณ ห้องเอราวัณ ชัน้ 2  ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
 

 
ผู้มาประชุม  
 

  1. 
2. 

รองศาสตราจารย์ ดร.อิสระ  สุวรรณบล 
รองศาสตราจารย์ ดร.อุทัย  เลาหวิเชียร 

ประธาน อ.ก.ก. 
อ.ก.ก. 

3. นายวิฑูร  เอ่ียมโอกาส 
รักษาการแทนผู้อํานวยการสํานักงานคณะกรรมการ- 
การกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

อ.ก.ก. 

4. นางวันทนีย์  วัฒนะ 
รองปลัดกรุงเทพมหานครที่ปลัดกรุงเทพมหานครมอบหมาย 

อ.ก.ก. 
 

5. นายเกรียงพล  พัฒนรัฐ 
หัวหน้าสํานักงาน ก.ก. 

อ.ก.ก. 

6. นายกอบชัย  พงษ์เสริม 
ปฏิบัติหน้าที่แทนผู้อํานวยการสํานักยุทธศาสตร์และประเมนิผล  

อ.ก.ก. 

7. นายณัฐพงศ์  ดิษยบุตร 
ผู้ช่วยหัวหน้าสํานักงาน ก.ก. สั่งราชการกองระบบงาน 

อ.ก.ก. 
 

8. นางสาวอรัญญา  พรไชยะ 
ผู้อํานวยการกองระบบงาน สํานักงาน ก.ก. 

อ.ก.ก. และเลขานุการ 

9. นายธนบดี  ชัยนนถี 
นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ กองระบบงาน สาํนักงาน ก.ก. 

ผู้ช่วยเลขานุการ 

 
ผู้ไม่มาประชุม 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 

นายพีระพงษ์  สายเช้ือ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุณี  พนาสกุลการ 
นางนิพัทธา  บรรจงลิขิตสาร 
ศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย  ยาวะประภาษ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรทัย  ก๊กผล 
ศาสตราจารย์ ดร.ชาติชาย  ณ เชียงใหม ่
นางสุชาดา  รังสินันท์ 
นางชุติมา  แก้วประยูร 
 

ติดราชการ 
ติดราชการ 
ติดราชการ 
ติดราชการ 
ติดราชการ 
ติดราชการ 
ติดภารกิจ 
ติดภารกิจ 

 
/ผู้เข้าร่วม... 
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ผู้เขา้ร่วมประชุม   

 

1. 
2. 
 
3. 
4. 
5 
6. 
7. 

นางสาวกาญจนา  สมวงศ ์
นางขจีรัตน์  เจนาคม 
 
นางสาวนํ้าเพ็ชร์  ชาญภิญโญ 
นายชัชวาลย์  ชมศิริตระกูล 
นายศักด์ิชัย  ต่ายแสง 
นางสาวสุภาวดี  ศรีมันตะ 
นางสาวประดิชญา  หนูฉ้ง 

ผู้ช่วยหัวหน้าสํานักงาน ก.ก. 
ผู้อํานวยการกองทะเบียนประวัติ-
ข้าราชการ 
ผู้อํานวยการกองสรรหาบุคคล 
นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ 
นิติกรชํานาญการ 
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
นิติกรปฏิบัติการ 

 
เริ่มประชุมเวลา  13.30 น. 
 
    ประธานฯ กล่าวเปิดการประชุม และดําเนินการประชุมตามระเบียบวาระ ดังน้ี  
 
ระเบยีบวาระที่ 1 เรื่องประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 
 
     ไม่ม ี
 
ระเบยีบวาระที่ 2  เรื่องรับรองรายงานการประชุมครั้งที่ 4/๒๕๕9 เมื่อวันที่ 22 เมษายน ๒๕๕9 
      ที่ประชุมพิจารณาแล้วไม่มีท่านใดขอแก้ไขจงึขอให้ที่ประชุมรับรอง 
    รายงานการประชุมดังกล่าว 
 
มตทิีป่ระชุม     รับรองรายงานการประชุมครั้งที่ 4/๒๕๕9 เมื่อวันที่ 22 เมษายน ๒๕๕9 
 
ระเบยีบวาระที่ 3 เรื่องเพือ่ทราบ 

 เรื่อง ผลการดําเนินการจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือปรับแผนยุทธศาสตร์    
การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2557 – 2560) 
  สํานักงาน ก.ก. ได้ดําเนินการจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือปรับแผน
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐)       
ในวันที่ 11 พฤษภาคม 2559 ณ โรงแรมรอยัล ริเวอร์ เขตบางพลัด โดยมีคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิของ อ.ก.ก. วิสามัญเก่ียวกับยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครให้เกียรติเป็นวิทยากร นําเสนอมุมมอง ทศันะและวิสัยทศัน์ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของโลกในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือกระตุ้นและสร้างความตระหนักแก่
ข้าราชการกรุงเทพมหานครให้เห็นความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่
กรุงเทพมหานครจะต้องเผชิญ สําหรับในช่วงบ่ายเป็นกิจกรรมระดมสมองเพ่ือปรับปรุง    
แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2557 – 2560) 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน แผนพัฒนากรุงเทพมหานครและสภาพปัญหาในการ
ดําเนินการ 
              /ฝ่ายเลขานุการ… 
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  ฝ่ายเลขานุการดําเนินการสรุปผลการจัดโครงการสัมมนาฯ ดังกล่าว เรียบร้อย
แล้ว จึงนําเสนอ อ.ก.ก. เพ่ือโปรดทราบ (รายละเอียดตามเอกสารหมายเลข 1) 

 

มตทิีป่ระชุม  รับทราบและมขี้อสังเกตสําหรับการเรียบเรียงบทความจากการสัมมนาฯ ว่าเห็นควร 
  ให้วิทยากรปรบัปรุงรายละเอียดให้เหมาะสมก่อนการนําไปตีพิมพ์เผยแพร่ โดยท่าน 
  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ รศ. ดร.อุทัย เลาหวิเชียร ให้เกียรติเป็นบรรณาธิการสําหรับ 
  เอกสารที่จะตีพิมพ์ฉบับดังกล่าว 

 
ระเบยีบวาระที่ 4 เรื่องเพือ่พิจารณา 

 เรื่อง การปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
 

  สํานักงาน ก.ก. เสนอขอให้ อ.ก.ก. วิสามัญเก่ียวกับยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครพิจารณาให้ความเหน็และข้อเสนอแนะ  
การปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเพ่ือให้ 
แผนยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานครสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและสภาวการณ์ 
ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
 

    ฝ่ายเลขานุการได้ดําเนินการสรุปผลการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การบริหาร 
  ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2557 – 2560 เสนอ อ.ก.ก. เพ่ือให้ 
  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซึ่งฝ่ายเลขานุการจักได้นําไปปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์และ 
  นําเสนอ อ.ก.ก. เพ่ือโปรดให้ความเห็นชอบต่อไป (รายละเอียดตามเอกสารหมายเลข 2) 
 

มตทิีป่ระชุม  คณะกรรมการพิจารณาแล้ว มีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะดังน้ี 
    1. ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลระบบการบริหาร 
  ทรัพยากรบุคคล 
        การใช้คําว่า “ประสิทธิภาพ” ตามหลักปรัชญาสากล หมายถึงการประเมิน 
  ความคุ้มค่าต่อเม็ดเงินที่ลงทุน ต้องประเมินความคุ้มทุนซึ่งไม่สามารถวัดผลได้ในระบบ 
  ราชการที่มีลักษณะงานที่ใหบ้ริการสาธารณะ ไม่เน้นกําไร การกําหนดคําว่าประสิทธิภาพ  
  จึงต้องพิจารณาถึงวิธีการวัดและประเมินผลเพ่ือให้ตอบเป้าหมายคําว่า “ประสิทธิภาพ”  
  ได้อย่างแท้จริง 
    2. ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล 
        2.1 คุณธรรม จริยธรรมเป็นเรื่องที่ไม่ควรใช้วิธีการอบรมเพ่ือให้บรรลุ 
  เป้าหมาย ควรใช้วิธีการส่งเสริมด้วยกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนทัศนคติแทน เช่น ให ้
  ผู้ว่าราชการให้รางวัลยกย่องผู้มีความประพฤติดี ประพฤติชอบ และลงโทษผู้ประพฤติช่ัว  
  เพ่ือเป็นตัวอย่างและสร้างวัฒนธรรมในเชิงบวกต่อเรื่องคุณธรรม จริยธรรม ในหน่วยงาน  
  เป็นต้น 
        2.2 จริยธรรม มีพ้ืนฐานมาจากหลักปรชัญา ซึ่งแตกต่างจากศาสนา ดังน้ัน 
  ในแผนยทุธศาสตร์ควรใช้กรอบในการพิจารณาที่สอดคลอ้งกับหลักการสากลเพ่ือให ้
  สามารถนําไปดําเนินการได้จริง 
 
             /2.3 การประเมิน ... 
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เอกสารหมายเลข 1 

 

 

 

 



รายงานผลการจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏบิตักิารเพือ่ปรบัแผนยุทธศาสตรก์ารบรหิารทรพัยากรบคุคลของ
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2557 – 2560) 

 
สํานักงาน ก.ก. ได้ดําเนินการจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือปรับแผนยุทธศาสตร์การบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐) ในวันที่ 11 พฤษภาคม 2559 ณ โรงแรม
รอยัล ริเวอร์ เขตบางพลัด โดยมีคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิของ อ.ก.ก. วิสามัญเก่ียวกับยุทธศาสตร์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้เกียรติเป็นวิทยากร นําเสนอมุมมอง ทัศนะและวิสัยทัศน์ในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของโลกในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือกระตุ้นและสร้างความตะหนักแก่ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครให้เห็นความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่กรุงเทพมหานครจะต้องเผชิญ 
รายละเอียดในการดําเนินโครงการ มีดังน้ี 
 
1. วัตถุประสงค์ 

1.๑ เพ่ือประเมินผลการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล (พ.ศ. ๒๕๕๗ – 
๒๕๖๐) และทราบแนวทางการแก้ไขปัญหาจากการดําเนินการ 

1.๒ เพ่ือระดมความคิดเห็นจากผู้ที่เก่ียวข้องและนํามาปรับแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานคร ประจําปี ๒๕๕๙ – ๒๕๖๐ ให้ทันต่อแนวคิดการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม ่

1.๓ เพ่ือศึกษาวิเคราะห์การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร จัดทาํ
แนวคิด และทศิทางการจัดทําร่างแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 
 
2. ลักษณะของโครงการ 
 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือปรับแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐) สอดคล้องกับ ๔.๑ แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี   
ระยะที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐) ยุทธศาสตร์ที่ ๗ การบริหารจัดการ  ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ ๗.๓     
การบริหารงานทรัพยากรบุคคล   
 2.๒ แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐)   
ยุทธศาสตร์ที่ ๕  การสร้างความเข้มแข็งด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล กลยุทธ์ที ่๑ เสริมสร้างความรู้เรื่อง
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้แก่บุคลากรทุกระดับ 
 2.๓ แผนพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ประจําปีงบประมาณ          
พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๕๙  ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะวิชาชีพ กลยุทธ์ที่ 
๑ วางแนวทางการพัฒนาบุคลากรของกรุงเทพมหานครตามสายวิชาชีพ 
 
3. ระยะเวลาดําเนินการ 
 การดําเนินการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการฯ มีผู้เข้าร่วมสมัมนาฯ จํานวน 8๐ คน เจ้าหน้าที่
ดําเนินการ จํานวน ๑๒ คน วิทยากร จํานวน ๖ คน ดําเนินการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 1 วัน (แบบไป – กลับ) 
เดือน 11 พฤษภาคม ๒๕๕๙ ณ โรงแรมรอยัล ริเวอร์ เขตบางพลัด 
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4. งบประมาณ 

เบิกจ่ายจากงบประมาณ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ของสํานักงาน ก.ก. แผนงาน 
บริหารงานบุคคล หมวดรายจ่ายอ่ืน ค่าใช้จ่ายโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือปรับแผนยุทธศาสตร์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ.๒๕๕๗ – ๒๕๖๐) เป็นเงิน 412,20๐-บาท (สีแ่สนหน่ึง
หมื่นสองพันสองร้อยบาทถ้วน) 
 ทั้งน้ี ให้ถัวเฉลีย่เบิกจ่ายได้ตามความจริง ในกรณีที่งบประมาณยอดใดยอดหน่ึงไม่เพียงพอ แต่ไม่เกิน
วงเงินงบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 
 
5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ.๒๕๕๗ – ๒๕๖๐) ได้รับการ
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นรูปธรรมและสามารถแก้ไข
ปัญหาจากการดําเนินการ รวมทั้งมีทิศทางการจัดทําร่างแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 
6. กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
   ๑)  ผู้รับผิดชอบการดําเนินการตามแผนงาน /โครงการ จาํนวน ๒๗ คน 
 ๒)  ผู้ได้รับผลกระทบจากการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐) จํานวน 53 คน 
 ๓)  เจ้าหน้าทีดํ่าเนินการ จํานวน ๑๒ คน 
 ๔)  วิทยากร จาํนวน ๖ คน 
 
7. การวิเคราะห์ข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

แนวคิดในการออกแบบสอบถามกําหนดด้วยแนวคิดหรือทฤษฎีประกอบการดําเนินการดังน้ี 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไป กําหนดข้อมูลที่เป็นเพศสภาพ หน่วยงานที่สังกัด วุฒิการศึกษาและอายุของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามใช้ลักษณะ Questionnaire โดยสอบถามความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามและใช้ Likert Scale ในการกําหนดระดับความคิดเห็นจากมากที่สุดไปจนถึงน้อยที่สุดเป็น 5 
ระดับ 
 
8. การแปลความหมายแบบสอบถาม 

สําหรับเกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉล่ียในแต่่ละระดับน้ัน ใช้้สูตรการคํานวณช่วงกว้างของช้ันได้ดังน้ี  
Interval (I)  = Rang (R) / Class (S)  

 (I)  = (5 – 1) / 5  
= 0.8 

ดังน้ันเกณฑ์ค่าเฉล่ียของคะแนน สามารถกําหนดช่วงได้ ดังน้ี 
   ระดับ 1 ค่าคะแนนเฉล่ีย คือ 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
  ระดับ 2 ค่าคะแนนเฉล่ีย คือ 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
  ระดับ 3 ค่าคะแนนเฉล่ีย คือ 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
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  ระดับ 4 ค่าคะแนนเฉล่ีย คือ 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
  ระดับ 5 ค่าคะแนนเฉล่ีย คือ 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  
 ผลการสํารวจความคิดเห็นต่อโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือปรับแผนยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2557 – 2560) โดยมีผู้เข้าร่วมสัมมนาฯ จํานวน 80 ราย   
และมีผู้ตอบแบบสํารวจความคิดเห็นฯ จํานวน 80 ราย จําแนกรายละเอียดได้ดังตารางดังต่อไปน้ี 
 
สรปุผลการสาํรวจความพงึพอใจของโครงการสัมมนาเชิงปฏบิตักิารเพื่อปรบัแผนยุทธศาสตร์การบรหิาร
ทรพัยากรบคุคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2557 – 2560) 
 
1) สถานภาพส่วนบคุคล 

ตารางที่ 1 เพศ 
 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ชาย 15 18.8 18.8 18.8 
  หญิง 65 81.3 81.3 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
 จากตารางที่ 1 ระดับ พบว่าผู้ตอบแบบสํารวจความคิดเห็นฯ เป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
เพศหญิงมากทสีุด จํานวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 81.3 และเพศชาย จาํนวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.8 
 

ตารางที่ 2 คณุวุฒ ิ
 

   
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ตํ่ากว่าปริญญาตรี 0 0 0 0 
  ปริญญาตร ี 45 56.3 56.3 67.4 
 สูงกว่าปริญญาตรี 35 43.8 43.8 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
 จากตารางที่ 2 ตําแหน่ง พบว่าผู้ตอบแบบสํารวจความคิดเห็นฯ เป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญทีม่ีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.3 สูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 
35 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.8 และไม่พบระดับตํ่ากว่าปริญญาตร ี
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ตารางที่ 3 อายุ 
 

   Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 20 – 29 ปี 5 6.3 6.3 6.3 
  30 – 39 ปี 24 30.0 30.0 36.3 
  40 – 49 ปี 30 37.5 37.5 73.8 
  50 – 60 ปี 21 26.3 26.3 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
 จากตารางที่ 3 อายุงาน พบว่าผู้ตอบแบบสํารวจความคิดเห็นฯ เป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญทีม่ีอายุระหว่าง 40 – 49  ปี มากทีสุ่ด จํานวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.5 อายุระหว่าง 30 - 39 
ปี จํานวน  24 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 30 อายุระหว่าง 50 - 60 ปี จํานวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.3 และ
อายุระหว่าง 20 – 29 ปี จํานวน 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.3 
 
2) ความพึงพอใจต่อโครงการสัมมนาเชิงปฏบิตักิารเพือ่ปรบัแผนยุทธศาสตรก์ารบริหารทรพัยากรบุคคล
ของกรงุเทพมหานคร (พ.ศ. 2557 – 2560) 
 
ตารางที่ 4 กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ( n = 80 ) 
 

  S.D. ระดบัความพงึ
พอใจ 

4.1 การประชาสัมพันธ์โครงการสัมมนาวิชาการ 3.700 0.915 พึงพอใจมาก 
4.2 ความเหมาะสมของสถานที่ 4.300 0.719 พึงพอใจมากที่สุด 
4.3 ความเหมาะสมของระยะเวลา 4.140 0.742 พึงพอใจมาก 
4.4 ความเหมาะสมของช่วงเวลาที่จัด 4.240 0.716 พึงพอใจมากที่สุด 
4.5 การจัดลําดับขั้นตอนกิจกรรม 4.210 0.650 พึงพอใจมากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.118  พึงพอใจมาก 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ตอบแบบสํารวจความคิดเห็นฯ โดยรวมมีความพึงพอใจต่อกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับมาก ( x = 4.118 ) สามารถจัดอันดับความพึงพอใจมากที่สุด 3 ลําดับ คือ 
1) ความเหมาะสมของสถานที่ มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.30 อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 2) ความเหมาะสมของช่วงเวลาที่
จัด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 อยู่ในระดับมากที่สุด และ 3) การจัดลําดับขั้นตอนกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 
4.21 อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 5 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ/วิทยากร/ผู้ประสานงาน ( n = 80 ) 
 

  S.D. ระดบัความเขา้ใจ 
5.1 ความรอบรู้ ในเนื้อหาของวิทยากร/พิธีกร 4.560 0.592 พึงพอใจมากที่สุด 
5.2 ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 4.540 0.594 พึงพอใจมากที่สุด 
5.3 การตอบข้อชักถาม 4.260 0.853 พึงพอใจมากที่สุด 
5.4 ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม 4.520 0.636 พึงพอใจมากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.470  พึงพอใจมากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่าผู้ตอบแบบสํารวจความคิดเห็นฯ โดยรวมมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ/วิทยากร/ผู้ประสานงานอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.470 ) สามารถจัดอันดับความพึงพอใจมาก
ที่สุด 3 ลําดับ คือ 1) ความรอบรู้ ในเนื้อหาของวิทยากร/พิธีกร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.56 อยู่ในระดับมากที่สุด 
2) ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ มคี่าเฉล่ียเท่ากับ 4.54 อยู่ในระดับมากที่สุด และ 3) ความเหมาะสม
ของวิทยากรในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.52 อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ตารางที่ 6 การอํานวยความสะดวก ( n = 80 ) 
 

  S.D. ระดบัความเขา้ใจ 
6.1 เอกสารประกอบการสัมมนา 4.140 0.742 พึงพอใจมาก 
6.2 โสตทัศนูปกรณ์ 4.040 0.770 พึงพอใจมาก 
6.3 เจ้าหน้าทีส่นับสนุน 4.260 0.689 พึงพอใจมากที่สุด 
6.4 อาหาร เครื่องด่ืมและสถานที่ 4.300 0.604 พึงพอใจมากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.185  พึงพอใจมาก 
 
 จากตารางที่ 6 พบว่าผู้ตอบแบบสํารวจความคิดเห็นฯ โดยรวมมีความพึงพอใจต่อการอํานวยความ
สะดวกอยู่ในระดับมาก ( x = 4.185 ) สามารถจัดอันดับความพึงพอใจมากที่สุด 3 ลําดับ คือ 1) อาหาร 
เครื่องด่ืมและสถานที่ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 อยู่ในระดับมากที่สุด 2) เจ้าหน้าที่สนับสนุน มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 
4.26 อยู่ในระดับมากที่สุด และ 3) เอกสารประกอบการสัมมนา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 อยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 7 คณุภาพการให้บริการ ( n = 80 ) 
 

  S.D. ระดบัความเขา้ใจ 
7.1 ท่านได้รับความรู้ แนวคดิ ทักษะและประสบการณ์ใหม่ๆ 
จากการสัมมนา 

4.300 0.664 พึงพอใจมากที่สุด 

7.2 ท่านสามารถนําสิ่งที่ได้รับจากสัมมนาวิชาการน้ีไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

4.110 0.795 พึงพอใจมาก 

7.3 สิ่งที่ท่านได้รับจากสัมมนาวิชาการคร้ังน้ีตรงตามความ
คาดหวังของท่านหรือไม่ 

4.060 0.801 พึงพอใจมาก 

7.4 การจัดสมัมนาวิชาการในคร้ังน้ี เอ้ืออํานวยต่อการเรียนรู้
และพัฒนาความสามารถของท่านหรือไม่ 

4.110 0.763 พึงพอใจมาก 

7.5 ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากโครงการ/กิจกรรม 4.180 0.823 พึงพอใจมาก 
เฉลี่ยรวม 4.152  พึงพอใจมาก 

 
 จากตารางที่ 7 พบว่าผู้ตอบแบบสํารวจความคิดเห็นฯ โดยรวมมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดับมาก ( x = 4.152 ) สามารถจัดอันดับความพึงพอใจมาก 3 ลําดับ คือ 1) ท่านได้รับ
ความรู้ แนวคดิ ทักษะและประสบการณ์ใหม่ๆ จากการสมัมนา มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.30 อยู่ในระดับมากที่สุด 
2) ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากโครงการ/กิจกรรม มคี่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 อยู่ในระดับมาก และ 3) ท่าน
สามารถนําสิ่งที่ได้รับจากสัมมนาวิชาการน้ีไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้และการจัดสัมมนาวิชาการในคร้ัง
น้ี เอ้ืออํานวยต่อการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถของทา่นหรือไม่ มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.11 อยู่ในระดับมาก 
 
ตารางที่ 8 ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของโครงการฯ ( n = 80 ) 
 

  S.D. ระดบัความเขา้ใจ 
8. ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของโครงการฯ 4.210 0.758 พึงพอใจมากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.210  พึงพอใจมากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 8 พบว่าผู้ตอบแบบสํารวจความคิดเห็นฯ โดยรวมมีความพึงพอใจต่อภาพรวมของ
โครงการฯ อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.973 ) 
 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือปรับแผนยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2557 – 2560) พบว่า ผู้เข้าร่วมสัมมนามีความพึงพอใจ
โครงการสัมมนาฯ ในระดับมาก จําแนกเป็นอยู่ในระดับมาก จํานวน 3 หัวข้อ และระดับมากที่สุด จาํนวน 2 
หัวข้อ โดยสามารถเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ได้น้ี 
 1) เจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ/วิทยากร/ผู้ประสานงาน ได้คะแนนเฉล่ีย 4.470 อยู่ในระดับมากที่สุด 
 2) ความพึงพอใจต่อภาพรวมของโครงการ  ได้คะแนนเฉล่ีย 4.210 อยู่ในระดับมากที่สุด 
 3) การอํานวยความสะดวก   ได้คะแนนเฉล่ีย 4.185 อยู่ในระดับมาก 
 4) คุณภาพการให้บริการ    ได้คะแนนเฉล่ีย 4.152 อยู่ในระดับมาก 
 5) กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  ได้คะแนนเฉล่ีย 4.118 อยู่ในระดับมาก 
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3) สรปุผลสภาพปญัหา แนวทางแก้ไขและความคาดหวังในการดาํเนนิการตามแผนยุทธศาสตรก์าร
บรหิารทรพัยากรบคุคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2557 – 2560) 
 
 การดําเนินโครงการสัมมนาฯ ในช่วงบ่าย ใช้กิจกรรมการระดมสมองจากข้าราชการกรุงเทพมหานครที่
เป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยแบ่งออกเป็น 8 กลุม่ เพ่ือค้นหาสภาพปัญหาในการดําเนินการที่พบเจอหรือไม่
สอดคล้องกับการดําเนินการจริง พร้อมทั้งแนวทางการแก้ไขสภาพปัญหาดังกล่าวและความคาดหวังต่อ
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครในอนาคต ปรากฏผลตามตารางที่ 11 ดังน้ี 
 



ตารางที่ 11 สภาพปญัหาและแนวทางการแก้ไขแผนยุทธศาสตร์การบรหิารทรพัยากรบคุคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2557 – 2560) 
 

ยุทธศาสตร ์ สภาพปญัหา แนวทางแก้ไข คาดหวัง 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 
1.1 การวางแผนกําลังคน 
1.1.2 การจัดทําแผนกําลังคนของ
กรุงเทพมหานคร 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 - ไม่มีระบบฐานข้อมูลและสามารถนํามาใช้
ในการวางแผนเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลได้ทุกเรื่อง 
 - ไม่สามารถจดัทําแผนกําลังคนของ
กรุงเทพมหานครให้ครบทุกหน่วยงานในปี 
2560 เนื่องจากการวางแผนกําลังคนต้อง
ใช้ข้อมูลที่ประกอบการวิเคราะห์กําลังคนที่
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
 - การกําหนดแผนกําลังไม่ได้มองภาพรวม
ทั้งหมดของกรุงเทพมหานคร แต่มุ่งเฉพาะ
หน่วยงาน 
 - ไม่มีการบูรณาการในภาพรวมระหว่างกล
ยุทธ์ 
 - เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ ความเข้าใจในการ
จัดทําแผนกําลงัคน เช่น ทฤษฎี ขั้นตอน 
กระบวนการ เป็นต้น 
 - กรอบระยะเวลาในการดําเนินการน้อย
เกินไป 
 - ขาดการให้ความสําคัญจากผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการวางแผนกําลังคน 
  

 - กําหนดเจ้าภาพหลักในการจัดทําระบบ
ฐานข้อมูลภาพรวมทั้งหมด เช่น ประวัติผล
การทํางาน งานที่อยู่ในความรับผิดชอบ เป็น
ต้น และสามารถนํามาใช้ในการวางแผน
เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 - ให้มแีผนกําลังคนในหน่วยงานนําร่อง
จํานวน 8 หน่วยงานภายในปี พ.ศ. 2560 
 - จัดทําแผนกําลังตามกลุ่มภารกิจของ
กรุงเทพมหานคร (6 กลุ่มภารกิจ) แทนการ
การกําหนดกําลังคนตามจํานวนหน่วยงาน 
(77 หน่วยงาน) โดยมุ่งเน้นสายงานที่จําเป็น
เร่งด่วน 
 - ปรับฐานข้อมูลและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานครให้เป็นปัจจุบัน 
 - จัดประชุมระดับหน่วยงาน (สํานัก) เพื่อ
แบ่งปันข้อมูลที่ใช้ในการดําเนินการเพื่อ
กระตุ้นและผลกัดันให้การวางแผนกําลังคน
ประสบความสําเร็จ 
 

 - สามารถนําข้อมูลจากระบบฐานข้อมูล
มาใช้ในการสนับสนุนการวางแผนกําลังคน
ของกรุงเทพมหานครได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 - แผนกําลังคนของสํานักงานเขตสามารถ 
ดําเนินการครบทุกเขตในปี พ.ศ. 2563 
 - กลุ่มภารกิจด้านสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อมขาดแคลนกําลังคนจํานวนมาก 
และสรรหาบุคคลเข้ารับราชการได้น้อย 
ต้องทบทวนภารกิจใหม่ปรับขนาด
กําลังคน 
 - ควรดําเนินการต่อไปอย่างจริงจัง 
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ยุทธศาสตร ์ สภาพปญัหา แนวทางแก้ไข คาดหวัง 
1.1.4 พัฒนาระบบสืบทอด
ตําแหน่ง 

 - การดําเนินการอาจจะไม่สําเร็จตาม
ระยะเวลาที่กําหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ 
เนื่องจากมีรายละเอียดที่จะต้องดําเนินการ
จํานวนมาก เช่น คุณสมบัติของตําแหน่ง
เป้าหมาย ฐานข้อมูล ประเมินศักยภาพ
พัฒนาตามแผนพัฒนาบุคคลประเมินผลว่ามี
ศักยภาพตามที่กําหนดหรือไม่ เป็นต้น 

 - เลือกเฉพาะบางตําแหน่งเพื่อทําการทดลอง
และนําร่อง เช่น ตําแหน่งผู้อํานวยการเขต 
ผู้ช่วยผู้อํานวยการเขต เนื่องจากปฏิบัติหน้าที่
ที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนโดยตรง เป็นต้น 
(เป้าหมาย 2560 คือ ตําแหน่งผู้อํานวยการ
เขตและผู้ช่วยผู้อํานวยการเขต 

 

1.2 พัฒนาระบบการจ้างงานให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่
หลากหลาย 
  

 - การดําเนินการจริงไม่สามารถตอบสนอง
ต่อตัวชี้วัดได้ (มีระบบการจ้างงานอย่างน้อย 
2 ระบบในปี 2560 ประกอบด้วย 1) SDU 
2) สหกรณ์บรหิาร 
  - ข้อกฎหมายไม่สนับสนุนการดําเนินการ 
  - การกําหนดรูปแบบการจ้างงานใน
รูปแบบใหม่ๆ  แต่ไม่พิจารณาดําเนินการยุบ
ตําแหน่งเดิมที่มีอยู่ ส่งผลให้เกิดการจ้างงาน
ซ้ําซ้อน จึงไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่
ต้องการลดขนาดกําลังคน 

 - ปรับเป้าหมายของแผนฯ เป็นการมีรายงาน
การศึกษาอย่างน้อย 2 ระบบ 
 - ผลักดันการแก้ไขข้อกฎหมายเพื่อรองรับ
ระบบการจ้างงานฯ ในแผนฉบับต่อไป 
 - ผลักดันงานสวนสาธารณะ งานซ่อมบํารุง
และงานพัฒนาฝึกอบรมเป็นหน่วยงาน
ประเภท SDU 
 - ควรกําหนดมาตรการลดขนาดกําลังคน
อย่างเข้มข้น กล่าวคือเมื่อเจ้าหน้าที่
เกษียณอายุราชการควรยุบทันทีและกําหนด
ในรายงานที่มีความจําเป็นก่อนเป็นลําดับแรก 

  

1.3 พัฒนาระบบการสรรหา
ทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร 

 - การดําเนินการอาจจะไม่สําเร็จเนืองจาก
ประสบปัญหาเกิดความล่าช้าในขั้นตอนการ
ร่างกฎหมายที่สนับสนุนให้สามารถให้ทุนแก่
บุคคลภายนอกได้ 
 - การพิจารณากฎหมายมีขั้นตอนจํานวน

 - ขยายระยะเวลาการดําเนินการ  - กําหนดให้เรง่ผลักดันข้อกฎหมายให้
แล้วเสร็จภายในปี พ.ศ. 2560 
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ยุทธศาสตร ์ สภาพปญัหา แนวทางแก้ไข คาดหวัง 
มากและต้องพิจารณาอย่างระมัดระวังจึงใช้
ระยะเวลานาน 

1.4 การพัฒนาระบบบริหารผล
การปฏิบัติราชการของ
กรุงเทพมหานคร 

 - ปัญหาของการเปลี่ยนแปลงและการ 
ขาดเสถียรภาพต่อนโยบายของผู้บริหาร 
เช่น มีประสงค์ใช้เครื่องมือประเมินแบบใด
โครงสร้างเงินเดือนแบบไหน เป็นต้น 
 - ตัวชี้วัดมีจํานวนมาก 
 - ระบบการประเมินผลเดิมไม่สามารถ 
สะท้อนผลการปฏิบัติงานที่แท้จริงได้และ
เชื่อมโยงกับระบบอุปถัมภ์ 
 - ระบบการประเมินผลรูปแบบใหม่ที่
ทดลองใช้ในช่วงแรก มีความซับซ้อนสูง 

 - เร่งพัฒนาระบบการประเมินให้เสรจ็ภายใน
ปี 2560 
 - พัฒนาวัฒนธรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานควบคู่ไปพร้อมๆ กับระบบการ
ประเมินผล 
 - ลดตัวชี้วัดเพื่อประเมินผลได้สอดคล้องกับ
ข้อเท็จจริง 
 - ปรับปรุงระบบการประเมินผลใหม่ให้
สามารถใช้ได้ง่ายขึ้นและสามารถใช้ได้หลายๆ 
เรื่องพร้อมกัน เช่น แต่งตั้งเลื่อนขั้นเงินเดือน 
โบนัส เป็นต้น 

 - ปรับหลักเกณฑ์ของตัวชี้วัด 
 - พัฒนาการประเมินผลให้ไมซ่้ําซ้อนและ
สะท้อนถึงผลงานและพฤติกรรมที่แท้จริง 
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1.5 รักษาผู้มคีวามรู้ความสามารถ
ไว้ในองค์การ 

 - ไม่มีการปรับปรุงค่าตอบแทนและสทิธิ
ประโยชน์เกื้อกูลที่เหมาะสม เช่น ค่าเช่า
บ้าน ค่าครองชีพ ค่าวิชาชีพเงินประจํา
ตําแหน่ง เป็นต้น 
 - กรุงเทพมหานครขาดบุคลากรที่มีความรู้
เฉพาะทางด้านโครงสร้างเงินเดือนและการ
จ่ายค่าตอบแทน 
 - ปัญหาด้านข้อจํากัดทางด้านกฎหมาย 
เช่น มาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติ 
ระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2542 เป็นต้น 
 - ปัญหาด้านการเปลี่ยนแปลงและความไม่
แน่นอนในด้านนโยบายของผู้บริหารที่ส่งผล
กระทบต่อการออกแบบโครงสร้างหลักของ
ระบบเงินเดือน 
 - ปัญหาการผลักดันในเรื่องของกฎหมาย
และงบประมาณมหาศาลเพื่อจ่ายเป็น
ค่าตอบแทนเป็นเรื่องยากมาก 
 - เพิ่มเติมประเด็นอื่นๆ ที่ไมใ่ช่เฉพาะเรื่อง
เงิน 

 - ปรับปรุงค่าตอบแทนและบัญชีเงินเดือน
ใหม ่ไม่น้อยกว่าหน่วยงานอื่น 
 - กําหนดบัญชีเงินเดือนที่สอดคล้องกับค่า
ครองชีพ 
 - ปรับปรุงระบบสวัสดิการ 
 - ปรับปรุงระบบโครสร้างของ สกก. ใหม้กีลุ่ม
งานที่รับผิดชอบด้านเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนโดยเฉพาะ 
 - ควรกําหนดให้มีค่าครองชีพตามภาวะ
เศรษฐกิจ 
 - การพัฒนาระบบสิ่งจูงใจใหม่ๆ ซึ่งไม่ใช้ตัว
เงินควบคู่กันไป เช่น Fast track สําหรับกลุ่ม 
Talent ที่มีศักยภาพสูง การมอบหมายงานที่
ท้าทาย ฯลฯ เป็นต้น 
 - พัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางานให้จูงใจ
คนทํางานร่วมด้วย 

 - มีบัญชีเงินเดือนของกรุงเทพมหานคร
เอง 
 - มีระบบสวัสดิการที่เหมาะสม 
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1.6 การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 

 - ไม่สามารถนํามาใช้งานได้ 
 - ฐานข้อมูลบุคคลไม่เป็นปัจจุบัน 
 - ระบบสารสนเทศด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเดิมประสบปัญหา 

 - นําระบบฐานข้อมูลบุคคล (BPIS) มา
ทดแทนโดยไมใ่ช้งบประมาณ 
 - เลือกทําฐานข้อมูลเฉพาะชํานาญการพิเศษ
ขึ้นไปให้แล้วเสร็จก่อน เนื่องจากต้องใช้
ฐานข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 

 - จัดทํารายงานการศึกษาวิเคราะห์การ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคคล 
 - ปรับฐานข้อมูลให้เป็นปัจจบุัน 
 - ใช้ระบบ BPIS ได้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
 2.1 การพัฒนาสมรรถนะ
ทรัพยากรบุคคลสู่ความเป็นเลิศ 

  
 - ควรปลดงานประจําออกจากยุทธศาสตร์ 
 - กําหนดกิจกรรมบางส่วนเป็นงานประจํา
และขาดการสือ่สารของหน่วยงานที่มี
ประสิทธิภาพ 
 - แผนงานเสรมิสร้างสมรรถนะผู้นําการ 
เปลี่ยนแปลงมชี่วงระยะเวลาดําเนินการ 
น้อยเกินไป 
 - โครงสร้างจรรยาบรรณวิชาชีพไม่ชัดเจน 
 - หลักสูตรการพัฒนายังไม่ครอบคลุมถึง
ลักษณะงานที่แท้จริง 

  
 - มีการบูรณาการกิจกรรมรวมกัน 
 - ขยายเวลาดําเนินการ 
 - จัดหลักสูตรและวิธีการที่เน้นด้านการ
ปฏิบัติการ เช่น การทําให้นักทรัพยากรบุคคล
สามารถปฏิบัติงานด้านกฎหมายได้ 

  
 - พ.ศ. 2560 ควรใช้ TRM, IDP ได้จริง  
 - การจัดกิจกรรม Work shop การจัดทํา 
KM ในหน่วยงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  - การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม มีการจัด
กิจกรรม/อบรมที่หลากหลายรูปแบบอย่าง
ต่อเนื่อง แต่ไมส่ามารถวัดผล/ประเมินผลได้ 

 - หาแนวทางในการประเมินผลเรื่อง 
คุณธรรม จริยธรรม ให้ได้ รวมทั้งประเมินผล
กระทบหรือพฤติกรรมที่เปลีย่นแปลงไป 

 - เน้นเรื่องวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยม
ให้สามารถนํามาใช้ได้จริง 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
4.1 พัฒนาสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางาน 

  - มาตรฐานการตรวจของคณะกรรมการ
แต่ละชุดไม่เหมือนกัน 
 - วัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ 
 - พื้นที่ในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอคับแคบ 

 - เช่าอุปกรณ์สํานักงาน เช่น คอมพิวเตอร์ 
 - ลดปริมาณการใช้กระดาษในภารกิจ
ประเภทต่างๆ เช่น การประชุมกรรมการชุด
ต่างๆ เป็นต้น 
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4.2 สร้างเสริมสุขภาพ
สัมพันธภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี
เพื่อความสมดุลในชีวิต 

 - ผู้บริหารไม่ให้ความสําคัญอย่างที่ควรจะ
เป็น 

 - ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารให้ความสําคัญ  

4.3 พัฒนาระบบสวัสดิการที่ดี
และเหมาะสมฯ 

 - ใช้ระบบประกันชีวิต ประกันสุขภาพ 
แทนการเบิกจา่ยค่ารักษาพยาบาล 
 - ปรับปรุงรถสวัสดิการโดยการเช่าเหมา 
เอกชน 

  

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
5.1 เสริมสร้างความรู้เรื่องการ
บริหารฯ 
 

 
- การปฏิบัติงานจริงนักทรัพยากรบุคคลยัง
ขาดความรู้ที่ใช้ดําเนินการ 
 

 
 - ควรมีการอบรมก่อนปฏิบัติงาน (เฉพาะ
ทางการบริหารทรัพยากรบุคคล) 
 - ปรับหลักสูตรปฐมนิเทศให้เน้นที่การปฏิบัติ
จริงไม่ใช่ให้ความรู้ทั่วไป 

 

5.2 สร้างกลไกสนับสนุนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพ 
(แผนงานสร้างเครือข่าย) 

 - เครือข่าย HR ไม่เข้มแข็งไม่ดําเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง 
 - ขาดช่องทางในการฟังปัญหาการ
ปฏิบัติงานด้าน HR ของหน่วยงาน 
 - มีนักทรัพยากรบุคคลที่เข้าปฏิบัติงานใหม่
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานและศักยภาพการทํางาน 
เนื่องจากพื้นฐานความรู้ไม่เท่ากัน 
 - การอบรมอย่างเป็นทางการนักทรัพยากร
บุคคลที่บรรจุใหม่ไม่กล้าที่จะแสดงความ
คิดเห็น 

 - ควรมีผู้รับผดิชอบในการสร้างเครือข่าย HR 
โดยมีการวางแผนการดําเนินการที่เป็น
รูปธรรมและมคีวามต่อเนื่องเน้นการมีส่วน
ร่วม 
 - สร้างทีมงานที่มีความรู้ความสามารถให้
คําปรึกษาแก่นักทรัพยากรบุคคลได้ 
 - จัดกิจกรรมอย่างไม่เป็นทางการเพื่อ 
กระชับความสัมพันธ์ระหว่างนักทรัพยากร
บุคคล 
 - ปรับรูปแบบการประชุมแนวดิ่งให้เป็น
แนวราบ 

 - มีเครือข่าย HR ที่เข้มแข็งมีบทบาทต่อ
การปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคล 
เพื่อมุ่งสู่ความเป็นวิชาชีพ 
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ปญัหาภาพรวมของแผน
ยุทธศาสตร ์

 - ขาดการประชาสัมพันธ์ของแผนฯ  - นําเสนองานในทุกช่องทาง เช่น การ
ประชุม การแจ้งเป็นทางการ การนําเสนอ
ผ่านสื่ออิเล็คทรอนิคส ์เป็นต้น 

 - ประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลมุทุก
กลุ่มเป้าหมายไม่ใช่เฉพาะแคก่ลุ่มนัก
ทรัพยากรบุคคล 

 
 



สรปุผลการจัดโครงการสัมมนาฯ 
 
 ผลการจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือปรับแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2557 – 2560) เป็นที่น่าพอใจ เมื่อพิจารณาผลการสํารวจความพึงพอใจ พบว่า 
ผู้เข้าร่วมสัมมนามีความพึงพอใจโครงการสมัมนาฯ ในระดับมาก โดยจําแนกเป็นอยู่ในระดับมาก จํานวน      
3 หัวข้อ และระดับมากที่สุด จํานวน 2 หัวข้อ สามารถเรยีงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้น้ี 
 1) เจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บรกิาร/วิทยากร/ผู้ประสานงาน ได้คะแนนเฉล่ีย 4.470 อยู่ในระดับมากที่สุด 
 2) ความพึงพอใจต่อภาพรวมของโครงการ  ได้คะแนนเฉล่ีย 4.210 อยู่ในระดับมากที่สุด 
 3) การอํานวยความสะดวก   ได้คะแนนเฉล่ีย 4.185 อยู่ในระดับมาก 
 4) คุณภาพการให้บริการ    ได้คะแนนเฉล่ีย 4.152 อยู่ในระดับมาก 
 5) กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  ได้คะแนนเฉล่ีย 4.118 อยู่ในระดับมาก 
 

ในส่วนของสภาพปัญหา แนวทางการแก้ไขและความคาดหวังที่มีความต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคต 
ยุทธศาสตร์ที่ผูเ้ข้าร่วมสัมมนาให้ข้อคิดเห็นมากที่สุดได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นเสมือนพ้ืนฐานเช่ือมโยงกิจกรรม/โครงการที่เกิดขึ้นใน
ยุทธศาสตร์อ่ืนๆ ด้วย 

จากสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ผู้เข้าร่วมนําเสนอผลงาน มีสภาพปัญหาที่พบ
หลากหลาย โดยมีหัวข้อที่สรปุเป็นสภาพปัญหา ได้ดังน้ี 

1) กฎหมายลา่สมัยหรือไม่สนับสนุนการดําเนินการ 
2) ความเช่ือมโยงของกิจกรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละยุทธศาสตร์และก่อให้เกิดปัญหาซึ่งกันและกัน เช่น 

การวางแผนกําลังคนประสบปัญหาข้อมูลทีนํ่ามาใช้ประกอบการวางแผน ไม่เป็นปัจจบัุนและไม่สามารถนํา
ข้อมูลมาใช้ได้ทันท่วงที ซึ่งพบว่าฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล กําลังอยู่ในระหว่างการดําเนินการ
ปรับปรุงรูปแบบวิธีการเก็บข้อมูลที่เหมาะสม และฐานข้อมูลเดิมประสบปัญหาไม่สามารถนําข้อมูลมา
ประกอบการใช้ได้ เป็นต้น 

3) กรอบระยะเวลาในการดําเนินการไม่สอดคล้องกับข้อเท็จจริง เช่น การวางแผนกําลังทั้ง
กรุงเทพมหานคร จํานวน 77 หน่วยงาน ไม่สามารถดําเนินการได้ในระยะสั้น ซึ่งแต่ละหน่วยงานมีบริบทของ
หน่วยงานแตกต่างกัน ยกเว้น สํานักงานเขต อีกทั้งฐานข้อมูลบุคคลยังไมส่ามารถนํามาใช้ประกอบการ
ดําเนินการได้ เป็นต้น 

4) ปลดงานประจําออกจากงานเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือลดภาระงานที่ไม่จําเป็นออกและมุ่งเป้าหมายไปที่
งานประเภทยุทธศาสตร์อย่างจริงจัง เพ่ือผลักดันให้เกิดผลสําเร็จ 

5) ยุทธศาสตร์บางส่วนมีลักษณะเป็นรูปธรรมไม่สามารถประเมินผลได้จรงิ 
6) การขาดการให้ความสําคญัหรือการสนับสนุนของผู้บริหาร ส่งผลกระทบต่อการดําเนินการในเชิง

ยุทธศาสตร์ที่จาํเป็นต้องมีการผลักดันจากผูบ้ริหารประกอบกับการดําเนินการของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
เพ่ือให้เกิดการนํามาใช้จริงในหน่วยงานได้ 

7) ความไม่เสถียรของระบบการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร การเปลี่ยนผู้บริหาร การมอบ
นโยบายที่ไม่สอดคล้องกันส่งผลกระทบต่อการดําเนินการอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้และส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์
ในภาพรวม 



 

 

 

 

เอกสารหมายเลข 2 



สรุปผลการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2557 – 2560 

 
 กรุงเทพมหานครได้ดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ.2557 – 2560 มาจนถึงปัจจุบัน พ.ศ.2559 ซึ่งมรีะยะเวลาในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์         
การบริหารทรัพยากรบุคคลดังกล่าวอีก 1 ปี 4 เดือน เพ่ือให้การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ และการตอบสนอง
เป้าหมายยุทธศาสตร์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สํานักงาน ก.ก. จึงได้ดําเนินการสํารวจผลสําเร็จของ       
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ โดยใช้กรอบปัจจัย 3 ปัจจัย สําหรับการวิเคราะห์ผลการดําเนินการตามแผน
ยุทธศาสตร์และเช่ือมโยงไปสู่การปรับปรุงแผน ดังน้ี 

1. ปัญหาและอุปสรรคจากการดําเนินการแผนยุทธศาสตร์ 
2. ผลสําเร็จตามตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ และผลลัพธ์จากการกําหนดตัวช้ีวัดกลยุทธ์ของ

ยุทธศาสตร์ 
3. ผลสําเร็จทีส่ะท้อนยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร 

1. ปญัหาและอุปสรรคจากการดําเนนิการแผนยุทธศาสตร ์
 สํานักงาน ก.ก. ได้นําเสนอสภาพปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานค พร้อมแนวทางการแก้ไข ต่อ อ.ก.ก.วิสามัญเก่ียวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ในการประชุมครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2559 ซึ่งที่
ประชุมมีมติเห็นชอบ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1.1 ปัญหาและอุปสรรค 
1) การกําหนดกิจกรรมในแผนงานแต่ละกลยุทธ์ไม่สะท้อนความสําเร็จต่อเป้าหมายของแผน

ยุทธศาสตร์ 
2) กิจกรรมตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ขาดเจ้าภาพหลักในการดําเนินการ 
3) การสื่อสารทําความเข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติงานที่จะต้องขับเคลื่อนแผนยทุธศาสตร์ 
4) วิธีการนําแผนไปสู่การปฏิบัติยังไม่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
5) ไม่ได้รับงบประมาณในการดําเนินการ 
6) การขาดการทํางานร่วมกันของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
7) การขาดการติดตาม ประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ฯ อย่างเป็นระบบ 

1.2 แนวทางและวิธีการแก้ไขและขับเคลื่อนแผน 
1) รื้อปรับกิจกรรมที่เป็นภารกิจงานประจําออกจากยุทธศาสตร์ 
2) ขับเคลื่อนกลยุทธ์ในแผนยทุธศาสตร์ทั้ง 5 ด้าน โดยจัดลําดับความสําคัญตาม 

ปัจจัยของปัญหา อุปสรรคและพิจารณาถึงโอกาสที่จะประสบความสําเร็จภายในปี พ.ศ.2560 
3) สื่อสารทําความเข้าใจกับผู้นํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติและสร้างให้เกิดการมีสว่นร่วม 

ระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 



4) สํารวจความคิดเห็นและศึกษาวิเคราะห์ความจําเป็นในการกําหนดนโยบาย 
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งวิเคราะห์ปัญหาทรัพยากรบุคคลที่เกิดขึน้ในปัจจุบันเพ่ือปรับปรุง
แผนงานให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริง 

5) กําหนดผู้รับผดิชอบแผนงานให้สอดคล้องตรงกับภารกิจหน้าที่ของผู้ที่มหีน้าที่ 
ความรับผิดชอบในกรุงเทพมหานคร 

6) กําหนดวิธีการรายงานผลการดําเนินการตามแผนงานเพ่ือให้การติดตามแผน 
ยุทธศาสตร์ฯ ได้ครอบคลุมในทุกมิติรวมทั้งจดัทําแบบฟอร์มทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
รายงานผลได้สะดวก และไม่เป็นภาระเพ่ิมเติมในงาน 
 อย่างไรก็ตามในประเด็นแนวทางการแก้ไขและปรับปรุงแผน อ.ก.ก. ได้มีความเห็นว่าบางแนวทางเป็น
เรื่องการบริหารจัดการของกรุงเทพมหานคร จึงควรนําเฉพาะประเด็นที่เก่ียวข้องกับการกําหนดยุทธศาสตร์มา
ใช้ในการวิเคราะห์ 
 
2. ผลสาํเร็จตามตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ และผลลพัธจ์ากการกาํหนดตัวชี้วัดกลยุทธ์ของยุทธศาสตร์ 
และเปา้หมายทีก่ําหนดไว้ในยุทธศาสตร ์
 สาํนักงาน ก.ก. ได้ทําการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการและผลสําเร็จในภาพรวมของ
แผนยุทธศาสตร์ฯ โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Focus Group) ประกอบด้วย ผู้ปฏิบัติงาน
ตามแผน  ผู้ประสานงานแผน  และผู้รับบริการ และได้สรุปผลการศึกษาเสนอ อ.ก.ก.วิสามัญเก่ียวกับ
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล แลว้ในการประชุมครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2559   
ซึ่งที่ประชุมมีมติให้ความเห็นชอบ รายละเอียดการศึกษาปรากฏ ดังน้ี 
 
ยุทธศาสตรท์ี่ 1 การพฒันาประสทิธภิาพและประสิทธผิลระบบการบริหารทรพัยากรบคุคล 
เป้าหมาย ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเอ้ืออํานวยต่อการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์และพันธกิจของ
กรุงเทพมหานคร และสภาพแวดล้อมที่หลากหลายซับซ้อน ประกอบด้วย ๖ กลยุทธ์ ดังน้ี 
กลยุทธ์ที่ ๑.1  วางแผนกําลังคนของกรุงเทพมหานคร  
 ประกอบด้วย 4 แผนงาน 
  1) แผนงานการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
  2) แผนงานการจัดทําแผนกําลังคนของกรุงเทพมหานคร 
  3) แผนงานจัดทําเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
  4) แผนงานสร้างระบบสืบทอดตําแหน่ง 
ผลสําเร็จ พบว่าการปฏิบัติตามแผนในแต่ละกิจกรรมของทกุแผนงานเป็นไปตามที่กําหนดไว้ ร้อยละ 50 (คิด
จากผลงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนด 4 ปี) โดยสามารถขับเคลื่อนให้เป็นไปตามกิจกรรมต่างๆ ในแผนงาน 
แต่จากการศึกษาพบว่า ผลสาํเร็จของแผนในระยะ 2 ปี ไม่สามารถสะทอ้นความสําเร็จของเป้าหมายที่กําหนด
ไว้ในเชิงยุทธศาสตร์ได้ชัดเจน 



ปัญหาและอุปสรรค 
 - การกําหนดแผนงาน/กิจกรรม เป็นการนํางานประจํามากําหนดไว้ทําให้ผลสําเร็จที ่
เกิดขึ้นในภาพรวมไม่สะท้อนถึงความสําเร็จในเชิงยุทธศาสตร์ 
 - ผู้ปฏิบัติงานขาดความเข้าใจและความเช่ือมโยงในการวางแผนกําลังคนและไม่ให ้
ความสําคัญในการปฏิบัติงานยุทธศาสตร์อย่างจริงจัง 
 - การกําหนดแผนงานและกิจกรรมย่อยในยุทธศาสตร์ของแต่ละส่วนราชการที่ 
รับผิดชอบยังไม่สอดคล้องและเช่ือมโยงกันในภาพรวม 
กลยุทธ์ที่ 1.๒  พัฒนาระบบการจ้างงานให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย  
 เพ่ือเป็นการลดขนาดอัตรากําลัง รวมไปถึงค่าใช้จ่ายด้านบุคคล ด้วยการมีระบบการจ้างงานที่สามารถ
จ้างบุคคลภายนอกเข้ามาปฏิบัติงานแทนได้  
ผลสําเร็จ พบว่าการปฏิบัติตามแผนในแต่ละกิจกรรมของแผนงานเป็นไปตามที่กําหนดไว้    ร้อยละ 50 (คิด
จากผลงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนด 4 ปี) โดยกรุงเทพมหานครดําเนินการระดมความคิดเห็นเพ่ือกําหนด
แนวทางปฏิบัติในการพัฒนาการจ้างงานรูปแบบใหม ่และสรุปเสนอผู้บรหิารกรุงเทพมหานครเรียบร้อยแล้ว 
ปัญหาและอุปสรรค 
  - กฎหมายไม่สนับสนุนให้ดําเนินการ ต้องเร่งแก้ไขหรือปรับปรุงให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่
ดําเนินการ 
  - คําจํากัดความ “การจ้างงาน” ไม่ชัดเจน ต้องกําหนดขอบเขตตามเจตนารมณ์ในการ
กําหนดกลยุทธ์น้ี เพ่ือให้การดําเนินการไปในทิศทางที่ถูกต้อง 
  - การพัฒนาระบบการจ้างงานในกรุงเทพมหานครมีหลายภารกิจ และสมัพันธ์กับข้อกฎหมาย
หลายฉบับ จึงต้องใช้ระยะเวลาในการดําเนินการ รวมท้ังผูป้ฏิบัติจะต้องมีความรู้และความเข้าใจในบริบท
กรุงเทพมหานคร 
กลยุทธ์ที่ 1.๓  พัฒนาระบบการสรรหาทรพัยากรบุคคลเชิงรุก  
 ตามแผนงานกําหนดเร่ืองการจัดให้มีทุน เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงในการดึงผู้มีความรู้ความสามารถให้
มาร่วมเป็นส่วนหน่ึงของกรุงเทพมหานคร 
ผลสําเร็จ พบว่าการปฏิบัติตามแผนในแต่ละกิจกรรมของแผนงานเป็นไปตามที่กําหนดไว้    ร้อยละ 58 (คิด
จากผลงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนด 4 ปี) กรุงเทพมหานครดําเนินการแก้ไขข้อกฎหมายที่ไม่สนับสนุนการ
พัฒนาระบบสรรหาเชิงรุก โดยนําเสนอขอความเห็นชอบร่างกฎหมายต่อผู้บริหารเพ่ือนําเข้าสู่สภา
กรุงเทพมหานครต่อไป 
ปัญหาและอุปสรรค 
  - การกําหนดเร่ืองการให้ทุนเป็นเพียงกิจกรรมเดียว ซึ่งยังไม่สามารถขับเคล่ือนระบบการสรร
หาของกรุงเทพมหานคร ใหต้รงกับความต้องการของหน่วยงานได้ จึงควรหาวิธีการอ่ืนๆ มากําหนดไว้ใน
แผนงานเพ่ิมเติม 



  - รายละเอียดการพิจารณากฎหมายมีขั้นตอนค่อนข้างมากและต้องพิจารณาอย่างระมัดระวัง 
จึงใช้เวลาในการดําเนินการยาวนาน 
กลยุทธ์ที่ 1.๔ พัฒนาระบบบริหารผลการปฏิบัติราชการ   
 เพ่ือให้กรุงเทพมหานครมีระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการที่เหมาะสมและสามารถสะท้อน
ผลสมัฤทธ์ิของการปฏิบัติราชการ 
ผลสําเร็จ พบว่าการปฏิบัติตามแผนในแต่ละกิจกรรมของทกุแผนงานเป็นไปตามที่กําหนดไว้ ร้อยละ 50 (คิด
จากผลงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนด 4 ปี) มีการดําเนินการได้รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
แล้ว และเตรียมแนวทางการแก้ปัญหาในการใช้ โดยจะจัดทํากรอบปริมาณงาน สําหรับตําแหน่งเดียวกัน เพ่ือ
ความสะดวกสําหรับผู้ประเมิน 
ปัญหาและอุปสรรค  
  -  
กลยุทธ์ที่ 1.๕  รักษาผู้มคีวามรู้ความสามารถไว้ในองค์การ 
 เพ่ือให้กรุงเทพมหานครมีระบบค่าตอบแทนและสิ่งจูงใจที่เหมาะสมกับภารกิจ การดํารงชีพในมหา
นครและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
ผลสําเร็จ พบว่าการปฏิบัติตามแผนในแต่ละกิจกรรมของทกุแผนงานเป็นไปตามที่กําหนดไว้ ร้อยละ 50 (คิด
จากผลงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนด 4 ปี) โดยดําเนินการยกร่างกฎหมายที่เก่ียวข้องจํานวน 3 ฉบับ
เรียบร้อยแล้ว และกําลังนําเสนอคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้องเพ่ือขออนุมัติดําเนินการ 
ปัญหาและอุปสรรค 
 -  
กลยุทธ์ที่ 1.๖  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือให้กรุงเทพมหานครมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นปัจจุบัน ใช้งาน
ร่วมกันได้ทุกหน่วยงานและผู้บริหารสามารถนําไปใช้เพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ 
ผลสําเร็จ พบว่าการปฏิบัติตามแผนไม่เป็นไปตามกิจกรรมที่กําหนดไว้เน่ืองจากกิจกรรมที่กําหนดไว้ถูกยกเลิก
จากปัญหาทางเทคนิคที่ไมส่ามารถประมวลผลข้อมลูได้จรงิ 
ปัญหาและอุปสรรค 
 เน่ืองจากการพัฒนาระบบ Port folio ที่ดําเนินการจ้างที่ปรึกษาและจะนํามาใช้ ประสบปัญหาการ
นํามาใช้ จึงได้มีการปรับปรุงการจัดทําระบบให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงตามข้อเท็จจริงในปัจจบัุน โดย
กําหนดเป็นการพัฒนาระบบข้อมูลทรัพยากรบุคคลของข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร (Bangkok Personnel Information System : BPIS ) 
ทิศทางการขับเคลื่อนใน ปี พ.ศ.2559 – 2560 
 เน่ืองจากยุทธศาสตร์ที่ 1 เป็นยุทธศาสตร์ทีส่ําคัญ จึงเห็นควรดําเนินการ ดังน้ี 
 1. ปรับปรุงกิจกรรม/โครงการในแผนงานการพัฒนาระบบริหารทรัพยากรบุคคลให้เป็นงานเชิง
ยุทธศาสตร์และมุ่งเน้นการดําเนินการในแผนงานการจัดทําแผนกําลังคนของกรุงเทพมหานคร ซึ่งต้อง



ปรับเปลี่ยนกรอบแนวคิดในการกําหนดแผนกําลังคนของหน่วยงานให้เป็นภาพรวมท้ังระบบเพ่ือให้เกิด
ผลสําเร็จที่ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 2. ให้ความสําคัญในการจัดทาํเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพควบคู่ไปพร้อมกับแผนงานระบบสืบ
ทอดตําแหน่งให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 3. ดําเนินการจัดทําแผนงานพัฒนาระบบการจ้างงานของกรุงเทพมหานครให้เกิดผลอย่างเป็น
รูปธรรม โดยศึกษาในภาพรวมท่ีเช่ือมกันระหว่างข้อกฎหมาย และความต้องการของหน่วยงาน 
 4. พัฒนาระบบการสรรหารปูแบบอ่ืนๆ ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการกําลังคนของหน่วยงาน 
โดยอาจกําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการข้ึนใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม และช่วง
อายุ (Generation) ของวัยทํางาน 
 5. เร่งรัดในการพัฒนาเคร่ืองมือทางบริหารผลงานและปรบัวิธีการให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถ
ร่วมกันดําเนินการ 
 6. เร่งดําเนินการเพ่ือจัดทําฐานข้อมูลสารสนเทศของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
 
ยุทธศาสตรท์ี่ 2 การพฒันาขีดสมรรถนะทรัพยากรบคุคลสู่ความเปน็เลศิ  
เป้าหมาย ทรพัยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครทุกระดับมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ สามารถ
รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือสร้างความพร้อมทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
เพ่ือปรับปรุงสมรรถนะเฉพาะตําแหน่งให้ตรงกับความต้องการด้านการบริหารงานบุคคล และจัดต้ังศูนย์การ
บริหารที่เป็นเลิศ โดยใช้หลักการวิจัยและพัฒนาในการผลติบุคลากรที่ปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร 
ผลสําเร็จ พบว่าการปฏิบัติตามแผนในแต่ละกิจกรรมของทกุแผนงานเป็นไปตามที่กําหนดไว้ ร้อยละ 50    
(คิดจากผลงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนด 4 ปี) โดยกิจกรรมที่กําหนดตามแผนยุทธศาสตร์สามารถ
ดําเนินการได้ตามกําหนด การดําเนินการส่วนใหญ่จึงเป็นลกัษณะโครงการอบรม ใหค้วามรู้ เป็นงานต่อเน่ืองที่
ต้องดําเนินการเป็นประจํา โดยมีสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานหลักในการ
ดําเนินการ และจัดทําแผนพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครที่สอดคลอ้งกับ
แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
ปัญหาและอุปสรรค  
 - การกําหนดกิจกรรมบางส่วนเป็นงานประจําไม่สะท้อนความสําเร็จในเชิงยุทธศาสตร์ 
 - ขาดการสื่อสารร่วมกันระหว่างหน่วยงานทําให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพลดลง 
กลยุทธ์ที่ 2.2 การพัฒนาขีดความสมรรถนะทรัพยากรบุคคลสู่ความเป็นเลิศ 
เพ่ือส่งเสริมใหท้รัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครสามารถพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม และสามารถแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ภายในองค์กรได้ 



ผลสําเร็จ พบว่าการปฏิบัติตามแผนในแต่ละกิจกรรมของทกุแผนงานเป็นไปตามที่กําหนดไว้ ร้อยละ 50 (คิด
จากผลงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนด 4 ปี) โดยกิจกรรมที่ดําเนินการสามารถดําเนินการได้ตามเป้าหมายที่
กําหนด 
ปัญหาและอุปสรรค  
 -  
 
ยุทธศาสตรท์ี่ 3 การส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรมตามหลกัธรรมาภบิาล  
เป้าหมาย ทรพัยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครได้รับ คือ เพ่ือให้ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครได้รับ
การพัฒนาและส่งเสริมให้เหน็ถึงความสําคัญในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรมและประพฤติปฏิบัติตามแนวทางที่ดี  
ผลสําเร็จ การดําเนินการจะมีการจัดทําหลกัสูตรพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม การจัดทําจรรยาบรรณวิชาชีพ การ
เผยแพร่ส่งเสริมให้มีการรับรู ้เข้าใจ และประพฤติตนตามแนวทางที่ดี การดําเนินการส่วนใหญ่จึงเป็นลักษณะ
โครงการอบรม ให้ความรู้ เป็นงานต่อเน่ืองที่ต้องดําเนินการเป็นประจํา แต่เน่ืองจากปัจจุบัน อยู่ในช่วง
ระยะเวลาของการร่างรัฐธรรมนูญ การดําเนินการเก่ียวกับการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ตามประมวล
จริยธรรมของข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร จึงชะลอการดําเนินการ แต่ดําเนินการในลักษณะของ
งานประจําในการอบรม สัมมนา ให้ความรู้อย่างต่อเน่ือง 
 
ยุทธศาสตรท์ี่ 4 การพฒันาคณุภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work life) 
เป้าหมาย ทรพัยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ดําเนินการ คือ หน่วยงานที่มีอํานาจหน้าที่ตามกฎหมายกําหนดให้ดําเนินการหรือมีอํานาจหน้าที่ตามประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในหน่วยงานและอํานาจหน้าที่ เช่น พระราชบัญญัติความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน พ.ศ. 2554 เป็นต้น ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ 
  4.1 พัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพและวัสดุอุปกรณ์ของกรุงเทพมหานครเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
  4.2 สร้างเสรมิสุขภาพ สัมพันธภาพ และคุณภาพชีวิตที่ดี เพ่ือความสมดุลในชีวิต 
  4.3 พัฒนาระบบสวัสดิการที่ดีและเหมาะสมเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานที่ดี 
  4.4 ส่งเสริมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ผลสําเร็จ การดําเนินการโดยส่วนใหญ่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ฯ เนื่องจาก
กระบวนการตามข้อกฎหมายและการทํางานในเชิงเทคนิคที่ไม่สามารถดําเนินการได้ทันที สาเหตุมาจากความ
เข้าใจต่อเคร่ืองมือที่ไม่สอดคล้องกัน พร้อมทั้งขาดเจ้าภาพหลักในการดําเนินการที่เหมาะสมกับภารกิจ 
ปัญหาและอุปสรรค  
 - ขาดผู้รับผิดชอบภารกิจหลักที่จะสามารถขบัเคลื่อนงานให้เป็นตามภาพรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 - แผนงานบางส่วนไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินการ 



ทิศทางการขับเคลื่อนใน ปี พ.ศ.2559 – 2560 
 ปรับปรุงกลยุทธ์/แผนงาน/กิจกรรมในการดําเนินการใหม่ใหเ้หมาะสมกับสภาพแวดล้อมของ
กรุงเทพมหานครในปัจจุบัน ทั้งน้ี ควรพิจารณาปรับเรื่องที่กฎหมายกําหนดให้ดําเนินการเป็นภารกิจประจํา
ออกด้วย เพ่ือให้สามารถสนองต่อเจตนารมณ์และเป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน (Quality of Work life) 
 
ยุทธศาสตรท์ี่ 5 การสรา้งความเข้มแข็งดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคล 
เป้าหมาย เสรมิสร้างความรู้ และกระจายความรับผิดชอบให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
กลยุทธ์ที่ 5.1 เสริมสร้างความรู้เรื่องระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้แก่ทรัพยากรบุคคล  
ทุกระดับ 
ผลสําเร็จ พบว่าการปฏิบัติตามแผนในแต่ละกิจกรรมของทกุแผนงานเป็นไปตามที่กําหนดไว้ ร้อยละ 44.44 
(คิดจากผลงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนด 4 ปี) โดยดําเนินการเสริมสร้างองค์ความรู้ให้แก่นักทรัพยากร
บุคคลได้ทุกระดับ ยกเว้นสําหรับผู้ปฏิบัติงานด้านอ่ืนซึ่งไม่ได้รับการอนุมัติงบประมาณให้ดําเนินการ 
ปัญหาและอุปสรรค  
 - ไม่ได้รับงบประมาณให้ดําเนินการ 
กลยุทธ์ที่ 5.2 สร้างกลไกสนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
ผลสําเร็จ พบว่าการปฏิบัติตามแผนในแต่ละกิจกรรมของทกุแผนงานเป็นไปตามที่กําหนดไว้ ร้อยละ 41.67 
(คิดจากผลงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนด 4 ปี) โดยมีการจัดฝึกอบรมสร้างเครือข่ายนักทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
สร้างความสัมพันธภาพระหว่างนักทรัพยากรบุคคลของกรงุเทพมหานครและมีกิจกรรมที่ส่งเสริมสนับสนุนการ
สร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานที่ดําเนินการโดยสํานักงาน ก.ก. 
ปัญหาและอุปสรรค  
 - การกําหนดกิจกรรมยังเป็นภารกิจประจําที่ไม่ตอบสนองเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 
ทิศทางการขับเคลื่อนใน ปี พ.ศ.2559 – 2560 
 ปรับปรุงกลยุทธ์/แผนงาน/กิจกรรมในการดําเนินการใหม่ใหเ้หมาะสมกับสภาพแวดล้อมของ
กรุงเทพมหานครในปัจจุบัน โดยปรับการกําหนดแผนงานให้อยู่ในรูปแบบยุทธศาสตร์และทบทวนผลการ
ดําเนินการว่าปัจจัยใดที่ทําให้การดําเนินการไม่เป็นไปตามที่กําหนด 
 

 สํานักงาน ก.ก. ได้จัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือปรับแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร 
บุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2557 – 2560) โดยมกีารระดมสมองจากผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง จํานวน 
80 คน  เพ่ือนําเสนอแนวทางการปรับปรุง และแก้ไขยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลให้สามารถ
ขับเคลื่อนให้มปีระสิทธิภาพภายใน ปี พ.ศ. 2560 ซึ่งสรปุผล ดังน้ี 
 
 



3. ผลสาํเร็จทีส่ะท้อนยุทธศาสตรข์องกรุงเทพมหานคร 
 กรุงเทพมหานครได้กําหนดแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 1 (พ.ศ.2556 – 
2560) โดยเป็นแผนพัฒนาทีบู่รณาการแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการภายใต้แผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556 – 2575) ซึ่งมีประเด็นยุทธศาสตร์หรือวิสัยทัศน์ย่อยใน 6 มิติ 
ได้แก่ มหานครปลอดภัย  มหานครสีเขียว  สะดวกสบาย  มหานครสําหรับทุกคน  มหานครกะทัดรัด  มหา
นครประชาธิปไตย  และมหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้  โดยกําหนดมิติที่ 7 คือ การบริหารจัดการ ซึ่ง
กําหนดแนวทางการพัฒนาด้านกฎหมาย  การบริหารแผนและประเมินผล  การบริหารทรัพยากรบุคคล  การ
คลังและการงบประมาณ เพ่ือเป็นกลไกสนับสนุนการขับเคลื่อน 6 มิติ และได้สรุปประมวลประเด็นยุทธศาสตร์
การพัฒนากรุงเทพมหานคร พ.ศ.2556 – 2575 ไว้ตามเอกสารหมายเลข 1 
 จากประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานคร พ.ศ.2556 – 2575 กรุงเทพมหานครได้ให้
หน่วยงานทุกหน่วยงานนําไปกําหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย กลยุทธ์ /มาตรการ ฯลฯ เพ่ือไปสู่การปฏิบัติ 
ซึ่ง สํานักงาน ก.ก. ได้นํามากําหนดไว้ในแผนพัฒนาของหน่วยงานเช่นกัน โดยมีรายละเอียดตามเอกสาร
หมายเลข 2  
 จากแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 1 (พ.ศ.2556 – 2560) มาสู่การกําหนด
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. (2557 – 2560) สํานักงาน ก.ก. ได้
ทําการศึกษาวิเคราะห์ และสรุปผลสําเร็จทีกํ่าหนดไว้ในยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร ว่าสามารถตอบสนองเป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ที่ขับเคลื่อนตามทิศทาง
แผนพัฒนากรงุเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 1 ได้หรือไม่ดังน้ี 



แผนยุทธศาสตรข์องหนว่ยงาน 
เป้าประสงค/์กลยุทธ์ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป ี
พ.ศ.2556 – 2560 

เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 
ความเชื่อมโยงกบัแผนยุทธศาสตร์

การบรหิารทรพัยากรบคุคล 
ความสาํเร็จทีส่ะท้อนเปา้ประสงค ์

เป้าประสงค ์5.4.1 ประชาชนมีความเชื่อมันต่อ
ความซื่อสัตย์สจุริตของหน่วยงานและข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร 

ร้อยละของความเชื่อมั่นของ
ประชาชน  
(ร้อยละ 60) 

มีความเชื่อมโยง โดยกําหนด
ยุทธศาสตร์ ที่ 3  
การส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรม ตาม
หลักธรรมาภิบาล 
 

- การกําหนดแผนงานยังไม่สะท้อนให้เห็น
ผลสําเร็จตามตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ 

เป้าประสงค์ 7.3.1 พัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพ
การให้บริการในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับการ
เป็นมหานครแห่งเอเชีย 

ร้อยละความสาํเร็จในการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
(ร้อยละ 80) 

มีความเชื่อมโยงโดยกําหนด 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลระบบ
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การพัฒนาขีดสมรรถนะทรัพยากร
บุคคลสู่ความเป็นเลิศ 

 
- มีการกําหนดแผนงานพัฒนาระบบการบริหาร
ผลการปฏิบัติราชการของกรุงเทพมหานคร แต่ยัง
มิเห็นผลสําเร็จที่วัดได้เป็นรูปธรรมที่มีต่อบุคลากร
โดยตรง 
 
- มีการกําหนดแผนงานที่สามารถวัดได้เป็น
รูปธรรม เช่น การปรับปรุงสมรรถนะเฉพาะ
ตําแหน่ง  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลตาม
สมรรถนะ  การจัดตั้งวิทยาลัยนักบริหารเมือง
และมหานคร (BMA College) การพัฒนา
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครเพื่อนําการ
เปลี่ยนแปลง  การจัดทําเส้นทางพัฒนาตามสาย
อาชีพ (Training Road Map) เป็นต้น แต่



ผลสําเร็จยังมิได้สะท้อนถึงผลงานที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงของบุคลากร 
 

เป้าประสงค์ 7.3.2 ยกระดับคุณธรรมและ
จริยธรรมของบุคลากร 

- ระดับความเชื่อมั่นของบุคลากร 
ที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของกรุงเทพมหานคร 
(ร้อยละ 60) 
- จํานวนบุคลากรที่กระทําผิดและ
ถูกดําเนินการทางวินัย ลดลงไม่
น้อยกว่าร้อยละ 5 ต่อปี เมื่อเทียบ
จากปีที่ผ่านมา 

มีความเชื่อมโยง โดยกําหนด
ยุทธศาสตร์ ที่ 3  
การส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรม ตาม
หลักธรรมาภิบาล ในแผนงานการ
เผยแพร่ และสง่เสริมค่านิยมรว่มของ
กรุงเทพมหานคร 
 

ผลสําเร็จของแผนงานยังไม่สามารถตอบสนอง
ตัวชี้วัดในเรื่องความเชื่อมั่นที่มีต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล และจาํนวนบุคลากรที่
กระทําผิดและถูกดําเนินการทางวินัยก็ยังไม่มี
สถิติที่ลดลง 

เป้าประสงค์ 7.3.3 พัฒนากลไกการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่รองรับการเปลี่ยนแปลง และ
ดึงดูดผู้มีความรู้ความสามารถ 

- ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (ร้อยละ 70) 
- ร้อยละของความผูกพันของ
บุคลากรที่มีต่อกรุงเทพมหานคร 
(ร้อยละ 70) 

มีความเชื่อมโยง ใน 2 ยุทธศาสตร์ 
ได้แก่  
ยุทธศาสตร์ ที่ 1  การพัฒนา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลระบบ
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ในแผนงานพัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  แผนงานการจัดทํา
แผนกําลังคน แผนงานจัดทําเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ แผนงาน
สร้างระบบสืบทอดตําแหน่ง  
แผนงานพัฒนาระบบการสรรหา
ทรัพยากรบุคคล แผนงานพัฒนา
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติ

 
 
- ผลสําเร็จของแผนยังเป็นกิจกรรมที่ขับเคลื่อนใน
ภารกิจงานประจํา และยังไมส่ะท้อนความเป็น
ยุทธศาสตร์จึงทําให้ไม่สามารถตอบสนอง
เป้าประสงค์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 



ราชการ แผนงานการวางระบบ
ค่าตอบแทนและสิ่งจูงใจเพื่อรักษา
ทรัพยากรบุคคลไว้กับองค์การ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาคณุภาพ
ชีวิตการทํางาน (Quality of Life) 
แผนงานส่งเสริมความสมดุลในชีวิต  
แผนงานพัฒนาสวัสดิการของ
กรุงเทพมหานคร 
 

เป้าประสงค์ 7.3.4 ส่งเสริมการเป็นองค์กรสุข
ภาวะ และสร้างความผาสุกของบุคลากร 

ร้อยละของบุคลากรที่มีความสุขใน
การทํางานตามเกณฑ์องค์กรสุข
ภาวะ (Happy Workplace 
Index) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาคณุภาพ
ชีวิตการทํางาน (Quality of Life) 
แผนงานพัฒนาสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน  แผนงานส่งเสริมสุขภาพที่ดี
แผนงานเสริมสร้างการดําเนินชีวิต
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
แผนงานส่งเสริมความสมดุลในชีวิต  
แผนงานพัฒนาสวัสดิการของ
กรุงเทพมหานคร 

- ผลสําเร็จของแผนยังเป็นกิจกรรมที่ขับเคลื่อนใน
ภารกิจงานประจํา และยังไมส่ะท้อนความเป็น
ยุทธศาสตร์จึงทําให้ไม่สามารถตอบสนอง
เป้าประสงค์ได้อย่างเป็นรูปธรรม และยังไม่มี
เจ้าภาพหลักในการขับเคลื่อนที่ชัดเจน 

 



เมื่อได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัย 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัญหาและอุปสรรคจากการดําเนินการแผนยุทธศาสตร์ 
ผลสําเร็จตามตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ และผลลัพธ์จากการกําหนดตัวช้ีวัดกลยุทธ์ของยุทธศาสตร์ ผลสําเร็จที่
สะท้อนยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร สํานักงาน ก.ก. ได้สรุปและปรับปรุงแผนงาน/โครงการในยุทธศาสตร์
ทั้ง 5 ยุทธศาสตร์ เพ่ือให้ตอบสนองต่อสภาพปัญหา และความเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมต่างๆ เพ่ือ
นําไปสู่การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้เกิดผลในเชิงปฏิบัติภายในปี พ.ศ.2560 ดังน้ี 
 
  



ยุทธศาสตรท์ี่  1     การพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าหมาย              ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเอื้ออํานวยต่อการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์และพันธกิจของกรุงเทพมหานครและสภาพแวดล้อมที่หลากหลายซับซ้อน   

กลยุทธ ์
 

แผนงาน 
 

ปงีบประมาณ หน่วยงานที่รบัผดิชอบ 
๒๕๕๙ ๒๕๖๐ หน่วยงาน

หลกั 
หน่วยงาน    
ทีเ่กีย่วข้อง 

กลยุทธ์ ๑.๑ วางแผนกาํลังคนของกรุงเทพมหานคร 
๑.๑.๒ การจัดทําแผนกําลังคนของกรุงเทพมหานคร 
วัตถุประสงค ์
   1. เพื่อให้กรุงเทพมหานครมีการจัดทําแผนกําลังคน
ที่เป็นรูปธรรมและสอดคล้องกับภารกิจของ
กรุงเทพมหานครทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
    2. เพื่อให้หน่วยงานของกรุงเทพมหานครมี
อัตรากําลังที่เหมาะสม สามารถปฏิบัติงานตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลลพัธ ์
กรุงเทพมหานครมีขนาดกําลงัคนที่เหมาะสมกับภารกิจ 
และมีสัดส่วนกําลังคนที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ (Line) ที่
เหมาะสมและเพียงพอต่อการรองรับภารกิจของ
กรุงเทพมหานครในอนาคต ลดขนาดกําลังคนด้าน
สนับสนุน (Auxiliary) และด้านอํานวยการ (Staff) ให้
มีขนาดเท่าที่จําเป็น รวมทั้งปรับปรุงมาตรฐานกําหนด
ตําแหน่งให้เหมาะสม 
ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
กรุงเทพมหานครมีการทดลองนําแผนกําลังคนไปสู่การ
ปฏิบัติกับหน่วยงานนําร่องพร้อมทั้งมีการประเมินผล 
การนําแผนไปสู่การปฏิบัติ 

แผนงานการจัดทาํแผนกาํลงัคนของ
กรุงเทพมหานคร 
 
  (1) จดัทําแผนกําลังคนของกรุงเทพมหานคร
ให้แล้วเสร็จในหน่วยงานนําร่อง 
       

  
 
 
 
 

สํานักงาน ก.ก. 
(กอก.) 

 

ทุกหน่วยงาน/
ส่วนราชการ 



ยุทธศาสตรท์ี่  1     การพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าหมาย              ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเอื้ออํานวยต่อการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์และพันธกิจของกรุงเทพมหานครและสภาพแวดล้อมที่หลากหลายซับซ้อน   

กลยุทธ ์
 

แผนงาน 
 

ปงีบประมาณ หน่วยงานที่รบัผดิชอบ 
๒๕๕๙ ๒๕๖๐ หน่วยงาน

หลกั 
หน่วยงาน    
ทีเ่กีย่วข้อง 

กลยุทธ์ ๑.๑ วางแผนกาํลังคนของกรุงเทพมหานคร 
1.1.3 การจัดทําเส้นทางความ ก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career 
Path) ของกรุงเทพมหานคร 
วัตถุประสงค ์
เพื่อให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญทราบถึงเส้นทางความ  
ก้าวหน้าในสายอาชีพ 
ผลลพัธ ์
กรุงเทพมหานครมีแนวทางหรือข้อเสนอในการกําหนดเส้นทาง
เดินตามความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
สายงานที่อยู่ในกลุ่มภารกิจเดียวกันมีการจัดทําเส้นทาง
ความก้าวหน้า 1 ภารกิจภายในปี พ.ศ.2560 

แผนงานจัดทาํเส้นทางความก้าวหน้าในสาย
อาชพี (Career Path) 
 
         (1) การกําหนดตัวแบบเส้นทางเดิน
ตามความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

  
 
 
 

สํานักงาน ก.ก. 
(กอก.) 

ทุกหน่วยงาน/
ส่วนราชการ 

กลยุทธ์ ๑.๑ วางแผนกาํลังคนของกรุงเทพมหานคร 
๑.๑.๔ พัฒนาระบบสืบทอดตําแหน่ง (Succession Plan) 
วัตถุประสงค ์
เพื่อให้กรุงเทพมหานครได้กลุม่ตําแหน่งที่จะนํามาจัดทําแผน
สืบทอดตําแหน่ง 
ผลลพัธ ์
กรุงเทพมหานครมีกําลังคนทีพ่ร้อมและเพียงพอในการ
ปฏิบัติงานรองรับภารกิจในปัจจุบันและในอนาคต 
ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
มีระบบสืบทอดตําแหน่งที่สามารถรองรับการบริหารกําลังคน
ในอนาคตของกรุงเทพมหานคร 

แผนงานสร้างระบบสบืทอดตําแหน่ง 
    - นําร่องการพัฒนาระบบสืบทอดตําแหน่ง
ในตําแหน่ง ผูอ้ํานวยการเขต และผู้ช่วย
ผู้อํานวยการเขต 

  
 

 
สํานักงาน ก.ก. 

(กสบ.) 

 
ทุกหน่วยงาน/
ส่วนราชการ 



ยุทธศาสตรท์ี่  1     การพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าหมาย              ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเอื้ออํานวยต่อการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์และพันธกิจของกรุงเทพมหานครและสภาพแวดล้อมที่หลากหลายซับซ้อน   

 

 

กลยุทธ ์
 

แผนงาน 
 

ปงีบประมาณ หน่วยงานที่รบัผดิชอบ 
๒๕๕๙ ๒๕๖๐ หน่วยงาน

หลกั 
หน่วยงาน    
ทีเ่กีย่วข้อง 

กลยุทธ์ 1.๒ พฒันาระบบการจ้างงานให้เหมาะสมกบั
สภาพแวดล้อมทีห่ลากหลาย 
วัตถุประสงค ์
เพื่อลดขนาดอัตรากําลังของกรุงเทพมหานคร 
ผลลพัธ ์
ลดค่าใช้จ่ายด้านบุคคลด้วยระบบการจ้างงานที่หลากหลาย
และลดขนาดอัตรากําลังของกรุงเทพมหานคร 
ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
กรุงเทพมหานครมีผลการศึกษาระบบการจ้างงานของ
กรุงเทพมหานคร ภายในปี 2560 

แผนงานพฒันาระบบการจ้างงานของ
กรุงเทพมหานคร 
    - การวิเคราะห์รูปแบบการจ้างงานที่เหมาะสมกับ
กรุงเทพมหานคร 

  
 
 

 
 

สํานักงาน ก.ก. 
(กรง.) 

 
 

ทุกหน่วยงาน/
ส่วนราชการ 

กลยุทธ ์1.3 พฒันาระบบการสรรหาทรพัยากรบคุคลเชิง
รุก  
วัตถุประสงค ์
เพื่อให้กรุงเทพมหานครมีบุคลากรที่มีคุณภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
ผลลพัธ ์
๑. มีข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่มศีักยภาพสามารถ
ปฏิบัติงานรองรับภารกิจที่หลากหลายได้ 
2. สามารถดึงดูดและจูงใจนักศึกษาในสถาบันการศึกษา
ของรัฐสมัครเขา้รับราชการกับกรุงเทพมหานคร 

แผนงานพฒันาระบบการสรรหาทรพัยากรบคุคล
ของกรงุเทพมหานคร 
     
        (๑) จัดให้มทีุนกรุงเทพมหานคร (BMA 
Scholarship)  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

สํานักงาน ก.ก. 
(กสบ.) 

 
 

 



ยุทธศาสตรท์ี่  1     การพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าหมาย              ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเอื้ออํานวยต่อการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์และพันธกิจของกรุงเทพมหานครและสภาพแวดล้อมที่หลากหลายซับซ้อน   

 

กลยุทธ ์
 

แผนงาน 
 

ปงีบประมาณ หน่วยงานที่รบัผดิชอบ 
๒๕๕๙ ๒๕๖๐ หน่วยงาน

หลกั 
หน่วยงาน    
ทีเ่กีย่วข้อง 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
มีระบบสรรหาทรัพยากรบุคคลที่สามารถคัดสรรบุคคลได้
ตรงตามความต้องการของกรุงเทพมหานคร 

     

กลยุทธ ์๑.๔ พฒันาระบบการบริหารผลการปฏบิตัิ
ราชการ 
วัตถุประสงค์  
เพื่อให้กรุงเทพมหานครมีระบบการบริหารผลการปฏิบัติ
ราชการที่เหมาะสมและสามารถสะท้อนผลสมัฤทธิ์ของการ
ปฏิบัติราชการ 
ผลลพัธ ์
กรุงเทพมหานครมีระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการที่
เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของกรุงเทพมหานคร 
ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
ระดับความพึงพอใจของทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครต่อระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ
ของกรุงเทพมหานคร 

แผนงานพฒันาระบบการบริหารผลการปฏบิตัิ
ราชการของกรงุเทพมหานคร 
   - ปรับปรุงรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของกรุงเทพมหานคร 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

สํานักงาน ก.ก. 
(กรง.) 

 
 

ทุกหน่วยงาน/
ส่วนราชการ 



ยุทธศาสตรท์ี่  1     การพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าหมาย              ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเอื้ออํานวยต่อการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์และพันธกิจของกรุงเทพมหานครและสภาพแวดล้อมที่หลากหลายซับซ้อน   

 

กลยุทธ ์
 

แผนงาน 
 

ปงีบประมาณ หน่วยงานที่รบัผดิชอบ 
๒๕๕๙ ๒๕๖๐ หน่วยงานหลัก หน่วยงาน    

ทีเ่กีย่วข้อง 
กลยุทธ ์๑.๕ รกัษาผู้มีความรู้ความสามารถไว้ในองคก์าร 
วัตถุประสงค ์
เพื่อให้กรุงเทพมหานครมีระบบค่าตอบแทนและสิ่งจูงใจที่
เหมาะสมกับภารกิจ การดํารงชีพในมหานคร และสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
ผลลพัธ ์
กรุงเทพมหานครมีระบบค่าตอบแทนและสทิธิประโยชน์
เกื้อกูลที่เหมาะสม สอดคล้องกับการดํารงชีพในมหานคร
ขนาดใหญ่และสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ตลอดจนดึงดูดผู้มีความรู้ความ 
สามารถจากภายนอกให้เข้ามารับราชการใน
กรุงเทพมหานคร 
ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
กรุงเทพมหานครมีการปรับปรุงระบบค่าตอบแทนและ
สิ่งจูงใจในการปฏิบัติงานภายในปี พ.ศ.2560 
 

แผนงานการวางระบบค่าตอบแทนและสิ่งจูงใจ
เพื่อรกัษาทรพัยากรบคุคลไว้กบัองค์การ 
    - การปรับปรุงระบบค่าตอบแทน และสทิธิ
ประโยชน์เกื้อกูลอื่นข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

สํานักงาน ก.ก. 
(กทข.) 

 
 

ทุกหน่วยงาน/
ส่วนราชการ 



ยุทธศาสตรท์ี่  1     การพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าหมาย              ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเอื้ออํานวยต่อการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์และพันธกิจของกรุงเทพมหานครและสภาพแวดล้อมที่หลากหลายซับซ้อน   

 
  

กลยุทธ ์
 

แผนงาน 
 

ปงีบประมาณ หน่วยงานที่รบัผดิชอบ 
๒๕๕๙ ๒๕๖๐ หน่วยงาน

หลกั 
หน่วยงาน    
ทีเ่กีย่วข้อง 

กลยุทธ ์1.6  การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน
การบรหิารทรพัยากรบคุคลของกรุงเทพมหานคร 
วัตถุประสงค ์
เพื่อให้มีระบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคลด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นปัจจุบันและใช้งานร่วมกันได้ 
ผลลพัธ ์
หน่วยงานของกรุงเทพมหานครสามารถใช้งานระบบการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศได้
อย่างประสิทธิภาพ  
ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
มีระบบสารสนเทศข้อมูลข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั
ที่มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบันเพื่อใช้บริหารทรัพยากร
บุคคลภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

แผนงานพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน
การบรหิารทรพัยากรบคุคลของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ 
     - การพัฒนาระบบข้อมูลบุคคลอิเล็กทรอนิกส์ให้
เป็นปัจจุบัน 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

สํานักงาน ก.ก. 
(กทข.) 

 
 
 

ทุก
หน่วยงาน/
ส่วนราชการ 



ยุทธศาสตรท์ี่ ๒   การพัฒนาขีดสมรรถนะทรัพยากรบุคคลสู่ความเป็นเลิศ              
เป้าหมาย       ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครทุกระดับมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ  สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

กลยุทธ ์
 

แผนงาน 
 

ปงีบประมาณ หน่วยงานที่รบัผดิชอบ 
๒๕๕๙ ๒๕๖๐ หน่วยงาน

หลกั 
หน่วยงาน    
ทีเ่กีย่วข้อง 

กลยุทธ ์2.1 พฒันาทรพัยากรบคุคลเพื่อสร้างความ
พร้อมทั้งในปจัจุบนัและอนาคต  
วัตถุประสงค ์
1. เป็นวิทยาลัยนักบริหารเมืองและมหานคร (College) 
ที่ผลิตบุคลากรที่ปฏิบัติงานของเมือง (City personnel) 
ให้เป็นศูนย์การบริหารที่เป็นเลิศ (Excellent Center 
for City Management) โดยใช้หลักการวิจัยและ
พัฒนา (Research and Development) และแนวคิด
ในการแก้ไขปัญหาเฉพาะพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร 
(Practical Knowledge) พร้อมทั้งสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่างเมืองใหญ่ๆ ทัง้ในและต่างประเทศ 
ผลลพัธ ์
ข้าราชการกรุงเทพมหานครมสีมรรถนะทีส่ามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
1. ร้อยละ 80 ของผู้ที่ได้รับการพัฒนามีผลการ
ประเมินผ่านตามเกณฑ์สมรรถนะที่กําหนด 
2. กรุงเทพมหานครมีวิทยาลยันักบริหารเมืองและมหา
นคร (BMA College) ภายใต้รูปแบบโครงสร้างของ
กรุงเทพมหานครโดยเน้นผลติบุคลากรที่ปฏิบัติงานของ
เมือง (City Personnel) ตามกลุ่มภารกิจของ
กรุงเทพมหานคร 

แผนงานเสริมสร้างสมรรถนะของบคุลากรของ
กรุงเทพมหานคร 
  
 (1) การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครตามสมรรถนะ 
 
 
    (2) การจัดตั้งวิทยาลัยนักบริหารเมืองและมหา
นคร (BMA College) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

สถาบันพัฒนา
ข้าราชการ

กรุงเทพมหานคร 
 

สถาบันพัฒนา
ข้าราชการ

กรุงเทพมหานคร 
 

 
 
 

 ทุกหน่วยงาน 
/ส่วนราชการ 



ยุทธศาสตรท์ี่ ๒   การพัฒนาขีดสมรรถนะทรัพยากรบุคคลสู่ความเป็นเลิศ                                             
เป้าหมาย        ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครทกุระดับมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ  สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

กลยุทธ ์
 

แผนงาน 
 

ปงีบประมาณ หน่วยงานที่รบัผดิชอบ 
๒๕๕๙ ๒๕๖๐ หน่วยงาน

หลกั 
หน่วยงาน    
ทีเ่กีย่วข้อง 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อสร้างเวทีการแลกเปลีย่นองค์ความรู้ภายใน
องค์กร พร้อมทั้งส่งเสริมใหข้า้ราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญพัฒนาสมรรถนะของตนเองผ่านองค์ความรู้ที่
เกิดขึ้นและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ 
2. เพื่อส่งเสริมให้ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร
สามารถพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของตนเอง
ผ่านเครือข่ายการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานครได้อย่าง
เหมาะสมตามความต้องการ 
ผลลพัธ ์
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครมีความใฝ่รูแ้ละให้
ความสําคัญกับการแลกเปลีย่นความรู้ในองค์กร 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
1. ร้อยละ 80 ของหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร
บริหารจัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ร้อยละ 60 ของทรัพยากรบุคคลสามารถนําความรู้ที่
ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

แผนงานการพฒันาระบบการจัดการความรู้          
ของกรงุเทพมหานคร 
 (1) การยกระดับการจัดการความรู้ 
(knowledge Management : KM) ในหน่วยงาน
ของกรุงเทพมหานคร 
 
 (2) การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สํานักงาน ก.ก. 
(กรง.)  

 
 
สถาบันพัฒนา
ข้าราชการ

กรุงเทพมหานคร 

 
 

ทุกหนว่ยงาน/
ส่วนราชการ 

 
 

ทุกหนว่ยงาน/
ส่วนราชการ 



ยุทธศาสตรท์ี่ ๒   การพัฒนาขีดสมรรถนะทรัพยากรบุคคลสู่ความเป็นเลิศ 
เป้าหมาย        ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครทกุระดับมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

กลยุทธ ์
 

แผนงาน 
 

ปงีบประมาณ หน่วยงานที่รบัผดิชอบ 
๒๕๕๙ ๒๕๖๐ หน่วยงาน

หลกั 
หน่วยงาน    
ทีเ่กีย่วข้อง 

กลยุทธ ์2.2 การวางระบบการพฒันาทรพัยากรบคุคล
ของกรงุเทพมหานคร 
วัตถุประสงค ์
1. เพื่อจัดทําเส้นทางการพัฒนาสายอาชีพให้กับ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญสําหรับกําหนดทิศ
ทางการพัฒนาที่ชัดเจน สอดคล้องกับภารกิจและความ
จําเป็นในแต่ละสายอาชีพ 
2. เพื่อจัดทําแผนพัฒนารายบุคคลให้กับข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญสําหรบักําหนดทิศทางการ
พัฒนาที่ชัดเจน สอดคล้องกับภารกิจและความจําเป็นใน
แต่ละบุคคล 
ผลลพัธ ์
กรุงเทพมหานครมีเส้นทางการพัฒนาสายอาชีพและ
แผนการพัฒนารายบุคคลเพื่อใช้ในการพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
1. กรุงเทพมหานครมีแนวทางการพัฒนาข้าราชการตาม
สายอาชีพ ครบทุกสายอาชีพในปี 2560 
2. ทุกหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครมกีารจัดทํา
แผนการพัฒนารายบุคคลในปี 2560 

แผนงานการพฒันาข้าราชการตามแผนพฒันา
สายอาชพี 
    (1) การจัดทําเส้นทางพัฒนาตามสายอาชีพ 
(Training Road Map) 
 
 
 
    (2) การจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (Individual 
Development Plan) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สถาบันพัฒนา
ข้าราชการ

กรงุเทพมหานคร 
 
 

สถาบันพัฒนา
ข้าราชการ

กรุงเทพมหานคร 
 

  
 

ทุกหน่วยงาน/
ส่วนราชการ 

 
 
 

ทุกหน่วยงาน/
ส่วนราชการ 



 

ยุทธศาสตรท์ี่ ๓ การส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรม ตามหลกัธรรมาภบิาล 
เป้าหมาย ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครได้รับการพัฒนาและส่งเสริมให้เห็นถึงความสําคัญในเรื่องคุณธรรม จริยธรรมและประพฤติปฏิบัติตามแนวทางที่ดี 

กลยุทธ ์
 

แผนงาน 
 

ปงีบประมาณ หน่วยงานที่รบัผดิชอบ 
๒๕๕๙ ๒๕๖๐ หน่วยงาน

หลกั 
หน่วยงาน   
ทีเ่กีย่วข้อง 

กลยุทธ์ ๓.๑ พฒันาทรพัยากรบคุคลของ
กรุงเทพมหานครทกุระดบัใหย้ึดมั่นในหลกัคณุธรรม 
จริยธรรมขององค์กร 
วัตถุประสงค ์
เพื่อให้ทรัพยากรบุคลของกรงุเทพมหานครเป็นข้าราชการ
ที่ดี เห็นความสําคัญในเรื่องคุณธรรมจริยธรรมและ
ประพฤติตนตามแนวทางที่ดี 
ผลลพัธ ์
1. ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร มีคุณธรรมจริยธรรม 
ซื่อสัตย์ ไมทุ่จริตประพฤติมิชอบ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
ความโปร่งใส เป็นธรรม โดยคํานึงถึงประโยชน์ขององค์กร
เป็นสําคัญ 
2. ข้าราชการกรุงเทพมหานครประพฤติปฏิบัติหน้าที่
ราชการตามกรอบจริยธรรมในวิชาชีพแห่งตน โดยไม่
ประพฤติฝ่าฝืน หรือกระทําการใดๆ อันอาจเป็นเหตุของ
การเสื่อมเสีย เกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพ 

แผนงานพฒันาคณุธรรมจรยิธรรมของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร 
 
    (1) การจัดทําหลักสูตรพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ตามประมวลจริยธรรมของ
ข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
 
 
    (2) การจัดทําจรรยาบรรณวิชาชีพตําแหน่งต่างๆ 
ของข้าราชการกรุงเทพมหานครให้สอดคล้องกับ
ประมวลจริยธรรมของข้าราชการและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

สํานักงาน 
ก.ก. 

(กวส.)  
/สพข. 

 
สํานักงาน 

ก.ก. 
(กวส.) 

 
 
 

ทุก
หน่วยงาน/ 
ส่วนราชการ 

 
 

สถาบันพัฒนา 
ข้าราชการ
กทม./ 
ทุก

หน่วยงาน/ 
ส่วนราชการ 



ยุทธศาสตรท์ี่ ๓  การส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรม ตามหลกัธรรมาภบิาล 
เป้าหมาย   ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครได้รับการพัฒนาและส่งเสริมให้เห็นถึงความสําคัญในเรื่องคุณธรรม จริยธรรมและประพฤติปฏิบัติตามแนวทางที่ดี 

กลยุทธ ์
 

แผนงาน 
 

ปงีบประมาณ หน่วยงานที่รบัผดิชอบ 
๒๕๕๙ ๒๕๖๐ หน่วยงาน

หลกั 
หน่วยงาน   
ทีเ่กีย่วข้อง 

ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
1. มีหลักเกณฑ์และแนวทางการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมของข้าราชการและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานคร 
2. จํานวนเรื่องร้องเรียน การกระทําที่ฝ่าฝนืจริยธรรมตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมของข้าราชการและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานครมีจํานวนไม่เกินร้อยละ 1 ต่อปีของจํานวน
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

     

กลยุทธ์ 3.๒ ปรบัปรุงระบบการบริหารทรพัยากรบคุคล
ให้มีกระบวนการที่เอื้อต่อการส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรม 
วัตถุประสงค ์
เพื่อให้ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร
เป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ 
ผลลพัธ ์
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครมี
ประสทิธิภาพโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ ได้รับความ
เชื่อมั่นและยอมรับจากทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร
ทุกระดับ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
เรื่องร้องทุกข์เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครที่ยื่นต่อคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม
กรุงเทพมหานครและต่อศาลปกครองลดลง 

แผนงานพฒันาระบบบริหารทรพัยากรบคุคลตาม
หลกัธรรมาภบิาล 
      - การศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สํานักงาน 
ก.ก. 

(กพค.) 

 
 
- 



 ยุทธศาสตรท์ี ่๓ การส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรม ตามหลกัธรรมาภบิาล 
เป้าหมาย ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครได้รับการพัฒนาและส่งเสริมให้เห็นถึงความสําคัญในเรื่องคุณธรรม จริยธรรมและประพฤติปฏิบัติตามแนวทางที่ดี 

  
 

 

 

 

 

กลยุทธ ์
 

แผนงาน 
 

ปงีบประมาณ หน่วยงานที่รบัผดิชอบ 
๒๕๕๙ ๒๕๖๐ หน่วยงาน

หลกั 
หน่วยงาน   
ทีเ่กีย่วข้อง 

กลยุทธ ์๓.3 สร้างวัฒนธรรมองค์กรทีเ่หมาะสมกบั
กรุงเทพมหานคร 
วัตถุประสงค ์
เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรและความรู้สึกรกัองค์กร
กรุงเทพมหานคร  
ผลลพัธ ์
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครมีทัศนคติ ค่านิยม และ
พฤติกรรมที่บ่งบอกความเป็น กรุงเทพมหานครและสอดคลอ้ง
สนับสนุนเอื้อต่อการดําเนินงานตามเป้าหมายและกลยุทธ์ของ
หน่วยงานกรุงเทพมหานคร 
ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
ร้อยละ 80 ของทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร รับรู้ 
เข้าใจ และยอมรับในค่านิยมร่วมของกรุงเทพมหานคร 

แผนงานการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมร่วม
ของกรงุเทพมหานครทีเ่หมาะสม 
     - การเผยแพร่ และส่งเสริม ค่านิยมร่วมของ
กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สํานักงาน 
ก.ก.  

(กวส.) /  
 
 

 

 
 

ทุก
หน่วยงาน /
ส่วนราชการ 



ยุทธศาสตรท์ี่ ๔  การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life)  
เป้าหมาย      ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครมคีุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน      

กลยุทธ ์
 

แผนงาน 
 

ปงีบประมาณ หน่วยงานที่รบัผดิชอบ 
๒๕๕๙ ๒๕๖๐ หน่วยงาน

หลกั 
หน่วยงาน   
ทีเ่กีย่วข้อง 

กลยุทธ ์๔.๒ สร้างเสริมสขุภาพ  สัมพันธภาพ และคณุภาพ
ชีวิตทีด่เีพื่อความสมดุลในชีวิต 
วัตถุประสงค ์
1. เพื่อให้มีฐานข้อมูลสุขภาพของทรัพยากรบุคคล
กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อให้ทรัพยากรบุคคลกรงุเทพมหานครมีสุขภาพที่ดี 
3. เพื่อให้ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครทุกระดับมี
คุณภาพชีวิตที่ดี มีความสมดุล ระหว่างชีวิตส่วนตัวและการ
ทํางาน 
ผลลพัธ ์
๑. มีฐานข้อมลูสุขภาพของทรัพยากรของบุคคล กทม. มี
ความครบถ้วนภายใน ๔ ปี สามารถนํามาวิเคราะห์และ
วางแผนส่งเสริมสุขภาพได้ 
๒. ทรัพยากรบุคคลของ กทม. มีคุณภาพชีวิตที่ดีเพื่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานที่ดี 
ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
1. ฐานข้อมลูสขุภาพของทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครมีความครบถ้วนภายในปี พ.ศ.2560 
2. ร้อยละของความพึงพอใจเกี่ยวกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ที่ดีของทรัพยากรบุคคลในกรงุเทพมหานคร 

แผนงานส่งเสริมสุขภาพทีด่ ี
1. การจัดทําระบบสารสนเทศข้อมูลสขุภาพของ
ทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
2. การส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สํานัก

การแพทย์ /
สํานักอนามัย  
/สํานักงาน 
ก.ก. /สํานัก
ยุทธศาสตร์
ประเมินผล 

 
สํานัก

การแพทย์ /
สํานักอนามัย 

 
- 
 
 
 
 
 
 

 
ทุกหนว่ยงาน  
/ส่วนราชการ 



ยุทธศาสตรท์ี่ ๔  การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life)  
เป้าหมาย      ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครมคีุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน      

 

   
 

 

 

กลยุทธ ์
 

แผนงาน 
 

ปงีบประมาณ หน่วยงานที่รบัผดิชอบ 
๒๕๕๙ ๒๕๖๐ หน่วยงาน

หลกั 
หน่วยงาน   
ทีเ่กีย่วข้อง 

กลยุทธ ์๔.๓ พฒันาระบบสวัสดิการทีด่แีละเหมาะสมเพื่อ
ประสทิธภิาพและประสิทธผิลในการปฏบิตังิานทีด่ ี  
วัตถุประสงค ์
 เพื่อให้ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครมีคุณภาพชีวิต 
และมีหลักประกันในการดําเนินชีวิตด้วยระบบสวัสดิการที่ดี
และเหมาะสม 
ผลลพัธ ์
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครมีหลกัประกันในการ
ดําเนินชีวิต  คลายความวิตกกังวลต่อปัญหา ความยุ่งยากใน
เรื่องส่วนตัว และครอบครัวมคีวามสุขมากขึน้ สามารถ
ปฏิบัติงานให้แก่องค์กร อย่างเต็มศักยภาพ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
กรุงเทพมหานครมีกิจกรรม/รูปแบบของสวัสดิการที่เพิ่มขึน้ 
 

แผนงานพฒันาสวัสดิการของกรุงเทพมหานคร 
       - การพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
สํานักปลัด

กรงุเทพมหาน
คร (กองการ
เจ้าหน้าที)่    
/สํานักงาน
พัฒนาที่อยู่

อาศัย 

 
- 

 



 

ยุทธศาสตรท์ี่ 5  การสร้างความเข้มแข็งด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าหมาย      เสรมิสร้างความรู้ และกระจายความรับผิดชอบให้แก่ผูป้ฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

กลยุทธ ์
 

แผนงาน 
 

ปงีบประมาณ หน่วยงานที่รบัผดิชอบ 
๒๕๕๙ ๒๕๖๐ หน่วยงาน

หลกั 
หน่วยงาน    
ทีเ่กีย่วข้อง 

กลยุทธ ์5.1 เสริมสร้างความรู้เรื่องการบรหิารทรพัยากร
บคุคลใหแ้กท่รพัยากรบคุคลทกุระดบั 
วัตถุประสงค ์
เพื่อให้ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครทุกระดับมีความรู้
ความเข้าใจเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ผลลพัธ ์
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครทุกระดับมีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับหลักการบริหารทรัพยากรบุคคล และสามารถ
ดําเนินการได้อย่างถูกต้องตามบทบาทของตนเองซึ่งส่งผลต่อการ
พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ให้
เป็นไปตาม หลักคุณธรรมมากขึ้น 
ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
1. ร้อยละ 80 ของทรัพยากรบุคคลของ กรุงเทพมหานครที่
ได้รับการเสริมสร้างความรู้เรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. ร้อยละ 80 ของผู้เข้ารับการเสริมสร้างความรู้ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินตามหลักสูตรที่กําหนด 

แผนงานเสริมสร้างความรูด้า้นการบรหิาร
ทรพัยากรบคุคล 
        - การเสริมสร้างความรู้ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล สําหรับข้าราชการ ๓ กลุม่ ดังนี้ 
 

 
             1) สําหรับผู้บริหาร (HR for 
Executive) 
 
 
             2) สําหรับกลุ่มนักทรัพยากรบุคคลและ
ผู้ปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคล 
                 2.1 นักทรัพยากรบุคคลสังกัด
สํานักงาน ก.ก. 
                 2.2 นักทรัพยากรบุคคลสังกัด
หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 
                 2.3 ข้าราชการในตําแหน่งอื่นที่
ปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคล 
 
              3) สําหรับกลุม่ขา้ราชการทั่วไป 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
สํานักงาน ก.ก. 

 
 

 
(กรง.) 

 
 
 

(กสบ. /กรง.) 
 
 
 
 
 
 
 
 

(กบห.) 

 
 

สถาบนัพัฒนา
ข้าราชการ

กรุงเทพมหานคร 
 

สถาบนัพัฒนา
ข้าราชการ

กรุงเทพมหานคร 
 

สถาบนัพัฒนา
ข้าราชการ

กรุงเทพมหานคร 



ยุทธศาสตรท์ี่ 5 การสร้างความเข้มแข็งด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าหมาย   เสริมสร้างความรู้ และกระจายความรับผิดชอบให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

กลยุทธ ์
 

แผนงาน 
 

ปงีบประมาณ หน่วยงานที่รบัผดิชอบ 
๒๕๕๙ ๒๕๖๐ หน่วยงาน

หลกั 
หน่วยงาน    
ทีเ่กีย่วข้อง 

กลยุทธ์ ๕.๒ สร้างกลไกสนบัสนนุการบริหารทรพัยากรบคุคล
ให้มีประสทิธภิาพ 
วัตถุประสงค ์
1. เพื่อสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงกลไกแลกเปลี่ยนข้อมูล และ
ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มปีระสิทธิภาพ 
2. เพื่อให้หน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจในภารกิจที่ได้รับการ
มอบอํานาจ และสามารถดําเนินการได้ตามแนวทางที่กําหนดไว้
อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
ผลลพัธ ์
๑. กรุงเทพมหานครมีเครอืขา่ยด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ทั้งภายในและภายนอกเพื่อการแลกเปลี่ยนความรู้หรือ
ผู้ปฏิบัติงานร่วมกันภายในเครือข่าย 
๒. หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร สามารถปฏิบัติภารกิจ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างถูกต้องตามแนวทางหรือ
มาตรฐานที่กําหนดไว้ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
1. จํานวนความรู้ที่มีการแลกเปลี่ยนกันไม่น้อยกว่าปีละ 2 เรื่อง 
2. ร้อยละ 80 ของผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามแนวทางหรือมาตรฐานที่
กําหนดไว้ 

แผนงานสร้างเครือข่ายและส่งเสริมสมัพนัธภาพ
ระหว่างนกัทรพัยากรบคุคล 
     - การสร้างเครือข่ายเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและ
เสริมสร้างสัมพันธภาพระหว่างนักทรัพยากรบุคคล 
 
  
แผนงานส่งเสริมและสนบัสนุนการปฏิบตังิานดา้น
การบรหิารทรพัยากรบคุคลทีห่นว่ยงานไดร้บั
มอบหมาย 
     - การส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลที่หน่วยงานได้รับ
มอบหมายให้มปีระสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สํานักงาน ก.ก. 
(กรง. /กสบ.) 

 
 
 
 
 

สํานักงาน ก.ก. 
(กอก. /กรง. /

กสบ.) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
ทุกหนว่ยงาน/ 
ส่วนราชการ 



 นอกจากน้ีการสัมมนายังได้ข้อเสนอเพ่ิมเติมสําหรับประเด็นที่สามารถนําไปใช้ในการกําหนด
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2561 – 2565 ดังน้ี 

1) การพัฒนาระบบฐานข้อมูลกําลังคนเพ่ือใช้สําหรับการวางแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
2) การพัฒนาการจัดทําแผนกําลงัคนที่ควรปรับให้เป็นเอกภาพเดียวกันในกลุ่มภารกิจ 
3) การกําหนดยุทธศาสตร์ที่เก่ียวกับการสื่อสารด้านทรัพยากรบุคคลซึ่งเป็นจุดอ่อนสําคัญของ

สํานักงาน ก.ก. กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
4) การผลักดันการแก้ไขข้อกฎหมายที่สัมพันธ์กับการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น ข้อบัญญัติทุน

กรุงเทพมหานคร  ข้อกฎหมายที่รองรับระบบการจ้างงานต่างๆ เป็นต้น 
5) การพัฒนาระบบบริหารผลงานเพ่ือไปสู่องค์กรที่มุ่งเน้น Performance 
6) การปรับโครงสร้างบัญชีเงินเดือนให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ และเพ่ิมแรงจูงใจในการทํางาน

ในกรุงเทพมหานคร 
7) การพัฒนาระบบสวัสดิการเพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มคนทีห่ลากหลายตาม 

Generation 
8) การส่งเสริมวัฒนธรรม และค่านิยมองค์กร ให้ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส เป็นธรรมตามหลัก 

ธรรมาภิบาล 
9) การพัฒนาระบบงานที่อํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเจ้าหน้าที่ 
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