


การตรวจราชการแบบบูรณาการตามนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร

นโยบายที่ ๑  “สะอาด”  ( CLEAN ) :  บ้านเมืองสะอาด การบริหารราชการใสสะอาด
ประเด็นการตรวจราชการ :  การดำเนินงานของศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด Bangkok Fast & Clear หรือ BFC 
เขตตรวจเจ้าภาพหลัก     :  เขตตรวจราชการ ๒

ประเด็นการตรวจราชการ
1. มีรูปแบบ ระบบงาน และแนวทางปฏิบัติงานของศูนย์ฯ ตลอดจนการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกภายในศูนย์ฯ  ตามที่กรุงเทพมหานครกำหนด
2. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการให้บริการ รวมถึงความคุ้มค่าของการดำเนินงาน
	หัวข้อ
	รายละเอียด

	หัวข้อการตรวจ










	๑. แผนบูรณาการการดำเนินงานของศูนย์ฯ BFC  ประจำปีงบประมาณ                       
    พ.ศ. ๒๕๖5  (พร้อมเอกสารแนบ)
    ๑) แผนบูรณการร่วมกันระหว่าง สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล สำนักงาน ก.ก.  และสำนักงานปกครองและทะเบียน (ในฐานะเป็นหน่วยงานเจ้าภาพหลัก และหน่วยงานเจ้าภาพร่วม)
    ๒) แผนบูรณาการร่วมกันของส่วนราชการ ในสำนักงานเขต
๒. เป้าหมาย  (ระบุผลผลิตและผลลัพธ์) และตัวชี้วัดความสำเร็จ
๓. ระบบการติดตามและประเมินผล  (พร้อมเอกสารแนบ)
    ๑) สถิติการลงรับเรื่อง และผลการดำเนินการตาม พ.ร.บ.อำนวย-                
        ความสะดวกฯ  (เปรียบเทียบกับรอบการตรวจของปีงบประมาณที่ผ่านมา)
        (แยกเป็นรายฝ่าย)
    ๒) สถิติการร้องเรียนของผู้ใช้บริการ 
    ๓) จำนวนผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
๔. ทรัพยากร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และกระบวนงานต่าง ๆ  
 (เอกสารแนบ ๑)
		๑) ด้านกายภาพ
		๒) ด้านอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และระบบสารสนเทศ
		๓) ด้านบุคลากร
		๔) ด้านกฎหมาย ขั้นตอน และกระบวนการ
                      ๕) การประชาสัมพันธ์ ขั้นตอน / ระยะเวลาดำเนินการ
๕. การประเมินผลความสำเร็จในด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล                  
    ของการดำเนินงาน
๖. ปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน และแนวทางแก้ไข
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แบบรายงาน การดำเนินงานของศูนย์บริหารราชการ ฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC)
สำนักงานเขต.....................................................
________________________________________________________________________________

1.	ด้านกายภาพ
	1.1	สถานที่ตั้งของศูนย์ฯ BFC
			เหมาะสม


			ไม่เหมาะสม
			ข้อคิดเห็น/แนวทางแก้ไขปัญหา.................................................................................................
			...................................................................................................................................................
			...................................................................................................................................................
			...................................................................................................................................................
	1.2	ขนาดพื้นที่ของศูนย์ BFC กับการให้บริการทั้ง 10 ฝ่าย
			เหมาะสม


			ไม่เหมาะสม
			ข้อคิดเห็น/แนวทางแก้ไขปัญหา.................................................................................................
			...................................................................................................................................................
			...................................................................................................................................................
			...................................................................................................................................................
	1.3	สิ่งอำนวยความสะดวกภายในศูนย์ฯ BFC สำหรับผู้มารับบริการ
			เหมาะสม เพียงพอ

			ไม่เหมาะสม ไม่เพียงพอ

			ข้อคิดเห็น/แนวทางแก้ไขปัญหา.................................................................................................
			...................................................................................................................................................
			...................................................................................................................................................
			...................................................................................................................................................
	1.4	มีแผนผัง / ขั้นตอน / ระบบการให้บริการที่ชัดเจน และไม่ซับซ้อน
			เหมาะสม

			ไม่เหมาะสม

			ข้อคิดเห็น/แนวทางแก้ไขปัญหา.................................................................................................
			...................................................................................................................................................
			...................................................................................................................................................
			...................................................................................................................................................

2. ด้านอุปกรณ์...
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2.	ด้านอุปกรณ์  ครุภัณฑ์  และระบบสารสนเทศ
	2.1	สภาพและจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ สำหรับใช้งานของเจ้าหน้าที่
			เหมาะสม เพียงพอ


			ไม่เหมาะสม ไม่เพียงพอ
			ข้อคิดเห็น/แนวทางแก้ไขปัญหา.................................................................................................
			...................................................................................................................................................
			...................................................................................................................................................
	2.2	สภาพและจำนวนเครื่องพิมพ์ สำหรับใช้งานของเจ้าหน้าที่
			เหมาะสม เพียงพอ


			ไม่เหมาะสม ไม่เพียงพอ
			ข้อคิดเห็น/แนวทางแก้ไขปัญหา.................................................................................................
			...................................................................................................................................................
			...................................................................................................................................................
	2.3	สภาพและจำนวนเครื่องผลิตบัตรฯ เครื่องแสกนเนอร์ เครื่องจัดเก็บลายนิ้วมือ
			เหมาะสม เพียงพอ

			ไม่เหมาะสม ไม่เพียงพอ

			ข้อคิดเห็น/แนวทางแก้ไขปัญหา.................................................................................................
			...................................................................................................................................................
			...................................................................................................................................................
	2.4	สภาพเคาน์เตอร์ และที่นั่งสำหรับเจ้าหน้าที่กว้างขวาง สำหรับวางอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ และ
		เอกสารที่ใช้ประกอบการอ้างอิงในการให้บริการ
			เหมาะสม

			ไม่เหมาะสม

			ข้อคิดเห็น/แนวทางแก้ไขปัญหา.................................................................................................
			...................................................................................................................................................
			...................................................................................................................................................
	2.5	สภาพและจำนวนที่นั่งรอสำหรับผู้ขอรับบริการ
			เหมาะสม เพียงพอ

			ไม่เหมาะสม ไม่เพียงพอ

			ข้อคิดเห็น/แนวทางแก้ไขปัญหา.................................................................................................
			...................................................................................................................................................
			...................................................................................................................................................

2.6 มีจุดที่เป็น...
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	2.6	มีจุดที่เป็นระบบการประเมินความพึงพอใจ สำหรับให้ผู้รับบริการประเมินที่เหมาะสม 
		ซึ่งเจ้าหน้าที่ให้บริการไม่สามารถเห็นได้
			เหมาะสม เพียงพอ

			ไม่เหมาะสม ไม่เพียงพอ

			ข้อคิดเห็น/แนวทางแก้ไขปัญหา.................................................................................................
			...................................................................................................................................................
			...................................................................................................................................................
3.	ด้านบุคลากร
	3.1	อัตรากำลัง  (ข้าราชการ)
		(1)	ฝ่ายทะเบียน		จำนวน............อัตรา	ว่าง...................อัตรา
		(2)	ฝ่ายปกครอง		จำนวน............อัตรา	ว่าง...................อัตรา
		(3)	ฝ่ายการคลัง		จำนวน............อัตรา	ว่าง...................อัตรา
		(4)	ฝ่ายรายได้		จำนวน............อัตรา	ว่าง...................อัตรา
		(5)	ฝ่ายโยธา		จำนวน............อัตรา	ว่าง...................อัตรา
		(6)	ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ		จำนวน............อัตรา	ว่าง...................อัตรา
		(7)	ฝ่ายเทศกิจ		จำนวน............อัตรา	ว่าง...................อัตรา
		(8)	ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ		จำนวน............อัตรา	ว่าง...................อัตรา
		(9)	ฝ่ายการศึกษา		จำนวน............อัตรา	ว่าง...................อัตรา
		(10) ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ	จำนวน............อัตรา	ว่าง...................อัตรา	
		ข้อคิดเห็น/แนวทางแก้ไขปัญหา.........................................................................................................
		...........................................................................................................................................................
		...........................................................................................................................................................
	3.2	ด้านความรู้  ทักษะ  และการตอบปัญหาในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
			เหมาะสม เพียงพอ


			ไม่เหมาะสม ไม่เพียงพอ
			ข้อคิดเห็น/แนวทางแก้ไขปัญหา.................................................................................................
			...................................................................................................................................................
			...................................................................................................................................................
	3.3	ความสามารถ และทักษะในการใช้ระบบงานของเจ้าหน้าที่
			เหมาะสม 


			ไม่เหมาะสม 
			ข้อคิดเห็น/แนวทางแก้ไขปัญหา.................................................................................................
			...................................................................................................................................................
			...................................................................................................................................................
3.4 ด้านอำนาจหน้าที่...
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	3.4	ด้านอำนาจหน้าที่ในการตัดสินใจและลงนามของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ
			เหมาะสม เพียงพอ


			ไม่เหมาะสม ไม่เพียงพอ
			ข้อคิดเห็น/แนวทางแก้ไขปัญหา.................................................................................................
			...................................................................................................................................................
			...................................................................................................................................................
	3.5	การได้รับการพัฒนา
			เหมาะสม เพียงพอ


			ไม่เหมาะสม ไม่เพียงพอ
			ข้อคิดเห็น/แนวทางแก้ไขปัญหา.................................................................................................
			...................................................................................................................................................

4.	ด้านกฎหมาย ขั้นตอน และกระบวนการ
	4.1	ด้านความเสถียรของสัญญาณอินเทอร์เน็ต และระบบเครือข่าย
			เหมาะสม ใช้งานได้


			ไม่เหมาะสม ไม่สามารถใช้งานได้
			ข้อคิดเห็น/แนวทางแก้ไขปัญหา.................................................................................................
			...................................................................................................................................................
			...................................................................................................................................................
	4.2	การเข้าถึง และการใช้งานของระบบ
			เหมาะสม ใช้งานได้


			ไม่เหมาะสม ไม่สามารถใช้งานได้
			ข้อคิดเห็น/แนวทางแก้ไขปัญหา.................................................................................................
			...................................................................................................................................................
			...................................................................................................................................................
	4.3	ระบบงานสารบรรณ
			เหมาะสม ใช้งานได้


			ไม่เหมาะสม ไม่สามารถใช้งานได้
			ข้อคิดเห็น/แนวทางแก้ไขปัญหา.................................................................................................
			...................................................................................................................................................
			...................................................................................................................................................
	

4.4 ระบบ...
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	4.4	ระบบแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของผู้ขอรับบริการ
			เหมาะสม ใช้งานได้


			ไม่เหมาะสม ไม่สามารถใช้งานได้
			ข้อคิดเห็น/แนวทางแก้ไขปัญหา.................................................................................................
			...................................................................................................................................................
			...................................................................................................................................................
	4.5	การให้บริการด้วยระบบ “BMA Q” การจองคิวล่วงหน้า
			เหมาะสม ใช้งานได้


			ไม่เหมาะสม ไม่สามารถใช้งานได้
			ข้อคิดเห็น/แนวทางแก้ไขปัญหา.................................................................................................
			...................................................................................................................................................
			...................................................................................................................................................
	4.6	ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ที่สามารถปฏิบัติได้ในจุดเดียว
		(1)	ฝ่ายทะเบียน	สามารถปฏิบัติได้		ไม่สามารถปฏิบัติได้	


		(2)	ฝ่ายปกครอง	สามารถปฏิบัติได้		ไม่สามารถปฏิบัติได้	


		(3)	ฝ่ายการคลัง	สามารถปฏิบัติได้		ไม่สามารถปฏิบัติได้	


		(4)	ฝ่ายรายได้	สามารถปฏิบัติได้		ไม่สามารถปฏิบัติได้	


		(5)	ฝ่ายโยธา	สามารถปฏิบัติได้		ไม่สามารถปฏิบัติได้	


		(6)	ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ	สามารถปฏิบัติได้		ไม่สามารถปฏิบัติได้	


		(7)	ฝ่ายเทศกิจ	สามารถปฏิบัติได้		ไม่สามารถปฏิบัติได้	


		(8)	ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ	สามารถปฏิบัติได้		ไม่สามารถปฏิบัติได้	


		(9)	ฝ่ายการศึกษา	สามารถปฏิบัติได้		ไม่สามารถปฏิบัติได้	


		(10) ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ	สามารถปฏิบัติได้		ไม่สามารถปฏิบัติได้	


		ข้อคิดเห็น/แนวทางแก้ไขปัญหา.................................................................................................
		.................................................................................................................................................................
		.................................................................................................................................................................
	4.7	จำนวนผู้ขอรับบริการ ณ ศูนย์ฯ BFC  (ปีงบประมาณ 2563)
		(1)	ฝ่ายทะเบียน	จำนวน................ราย	(6)	ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ	จำนวน................ราย
		(2)	ฝ่ายปกครอง	จำนวน................ราย	(7)	ฝ่ายเทศกิจ	จำนวน................ราย
		(3)	ฝ่ายการคลัง	จำนวน................ราย	(8)	ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ	จำนวน................ราย
		(4)	ฝ่ายรายได้	จำนวน................ราย	(9)	ฝ่ายการศึกษา	จำนวน................ราย
		(5)	ฝ่ายโยธา	จำนวน................ราย	(10) ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ	จำนวน................ราย
		ข้อคิดเห็น/แนวทางแก้ไขปัญหา.................................................................................................
		.................................................................................................................................................................
		.................................................................................................................................................................
4.8 ด้านความสอดคล้อง...
- 6 -

	4.8	ด้านความสอดคล้องเหมาะสมของภารกิจ อำนาจหน้าที่ของส่วนราชการ ที่ต้องให้บริการที่ศูนย์ฯ BFC
			เหมาะสม 


			ไม่เหมาะสม 
			ข้อคิดเห็น/แนวทางแก้ไขปัญหา.................................................................................................
			...................................................................................................................................................
			...................................................................................................................................................
	4.9	ด้านความสอดคล้องเหมาะสมของระเบียบ กฎหมาย และอำนาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน
		ในศูนย์ฯ BFC
			เหมาะสม 


			ไม่เหมาะสม 
			ข้อคิดเห็น/แนวทางแก้ไขปัญหา.................................................................................................
			...................................................................................................................................................
			...................................................................................................................................................

5.	การประชาสัมพันธ์ ขั้นตอน / ระยะเวลาดำเนินการ
	5.1	ช่องทางการประชาสัมพันธ์  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

			เว็บไซต์สำนักงานเขต		เว็บไซต์กรุงเทพมหานคร


			เฟสบุ๊ค  กลุ่มไลน์			สื่อสารมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์


			อื่น ๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................................
			...................................................................................................................................................
	5.2	ขั้นตอน และระยะเวลาดำเนินการ
			เหมาะสม 


			ไม่เหมาะสม 
			ข้อคิดเห็น/แนวทางแก้ไขปัญหา.................................................................................................
			...................................................................................................................................................
			...................................................................................................................................................

6.	ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  (ข้อเสนอแนะที่ท่านเห็นว่า เป็นสิ่งที่สามารถดำเนินการได้ เป็นรูปธรรม และเป็นผลดี
	ต่อการให้บริการในศูนย์ฯ BFC และไม่จำเป็นต้องอยู่ในกรอบ BFC หรือ BSC เดิม)
	.........................................................................................................................................................................
	………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	.........................................................................................................................................................................
	.........................................................................................................................................................................

