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การปฏิบัติหน้าที่

๑ บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการ ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตามกระบวนการตรวจสอบที่มาตรฐานของ ส่วนตรวจสอบภายใน ๑
แก่ผู้ที่มาติดต่อเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา วิชาชีพกําหนด โดยระยะเวลาในการตรวจสอบจะขึ้นอยู่กับความเสี่ยง ส่วนตรวจสอบภายใน ๒
ที่กําหนด ขอบเขตของการตรวจสอบ และทรัพยากรที่มีในปัจจุบัน ซึ่งผู้ตรวจสอบ กลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบ

ภายในกําหนดไว้ในแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบที่ได้รับการอนุมัติ และ ภายใน
กําหนดให้สอดคล้องกับคู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบ ซึ่งมีกิจกรรม
ประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงาน

๒ บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการ มาตรฐานของวิชาชีพกําหนดจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในประการหนึ่ง ส่วนตรวจสอบภายใน ๑
แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จัก คือ ความเที่ยงธรรม ซึ่งการปฏิบัติงานจะต้องปราศจากอคติ ขึ้นอยู่กับ ส่วนตรวจสอบภายใน ๒
เป็นการส่วนตัว อย่างเท่าเทียมกัน ความเสี่ยงและข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นเป็นสําคัญ โดยแต่ละงานตรวจสอบ กลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบ

มีกิจกรรม Ongoing Monitoring เพื่อควบคุมคุณภาพการปฏิบัตงิาน ภายใน
ให้เป็นไปตามมาตรฐานของวิชาชีพที่กําหนด

การดําเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖

สํานักงานตรวจสอบภายใน  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร
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๓ บุคลากรในหน่วยงานมีพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  - การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานของวิชาชีพและจริยธรรมของ ส่วนตรวจสอบภายใน ๑
ที่มุ่งผลสําเร็จของงาน ให้ความสําคัญกับงาน ผู้ตรวจสอบภายใน ส่วนตรวจสอบภายใน ๒
มากกว่าธุระส่วนตัว พร้อมรับผิดหากความ  - ผู้บังคับบัญชากํากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน และ กลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบ
ผิดพลาดเกิดจากตนเอง มีกิจกรรม Quality Assurance Review (QAR) ช่วยควบคุมการปฏิบัติงาน ภายใน

๔ บุคลากรในหน่วยงานรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณบนเว็บไซต์ของสํานักงานตรวจสอบภายใน ฝ่ายบริหารงานทั่วไป
งบประมาณประจําปีของหน่วยงาน กลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบ

ภายใน

๕ หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณโดยคํานึงถึงความ  - ดําเนินการตามกฎหมายและระเบียบของการจัดซื้อจ้ดจ้าง ฝ่ายบริหารงานทั่วไป
คุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณ  - ผู้ตรวจสอบภายในคํานึงถึงความคุ้มค่าของการใช้จ่ายงบประมาณ ส่วนตรวจสอบภายใน ๑
ที่ตั้งไว้ ซึ่งเป็นหลักการสําคัญที่ใช้เช่นเดียวกับการสอบทานและให้คําแนะนํา ส่วนตรวจสอบภายใน ๒

เรื่องดังกล่าวกับหน่วยรับตรวจ โดยตรวจสอบตามรอบระยะเวลาที่กําหนด กลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบ
ภายใน

๖ หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงาน สํานักงานตรวจสอบภายในมีช่องทางให้ประชาชนและบุคลากรในหน่วยงาน กลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบ
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ สามารถร้องเรียนหรือแจ้งพฤติกรรมที่ผิดปกติหรือมีความเสี่ยงด้านการทุจริต ภายใน
โดยมีช่องทางสอบถาม ทักท้วง และร้องเรียน ผ่านหน้าเว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)
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๗ ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานแก่บุคลากรใน ผู้บังคับบัญชาพิจารณามอบหมายงานให้กับบุคลากรตามความรู้ความสามารถ ผู้อํานวยการสํานักงาน
หน่วยงานอย่างเป็นธรรม และหน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้างที่กําหนด ตรวจสอบภายใน

๘ บุคลากรในหน่วยงานได้รับการประเมินผล ผู้บังคับบัญชาพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลของงานที่ได้รับ ผู้อํานวยการสํานักงาน
การปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาอย่าง มอบหมายและเกณฑ์การประเมินที่กําหนด ตรวจสอบภายใน
เป็นธรรม ฝ่ายบริหารงานทั่วไป

๙ ผู้บังคับบัญชาคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ผู้บังคับบัญชาพิจารณาเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การให้ทุน ผู้อํานวยการสํานักงาน
การศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา ฯลฯ การศึกษา ฯลฯ จากคุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถ และความจําเป็นของ ตรวจสอบภายใน
อย่างเป็นธรรม หน่วยงานตามแผนการพัฒนางานตรวจสอบภายใน กลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบ

ภายใน

๑๐ ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการเป็นไปตามระเบียบกระทรวง ฝ่ายบริหารงานทั่วไป
ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน การคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ พ.ศ. ๒๕๖๐ และที่แก้ไข
มีความสะดวก เพิ่มเติม ซึ่งไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการยืม
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๑๑ ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินไปใช้ในการปฏิบัติงาน บุคลากรที่มีความประสงค์จะขอยืมทรัพย์สินไปใช้ในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติตาม ฝ่ายบริหารงานทั่วไป
บุคลากรในหน่วยงานขออนุญาตอย่างถูกต้อง ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ พ.ศ. 

๒๕๖๐ และที่แก้ไขเพิ่มเติม และขออนุญาตอย่างถูกต้อง

๑๒ บุคลากรในหน่วยงานรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน ผู้ตรวจสอบภายในทราบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน ตามระเบียบ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ พ.ศ. ๒๕๖๐

และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

๑๓ หน่วยงานกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน ส่วนราชการในสํานักงานตรวจสอบภายในควบคุมการใช้ทรัพย์สินของราชการ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป
ของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ เพื่อป้องกันไม่ให้นําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว และแต่ละปี คณะกรรมการฯ ส่วนตรวจสอบภายใน ๑
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง ตรวจสอบทรัพย์สินอย่างจริงจัง เพื่อให้มั่นใจว่า ครบถ้วนและอยู่ในสภาพ ส่วนตรวจสอบภายใน ๒

พร้อมใช้งาน กลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบ
ภายใน

๑๔ หน่วยงานเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริต และ ผู้บังคับบัญชากํากับดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่าง ผู้อํานวยการสํานักงาน
ลงโทษทางวินัย หากมีการทุจริต ใกล้ชิด หากมีการทุจริต จะดําเนินการตามขั้นตอนที่กําหนด ตรวจสอบภายใน
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๑๕ หน่วยงานนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ สํานักงานตรวจสอบภายในให้ความสําคัญกับผลการตรวจสอบ ทั้งของ ส่วนตรวจสอบภายใน ๑
ทั้งภายในและภายนอก ไปปรับปรุงการทํางาน ผู้ตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายนอก โดยนําข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ ส่วนตรวจสอบภายใน ๒
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน ของทั้งสองหน่วยงานดังกล่าวมาพัฒนาหรือปรับปรุงการดําเนินงาน เพื่อให้ กลุ่มงานพัฒนางานตรวจสอบ

เกิดการควบคุมที่ดี มีประสิทธิผล และสามารถป้องกันการทุจริตได้ ภายใน
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป

๑๖ หากบุคลากรในหน่วยงานพบเห็นแนวโน้มการ สํานักงานตรวจสอบภายในจัดทําช่องทางในการแจ้งเบาะแสของการทุจริต กลุ่มงานพัฒนางาน
ทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน สามารถร้องเรียน ไว้บนหน้าเว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ และอีเมล์ ซึ่งบุคลากรในหน่วยงาน ตรวจสอบภายใน
และส่งหลักฐานได้ สามารถเข้าถึงได้ง่าย อย่างไรก็ตาม ระยะเวลาที่ผ่านมา ไม่มีเรื่องร้องเรียน ฝ่ายบริหารงานทั่วไป

กรณีหน่วยงานกระทําการทุจริต

๑๗ บุคลากรของหน่วยงานที่ติดต่อ ปฏิบัติงานหรือ ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตามมาตรฐานของวิชาชีพที่กําหนด รวมถึง ส่วนตรวจสอบภายใน ๑
ให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา คู่มือการปฏิบัติงาน ส่วนตรวจสอบภายใน ๒
ที่กําหนด กลุ่มงานพัฒนางาน

ตรวจสอบภายใน
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป
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๑๘ บุคลากรของหน่วยงานที่ติดต่อปฏิบัติงานหรือ ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตามมาตรฐานของวิชาชีพที่กําหนด รวมถึง ส่วนตรวจสอบภายใน ๑
ให้บริการกับผู้มาติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกัน จริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน ซึ่งจริยธรรมประการหนึ่ง คือ ความ ส่วนตรวจสอบภายใน ๒

เที่ยงธรรม ปราศจากอคติ กลุ่มงานพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน

๑๙ บุคลากรของหน่วยงานที่ติดต่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับ ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตามมาตรฐานของวิชาชีพที่กําหนด รวมถึง ส่วนตรวจสอบภายใน ๑
การดําเนินการ/ให้บริการ อย่างตรงไปตรงมา จริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน ซึ่งจริยธรรมประการหนีง คือ การรักษา ส่วนตรวจสอบภายใน ๒
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ความลับ รวมถึงการใช้ข้อมูลหรือข้อเท็จจริง โดยไม่นําข้อมูลต่าง ๆ ไปใช้ กลุ่มงานพัฒนางาน

เพื่อประโยชน์ของตน ตรวจสอบภายใน

๒๐ หน่วยงานที่ติดต่อมีการดําเนินงานโดยคํานึงถึง ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตามมาตรฐานของวิชาชีพที่กําหนด รวมถึง ส่วนตรวจสอบภายใน ๑
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก จริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อที่จะสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ ส่วนตรวจสอบภายใน ๒

ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง รวมถึงประชาชน กลุ่มงานพัฒนางาน
ตรวจสอบภายใน

๒๑ การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงง่าย สํานักงานตรวจสอบภายในจัดทําช่องทางหลากหลายในการเผยแพร่ข้อมูล กลุ่มงานพัฒนางาน
ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ค ไลน์แอท ฯลฯ ตรวจสอบภายใน
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๒๒ หน่วยงานมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่ สํานักงานตรวจสอบภายในเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลต่าง ๆ ผ่านทาง กลุ่มงานพัฒนางาน
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน เว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้สาธารณชนทราบ ตรวจสอบภายใน

๒๓ หน่วยงานที่ติดต่อมีการชี้แจงและตอบคําถาม ผู้ที่สนใจสามารถสอบถามข้อสงสัยผ่านช่องทางต่าง ๆ ของสํานักงาน กลุ่มงานพัฒนางาน
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงาน ตรวจสอบภายในได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยมีเจ้าหน้าที่สําหรับตอบ ตรวจสอบภายใน
อย่างชัดเจน คําถามหรือข้อสงสัยดังกล่าว

๒๔ บุคลากรของหน่วยงานปรับปรุงคุณภาพการ ผู้ตรวจสอบภายในต้องประเมินคุณภาพงานให้เป็นไปตามมาตรฐานของ ส่วนตรวจสอบภายใน ๑
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการที่ดีขึ้น วิชาชีพ ทั้งแบบการประเมินอย่างต่อเนื่อง (Ongoing Monitoring) และ ส่วนตรวจสอบภายใน ๒

การประเมินแบบรายครั้ง (Periodic Assessment) เพื่อนําประเด็นที่ยังไม่ได้ กลุ่มงานพัฒนางาน
ดําเนินการ มาพัฒนาหรือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน ตรวจสอบภายใน
ของวิชาชีพ

๒๕ หน่วยงานที่ติดต่อปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน หลังจากที่ประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน รับฟังข้อคิดเห็นจาก ส่วนตรวจสอบภายใน ๑
การดําเนินงานหรือการให้บริการดีขึ้น หน่วยรับตรวจผ่านแบบประเมิน (Post-audit Questionnaire) และ ส่วนตรวจสอบภายใน ๒

ช่องทางต่าง ๆ บนหน้าเว็บไซต์ หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) กลุ่มงานพัฒนางาน
จากหน่วยรับตรวจและประชาชน สํานักงานตรวจสอบภายในจะนําข้อมูล ตรวจสอบภายใน
มาพิจารณาและปรับปรุงการดําเนินงาน เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานของ
วิชาชีพและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง
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๒๖ หน่วยงานที่ติดต่อเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ สํานักงานตรวจสอบภายในรับฟังข้อคิดเห็นจากหน่วยรับตรวจและประชาชน ส่วนตรวจสอบภายใน ๑
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วม ผ่านแบบประเมิน (Post-audit Questionnaire) และช่องทางอื่น ๆ บน ส่วนตรวจสอบภายใน ๒
ในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานหรือ หน้าเว็บไซต์ของสํานักงานตรวจสอบภายใน หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มงานพัฒนางาน
การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น (e-mail) และนําข้อมูลจากช่องทางดังกล่าวมาพิจารณาและปรับปรุง ตรวจสอบภายใน

การดําเนินงาน เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานของวิชาชีพและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 

๒๗ หน่วยงานที่ติดต่อปรับปรุงการดําเนินงาน หรือ สํานักงานตรวจสอบภายในเปิดเผยข้อมูลผลการดําเนินงาน เช่น รายงาน กลุ่มงานพัฒนางาน
การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น ผลการดําเนินงานในแต่ละปี แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ฯลฯ เพื่อให้เกิดความ ตรวจสอบภายใน

โปร่งใส ผู้ที่สนใจสามารถนําข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในแง่มุมต่าง ๆ 
ได้มากขึ้น


