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ขัน้ตอนการใชง้านระบบ Telemedicine และ Teleconsultation 

ขัน้ตอนการ Telemed กบัผูป่้วย 

1. ขัน้ตอนการท านัดหมาย 

1.1. เลอืกที่เมนู ระบบงานซกัประวตัิและตรวจรกัษา >>บนัทกึนดัหมายผูป่้วย 
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1.2. ท าการบนัทกึนดัหมาย โดยติก๊เลอืกที ่TELEMED แลว้ระบหุมายเลขโทรศพัทข์องผูป่้วย 10 หลกั 

 

2. ขัน้ตอนการลงทะเบียนสง่ตรวจผูป่้วย เม่ือถงึวนันัด 

2.1. เลอืกที่เมนู ระบบงานหอ้งบตัร >> เวชระเบยีนผูป่้วนอก 

 

2.2. ท าการอนุมตัิสทิธสิ่งตรวจ 
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3. ขัน้ตอนการ Call หาผูป่้วยในสว่นของพยาบาล 

3.1. เมือ่ตอ้งการซกัประวตัผูิป่้วยก่อนพบแพทย ์เลอืกทีเ่มนู ระบบงานซกัประวตัแิละตรวจรกัษา >>ล าดบัคิวหอ้ง

ตรวจ 

 

 

3.2. ผูป่้วยทีม่นีดั Telemed จะมปีุ่ม TELEMED ปรากฏขึ้น จะสามารถกด Call Video หาผูป่้วยไดเ้ลยใน

หนา้จอน้ี หรอืจะ Call หาผูป่้วยในหนา้ซกัประวตัแิละตรวจรกัษา เมือ่ดบัเบิ้ลคลกิที ่row ของขอ้มลู 
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3.3. คลกิที่ปุ่ม TELEMED ระบบจะเปิด Function Video Call พรอ้มกบั Call หาผูป่้วย 

 

 
มอืถอืผูป่้วยจะมสีายเรยีกเขา้จาก SoonRuk BMA 
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3.4. เมือ่ผูป่้วยรบัสาย จะขึ้นหนา้จอของผูป่้วย/ญาติ 

 

3.5. เมือ่ตอ้งการย่อหนา้จอ Telemed เพือ่บนัทกึขอ้มลูในระบบพรอ้มๆ กบัการสนทนากบัผูป่้วย สามารถคลกิ 

icon ที ่taskbar ซ า้ 1 คร ัง้ 

 

ระบบจะท าการย่อหนา้จอ Video ลง 
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สามารถคลกิเมาสค์า้งไวท้ีห่นา้จอ Video แลว้ยา้ยหนา้จอไปมาได ้ 

เมือ่ตอ้งการหนา้จอกลบัมาใหญ่เหมอืนเดมิ กค็ลกิ icon ที ่task bar ซ า้อกีคร ัง้  

3.6. เมือ่ใส่ขอ้มลูในการซกัประวตัิเรียบรอ้ยแลว้ ก็ท  าการ Save และท าการวางสายจากผูป่้วยไดเ้ลย จะใหผู้ป่้วย

วางสายเลยก็ได ้หรอืใหผู้ป่้วยรอสายจากแพทยก์ไ็ดเ้ช่นเดยีวกนั 

 

4. ขัน้ตอนการ Call หาผูป่้วยในสว่นของแพทย ์

4.1. คลกิที่เมนู ระบบงานตรวจรกัษาของแพทย ์>> ล าดบัคิวของแพทย ์
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4.2. ผูป่้วยทีม่นีดั Telemed จะมปีุ่ม TELEMED ปรากฏขึ้น จะสามารถกด Call Video หาผูป่้วยไดเ้ลยใน

หนา้จอน้ี หรอืจะ Call หาผูป่้วยในหนา้บนัทกึการรกัษาของแพทย ์ เมือ่ดบัเบิ้ลคลกิที ่row ของขอ้มลู 

 

4.3. คลกิที่ปุ่ม TELEMED ระบบจะเปิด Function Video Call พรอ้มกบั Call หาผูป่้วย 
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4.4. เมือ่ผูป่้วยรบัสาย จะขึ้นหนา้จอของผูป่้วย/ญาติ 

 

4.5. เมือ่ตอ้งการย่อหนา้จอ Telemed เพือ่บนัทกึขอ้มลูในระบบพรอ้มๆ กบัการสนทนากบัผูป่้วย สามารถคลกิ 

icon ที ่taskbar ซ า้ 1 คร ัง้ 

 

ระบบจะท าการย่อหนา้จอ Video ลง 
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สามารถคลกิเมาสค์า้งไวท้ีห่นา้จอ Video แลว้ยา้ยหนา้จอไปมาได ้ 

เมือ่ตอ้งการหนา้จอกลบัมาใหญ่เหมอืนเดมิ กค็ลกิ icon ที ่task bar ซ า้อกีคร ัง้ 

4.6. เมือ่ใส่ขอ้มลูในการตรวจรกัษาเรียบรอ้ยแลว้ ก็ท  าการ Save และท าการวางสายจากผูป่้วยไดเ้ลย 
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ขัน้ตอนการ Teleconsult ระหว่างแพทยก์บัแพทย ์

1. ขัน้ตอนของ ศบส.ตน้ทางที่ขอ Consult 

1.1. อนุมตัสิทิธิส่งตรวจผูป่้วย  

1.2. แพทยเ์ขา้สู่หนา้จอ บนัทกึการรกัษาแพทย ์ใหค้ลกิที่ปุ่ม TELECONSULT  

 

1.3. เลอืก ศบส. และแพทยท์ี่ตอ้งการจะ Teleconsult แลว้คลกิปุ่ม ตกลง 
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ระบบจะเปิด Function Video Call พรอ้มกบั Call หาแพทยท์ี่ระบไุว ้

 

เมือ่แพทยป์ลายทางรบั Consult 
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2. ขัน้ตอนของ ศบส. ปลายทางที่รบั Consult 

2.1. เลอืกเมนู ระบบงานตรวจรกัษาของแพทย ์>> ล าดบัคิวแพทยร์บั/ส่ง TELEMEDICINE CONSULT 

 

2.2. คลกิที่ปุ่ม TELEMED  

 

ระบบจะ Default แพทยต์าม Login ดงันัน้หากมกีาร Teleconsult มายงัแพทยท่์านนัน้ กจ็ะมขีอ้มลูการขอ Consult 

เขา้มาจาก ศบส.อื่น 
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2.3. หรอืดบัเบิ้ลคลกิที ่row ขอ้มลูแลว้คลกิที่ปุ่ม TELEMED  
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2.4. ใส่รายละเอียดการใหค้ าปรกึษา โดยคียเ์ป็น Free Text และเมือ่เรยีบรอ้ยแลว้จงึท าการ save  
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ขัน้ตอนการ Teleconsult ระหว่างแพทยก์บัแพทย ์พรอ้มกบั Telemed หาผูป่้วย(กรณีผูป่้วยไม่ไดม้ารบับริการและ

ไม่ไดมี้การท านัดหมายไว)้ 

1. ขัน้ตอนของ ศบส.ตน้ทางที่ขอ Consult 

1.1. อนุมตัสิทิธิส่งตรวจผูป่้วย  

1.2. แพทยเ์ขา้สู่หนา้จอ บนัทกึการรกัษาแพทย ์ใหค้ลกิที่ปุ่ม TELECONSULT จะปรากฏหนา้ต่างใหส้  าหรบัใส่

รายละเอยีดในการขอ Consult 

 

1.3. เลอืก ศบส. เลอืกแพทยท์ีต่อ้งการจะ Teleconsult และติก๊ทีก่ล่องหนา้ขอ้ความ “Telemed พรอ้ม

ผูร้บับรกิาร”   แลว้คลกิปุ่ม ตกลง 

 



คู่มือการใชง้านระบบงาน TELEMEDICINE 

 

16 

กรณีทีก่ลอ่งหนา้ขอ้ความ “Telemed พรอ้มผูร้บับรกิาร”  ไมเ่ปิดใหต้ิก๊ไดแ้สดงว่าไมม่เีบอรโ์ทรศพัทข์อง

ผูป่้วยในหนา้ลงทะเบยีนตรวจรกัษา  ดงัรูป 

 

จะตอ้งไปท าการใส่ขอ้มลูเบอรโ์ทรของผูป่้วยในหนา้ เวชระเบยีน Tab ขอ้มลูทีอ่ยู่ใหเ้รียบรอ้ยก่อน 

1.4. เมือ่กดปุ่ ม “ตกลง” ระบบจะเปิด Function Video Call พรอ้มกบั Call หาแพทยท์ี่ระบไุว ้พรอ้มกบั Call 

หาผูป่้วยดว้ย 
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เมือ่แพทยป์ลายทางรบั Consult 

 

เมือ่ผูป่้วยรบัสาย 
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ขัน้ตอนการใช ้Application SoonRuk BMA 

1. กรณีที่ยงัไม่เคย Download App. มาไวก้อ่น 

เมือ่พยาบาล หรอืแพทย ์ท าการ Call หาผูป่้วย 

1.1. ระบบจะส่ง SMS เป็น Link ส าหรบั Download App. และรหสัส าหรบัในการ Login เขา้ระบบ เมือ่คลกิที ่

Link ทีส่่งมาใหแ้ลว้ ใหก้ดทีค่  าว่า “ดาวนโ์หลด” 

 

ขอ้ความ SMS ส่ง Link ส าหรบั Download  

และรหสัส าหรบั Login เขา้ระบบ 
เมือ่คลกิ Link ทีส่่งมาให ้
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1.2. ระบบจะเปิดไปที ่Store เพือ่ใหท้  าการ Download App.SoonRuk BMA 

 

ระบบ iOS  ระบบ Android  

  

 

1.3. ท าการตดิตัง้ App. เมือ่เรยีบรอ้ยแลว้ท าการเปิด App. 

 

1) ใส่ชื่อ จะชื่อเล่น ชื่อจรงิกไ็ด ้

2) น า code จาก SMS ทีไ่ดม้าพรอ้มกบั Link มาใส่ใน

ช่อง รหสัยนืยนัตวัตน  

ตวัอย่าง 

 

3) กดปุ่ม ยนืยนั 
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1.4. เมือ่กดปุ่ ม ยนืยนั ระบบกจ็ะใหท้  าการอนุญาต Device ในส่วนของกลอ้ง ส่วนของเสยีง โดยเลอืกการ

อนุญาตว่าจะอนุญาต “ขณะใชแ้อป” หรอื “เฉพาะคร ัง้น้ี” 

  

 

1.5. เมือ่ท  าการอนุญาต Device เรยีบรอ้ยแลว้กจ็ะเขา้สู่โหมด Video Call สามารถเปิด/ปิด กลอ้ง หรอืเปิด/ปิด

ไมลไ์ด ้

 

กรณีทีย่งัไมม่กีาร Call เขา้มาจากหน่วยบริการ 

 

กรณีทีม่หีน่วยงาน Call เขา้มาแลว้ 

 

1.6. เมือ่สนทนาเสรจ็กดปุ่ ม วางสาย   
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2. กรณี Download App.SoonRuk BMA และยนืยนัตวัตนไวแ้ลว้ 

2.1. เมือ่หน่วยบริการ Call หา 

 

2.2. กดรบัสาย กจ็ะเขา้สู่หนา้จอ Video Call 

 

กรณีทีม่หีน่วยงาน Call เขา้มาแลว้ 

 

กรณีทีไ่ม่มกีาร Call เขา้มาจากหน่วย

บรกิาร 

 

กรณีแพทยม์กีาร Consult ไป

ยงัศูนยฯ์ อื่นดว้ย 

 


