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 สารบัญ  

 เรื่อง หนา 

   

 คำถามที่พบบอย  

 หมวดหมูคำถามท่ีพบบอย  

 - คำถามที่พบบอย งานเวชระเบียน 3 

 - คำถามที่พบบอย งานจุดคัดกรองและผูปวยนอก 6 

 - คำถามที่พบบอย งานปฏิบัติการพยาบาล 7 

 - คำถามที่พบบอย งานเภสัชกรรม 9 

 - คำถามที่พบบอย งานฉีดวัคซีนสุขภาพเด็กดี 10 

 - คำถามที่พบบอย งานคลินิกฝากครรภ 11 

 - คำถามที่พบบอย งานวางแผนครอบครัวและตรวจหลังคลอด 12 

 - คำถามที่พบบอย งานทันตกรรม 13 

 - คำถามที่พบบอย งานสังคมสงเคราะห 14 

 - คำถามที่พบบอย งานอนามัยโรงเรียน 15 

 - คำถามที่พบบอย งานสุขภาพจิต 16 

 - คำถามที่พบบอย งานกายภาพบำบัด 17 

 - คำถาม-คำตอบ งานอนามัยชุมชน 18 

 - คำถามที่พบบอย งานคลินิกวัณโรค 20 

 - คำถามที่พบบอย งานคลินิกยาเสพติด 21 

 - คำถามที่พบบอย งานบริการทั่วไป 22 

   
  

 

 

 

 

 

 



 

3 ศูนยบริการสาธารณสุข 22 วัดปากบอ สำนักอนามยั กรุงเทพมหานคร 

คำถามท่ีพบบอย งานเวชระเบียน 

1. มาขอรับบริการตองย่ืนบัตรอะไร หรือทำอยางไร 

 ตอบ การใหบริการศนูยฯ 22 วัดปากบอ มี 2 กรณี 

1. กรณีผูปวยรายใหม กรอกรายละเอียดในแบบฟอรมผูปวย (ประวัติ-ชื่อสกุล-ที่อยู) เสร็จแลว                 

หนีบเอกสาร  

     บัตรประชาชน  แบบฟอรมผูปวย และบัตรคิวผูปวย ทั้งหมดใสกลองรับบัตรควิ แลวรอเรียกซัก

ประวัติ อาการและเซ็นชื่อยินยอมรับการรักษา 

2. กรณีบัตรเกา นำบัตรผูปวยหนีบพรอมบัตรคิว วางใสกลองรับบัตรคิว รอเรียกซักประวัติอาการ และ

เซ็นยินยอมรับการรักษา 

2. ตองการมาขอใบรับรองแพทยตองทำอยางไร 

 ตอบ 1. บริการขอใบรับรองแพทย ถาเปนกรณีไมเคยมาใชบริการที่ ศูนยฯ 22 วัดปากบอ ตองทำ

ประวัติผูปวย (เวชระเบียนผูปวย) กรณีเคยมารับบริการ ใหย่ืนบัตรผูปวยพรอมบัตรประชาชน 

2. ชั่งน้ำหนัก วัดความดันโลหิต และตรวจสารเสพติด 

3. พบแพทย                  

4. ชำระเงิน (150 บาท) 

5. รับใบรับรองแพทย และกลับบานได 

3. สิทธิการรักษาพยาบาลของคนไทยมีอะไรบาง 

 ตอบ คนไทยทุกคนจะไดรับการคุมครองสิทธิการรักษาพยาบาลจากรัฐบาล 3 ระบบใหญๆ ไดแก 

1.สิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลของขาราชการและรัฐวิสาหกิจ 

2.สิทธิประกันสังคม 

3.สิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทอง) 

4. จะตรวจสอบสิทธ์ิบัตรทองไดอยางไร 

 ตอบ ตรวจสอบสิทธิบัตรทองโดย โทร 1330 หรือศูนยบริการสาธารณสุข ทุกแหงของกรุงเทพมหานคร

โดยบอกเลขบัตรประจำตัวประชาชน 

5. ถามีสิทธิบัตรทองควรทำอยางไร 

 ตอบ หากทานใชสิทธิบัตรทอง ควรปฏิบัติ ดังนี้ 

1.1 ไปใชสิทธิสถานพยาบาลที่ไดเลือกลำดับที่ 1 และปฏิบัติตามขั้นตอนของสถานพยาบาลนั้นๆ 

1.2 นำบัตรประจำตัวประชาชน แสดงทุกครั้งเมื่อรับบริการที่ 

สถานบริการรักษาพยาบาล 

1.3 ปฏิบัติตามคำแนะนำของผูใหการรักษา เชน การมาตรวจ 
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6. ศูนยฯ 22 มกีารใหบริการตรวจรักษาอะไรบาง เปดใหบริการเวลาอะไร 

 ตอบ 

 
7. ที่ศูนยมีแพทย ก่ีคน 

 ตอบ ศูนยฯ 22 มีแพทย จำนวน 5 คน 

8. ศูนยฯ 22 ตั้งอยูที่ไหน 

 ตอบ 235 ซอยออนนุช 35 ถนนออนนุช แขวงออนนุช เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 

ซอยเดียวกับวัดปากบอ 

การเดินทาง  

1.รถเมยสาย 1013 และ ปอ. 519  ( คาบริการคิดตามระยะทาง ) 

2.สองแถว เบอร 1 – 7 ยกเวนเบอร 3 ( คาบริการ 7 บาทตลอดสาย ) 

3.เรือ : ตลาดเอ่ียมสมบัติ      ⇒    วัดปากบอ      

          พระโขนง              ⇒    วัดปากบอ 

4.วินมอเตอรไซด 

ตลาดเอ่ียมสมบัตื      ⇒         ศูนยฯ 22 วัดปากบอ   ( คาบริการประมาณ 30 บาท ) 

บิกซี ออนนุช            ⇒         ศูนยฯ 22 วัดปากบอ   ( คาบริการประมาณ 50 บาท ) 

5.TAXI  ( คาบริการตามระยะทาง ) 
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9. จะเปลี่ยนบัตรทองมาที่ศูนยฯ 22 วัดปากบอ ไดไหม ตองทำอยางไร 

 ตอบ ผูปวยตองนำบัตรประชาชนไปติดตอที่สำนักงานหลักประกันสุขภาพตามทะเบียนบานที่ผูพัก

อาศัยจะมีเจาหนาที่ใหคำแนะนำ 

10. ไมมีบัตรทองของศูนยฯไปรับบริการไดไหม 

 ตอบ ไดคะ แตผูปวยตองชำระคาบริการเอง 

11. เปนตางชาติไปรักษาที่ศูนยฯไดไหม 

 ตอบ ไดคะ แตผูปวยตองชำระคาบริการเอง 
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คำถามท่ีพบบอย งานจุดคัดกรองและผูปวยนอก 

1. จะขอสงตัวไปรักษาที่ รพ. ตองใชเอกสารอะไรบาง 

 ตอบ เอกสารที่ตองนำมาดวย (กรณีไมเคยรักษาที่ ศ.22)          

1.บัตรประจำตัวประชาชน 

2. นำประวัติการรักษาจาก สถานบริการเดิม พรอมกับนำยาที่รับประทานอยู มาใหแพทยดูเพ่ือ

ประกอบเขียนใบสงตัว 

    เวลาออกใบสงตัว ระหวางเวลา 8.00 – 12.00 น. และ เวลา 16.00 – 20.00 น. 

    (13.00 – 16.00 น. เปนการใหบริการสงเสริมสุขภาพไมออกใบสงตัว) 

2. ปวยเปนโรคเบาหวาน คุณหมอนัด มาไมตรงนัดไดไหม 

 ตอบ ไดคะ แตแนะนำใหมาตรงตามนัด เนื่องจากในการนัดหมายแตละครั้ง ก็มีความหมาย ตอการ

วางแผนใหบริการที่เหมาะสมในแตละกลุม เชน การตรวจจอประสาทตา, การตรวจสุขภาพชองปาก

และฟน เปนตน และการมาไมตรงนัดมีโอกาสที่ผูปวยจะขาดยา เพราะการนัดหมายแตละครั้งจะมีการ

คำนวณยาใหพอดีกับวันนัด 

3. ทำไมผูปวยโรคเรื้อรังบางโรค ถึงไปรักษาตอเนื่องที่ รพ. ตามสิทธิไมได 

 ตอบ เนื่องจากผูปวยโรคเรื้อรัง (เชนโรคเบาหวาน, โรคความดันโลหิตสูง) ตองใชระยะเวลาในการรักษา

ตอเนื่องระยะยาว เพ่ือความสะดวกของตัวผูปวยเองในการรักษาใกลบาน  ซึ่งปจจุบันหนวยปฐมภูมิมี

ศักยภาพในการรักษา ใกลเคียงกับ รพ.  เพ่ือเปนการลดความแออัดของ รพ. สปสช.จึงมนีโยบาย ให

ผูรับบริการที่ใชสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพฯ รักษาที่หนวยปฐมภูมิเปนอันดับแรก ยกเวนกรณีที่

ตองมีการตรวจพิเศษ หรือมีอาการที่ซบัซอน ตองการการดูแลจากแพทยเฉพาะ หนวยปฐมภูมิจะสงตัว

ไปรักษาตอที่ รพ.ตามสิทธิ 

4. หมอนัดไมวาง ไปตางจังหวัดมากอนนัดไดไหม 

 ตอบ ไดคะ ขั้นตอนเหมือนมาพบแพทยทุกครั้งและตองนำสมุดประจำตัวที่ใหคนไข นำมาดวย 
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คำถามท่ีพบบอย งานปฏิบัติการพยาบาล 

1. วันหยุดเสาร-อาทิตย มาลางแผลที่ศูนยฯ 22 ไดไหม 

 ตอบ ไมไดคะ ศูนยฯ 22 ใหบริการดานการพยาบาล เชน ทำแผล ฉีดยา วันจันทร – ศุกร เวลา 8.00 - 

12.00 น.และเวลา 16.00 – 20.00 น. หยุดเสาร อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ 

2. ลืมใบนัดฉีดยา แตจำไดวาครบฉีดเดือนนี้ จะตองทำอยางไร 

 ตอบ สามารถรับบริการได แตตองรอเจาหนาที่ สืบคนประวัติการฉีดยาใน OPD Card ซึ่งอาจทำใหเกิด

ความลาชา ดังนั้นแนะนำใหนำใบนัดมาดวยทุกครั้ง 

3. ผูปวยโดนรถเฉี่ยวชนหนาศูนยฯ 22 มีบาดแผลบริเวณ แขนและขา มาลางแผลที่ศูนยฯ 22 ตองเสีย

คาใชจายเทาไร 

 ตอบ กรณฉีุกเฉิน มาลางแผล และปฐมพยาบาลเบื้องตน โดย ไมเสียคาใชจาย 

4. โดนสุนัขกัดที่ขาตอนเชา ตองการมาลางแผล และฉีดวัคซีน ที่ศูนยฯ 22 ตองเสียคาใชจายเทาไร 

 ตอบ 1. วันแรกที่โดนสุนัขกัด แพทยจะ สั่งฉีดวัคซนีปองกันพิษสุนัขบา, วัคซนีปองกันบาดทะยัก  

กรณีบัตรทองในกทม.บัตรทองตางจังหวัดไมเสียคาใชจายทุกเข็ม      

กรณี  สิทธิขาราชการ บัตรประกันสังคม ตองจายเงินแลวนำไปเบิกตนสังกัด 

2. กรณีลางแผลที่ถูกสุนัขกัด ไมเสียคาใชจาย ในวันแรก แตวันตอมาตองเสียคาลางแผลตามลักษณะ

บาดแผล 

3. คาบริการทางการแพทย ไมเสียคาบริการ 50 บาท ในครั้งแรก ครั้งตอไปถาแพทยไมไดสั่งฉีดยาพิษ

สุนัขบา เสียคาบริการ 50 บาท 

5. ตองการมาฉีกวัคซนีปองกันไขหวัดใหญประจำฤดูกาล ที่ประกาศในโทรทัศน ตองเสียคาใชจายเทาไร 

 ตอบ ศูนยฯ 22 มีบริการฉีดวัคซนีปองกันไขหวัดใหญ สำหรับผูปวยที่มีอายุตั้งแต 65 ปขึ้นไป และ

สำหรับผูปวยที่ม่ีโรคประจำตัว 7 กลุมโรค ดังนี้ โรคหอบหืด, ปอดอุดก้ันเรื้อรัง, โรคหัวใจ, โรคมะเร็งท่ี

ไดรับยาเคมีบำบัด, หลอดเลือดสมอง, ไตวาย และโรคเบาหวาน โดยไมตองเสียคาใชจาย  แตไมมี

บริการสำหรับบุคคลทั่วไป 

6. จะมาเจาะเลือดตรวจไขมัน ตองงดอาหารกอนเจาะเลือด กี่ชั่วโมง 

 ตอบ งดอาหารและเครื่องดื่ม กอนเจาะเลือด 10 - 12 ชั่วโมง แตสามารถจิบน้ำเปลาได เล็กนอย 

7. จะมาตรวจสุขภาพ เจาะเลือด ตองมาวันไหน และตองปฏิบัติตัวอยางไร 

 ตอบ ศูนยฯ 22 มีใหบริการตรวจเลือดเฉพาะทุกวันอังคาร เวลา 8.00 - 10.00 น. ยกเวนวันหยุดนักขัต

ฤกษและติดกับวันหยุดตอเนื่อง แนะนำผูปวยควรมาพบแพทยเพ่ือรับการตรวจวินิจฉัย และสั่งตรวจ

เลือดและคำแนะนำกอนตรวจเลือดกอน 
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8. คาบริการเจาะเลือดราคาเทาไหร 

 ตอบ คาบริการเจาะเลือดแตละรายการราคาไมเทากัน ซึ่งราคาเริ่มตนตั้งแต 50 – 2,000 บาท 

9. ไดรับยามาจาก รพ. อื่น สามารถนำยามาใหที่ศนูยฯฉีดใหไดหรือไม 

 ตอบ ไดคะ แตตองมีใบนัดฉีดยาและเอกสารกำกับยาคะ 

10. ที่ศูนยฯ มีบริการใสสายใหอาหารคนไขไหม 

 ตอบ มีคะ แตผูปวยตองนำสายใหอาหาร มาเอง ที่ศูนยฯไมมีสายใหอาหารใหบริการผูปวย 

11. มีใบเจาะเลือดโรงพยาบาลมาขอเจาะเลือดที่ศูนยไดไหม 

 ตอบ ไดคะ แตตองพบแพทยกอนทุกครั้งเนื่องจากรายการเจาะเลือดบางรายการท่ีศูนยฯไมมีบริการ

ตรวจ 

12. ฉีดยาปองกันโรคพิษสุนัขบาจากที่อื่นมา จะสามารถมาฉีดตอที่ศูนยฯไดไหม เสียเงินเทาไร 

 ตอบ ไดคะ แตตองนำใบฉีดวัคซีนมาดวย 

          กรณีบัตรทอง ในกทม.บัตรทองตางจังหวัดไมเสียคาใชจายทุกเข็ม     

          กรณีสิทธิขาราชการ บัตรประกันสังคม ตองจายเงิน แลวนำไปเบิกตนสังกัด 

13. ลืมไปเจาะเลือดตามนัด สามารถไปเจาะไดวันไหน 

 ตอบ ศูนยฯ 22 มีใหบริการตรวจเลือดเฉพาะทุกวันอังคาร เวลา 8.00 - 10.00 น. ยกเวนวันหยุด 

นักขัตฤกษและติดกับวันหยุดตอเนื่อง  และตองนำใบนัดเจาะเลือดมาดวยและงดอาหารหลัง 4 ทุม             

งดน้ำหลังเท่ียงคืน 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

 

 



 

9 ศูนยบริการสาธารณสุข 22 วัดปากบอ สำนักอนามยั กรุงเทพมหานคร 

คำถามท่ีพบบอย งานเภสัชกรรม 

1. คนไขสามารถนำแผงยามาซื้อยาไดเลยโดยที่ไมตองพบแพทยไดหรือไม 

 ตอบ 1. ศูนยฯ 22 ไมไดขายยาใหคนไข เนื่องจากคนไขตองพบแพทยเพ่ือใหแพทยเปนผูสั่งจายยา

เทานั้น 

       2. แตสามารถซื้อยาสามัญตามรายการยาที่ติดอยูดานหนาหองยาได 

2. คนไขสามารถนำแผงยาที่ไดรับจากโรงพยาบาลอ่ืนมา สอบถามที่ศูนยฯ 22 วามียาชนิดนี้ไหม ไดหรือไม 

 ตอบ ไดคะ เนื่องจากที่ศูนยฯ มีเภสัชกรประจำ โดยเภสัชกร จะดูชื่อยาที่แผงยาที่คนไขนำมาถามกอน 

ถามียาชนิดเดียวกัน แตแผงยาไมเหมือนกันเนื่องจากเปนยาคนละบริษัทแตตัวยาเดียวกัน ก็จะอธิบาย

ใหคนไขเขาใจ 

3. จริงหรือไมที่ผูปวยบัตรทองใชยาในประเทศ ผูปวยสิทธิขาราชการใชยานอกอยางดี 

 ตอบ ไมจริงคะ คือ แนวทางการใชยาสำหรับผูปวยทั่วไปทุกราย จะกำหนดเปนการใชยาชื่อสามัญ หรือ

นิยมเรียกวายาในประเทศ เปนยาขนานแรกกอนเสมอ 

4. ถาผูปวยโรคเบาหวานมาไมตรงวันพุธและวันศกุรจะไดรับ การบริการรักษาไหม 

 ตอบ ไดรับการรักษาคะแตจะไดรับยาแค 10 วัน แลวนัดใหมมาใหตรงคลินิกเบาหวานวันพุธและ                 

วันศกุร 

5. ยาหมดมากอนนัดไดไหม 

 ตอบ มากอนนัดไดคะ แตกรณผีูปวยสิทธิบัตรทองที่ศูนยฯ ทำยาหายตองชำระเงินคายา 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  



 

10 ศูนยบริการสาธารณสุข 22 วัดปากบอ สำนักอนามยั กรุงเทพมหานคร 

คำถามท่ีพบบอย งานฉีดวัคซีนสุขภาพเด็กดี 

1. ฉีดวัคซีนคอตีบ ไอกรน บาดทะยัก วันนี้แลวจะมีไขไหม 

 ตอบ สวนใหญฉีดแลวจะมีไข ถามีไขควรเช็ดตัวลดไข ถาไขไมลดลงใหยาลดไขตามแพทยสั่ง 

2. ครั้งที่แลว ฉีดยาแลวเด็กปวดขาไมยอมเดิน ควรทำอยางไร 

 ตอบ หลังฉีดยาหากมีอาการ ปวด บวม แดง รอน ควรประคบเย็นบริเวณที่ฉีดยา และถาอาการปวดไม

ดีขึ้น ใหทานยาแกปวดตามแพทยสั่ง ถาอาการไมดีขึ้น ควรมาพบแพทย และใหแจงพยาบาลทราบเม่ือ

มารับบริการครั้งถัดไป 

3. ฉีดวัคซีนเด็กมีวันไหนบาง เสียคาใชจายเทาไหร 

 ตอบ ฉดีวัคซีนเด็กทุกวันอังคาร เวนวันหยุดราชการ เวลา 13.00 – 16.00 น. ฟรีทุกสิทธิ์การรักษา 

ยกเวน กรณ ีมียาวิตามินบำรุงในเด็กน้ำหนักต่ำกวาเกณฑมาตฐานจะมีคาย ตางดาว จะเสียเงิน 

คาบริการ 50 บาท / คาฉีดยา 30 บาท และคายาตามแพทยสั่ง 

4. เสาร – อาทิตย เปดใหบริการฉีดวัคซีนไหม 

 ตอบ ไมเปดใหบริการคะ เปดใหบริการเฉพาะวันอังคาร เวลา 13.00 – 16.00 น. เวนวันหยุดราชการ 

5. ฉีดวัคซีนมาจากที่อื่นมาฉีดตอที่ศูนยฯไดหรือไม 

 ตอบ ไดคะ แตตองนำสมุดประจำตัววัคซีนเด็กและสูติบัตรเด็ก มาดวย 

6. เปนชาวตางชาติมาฉีดวัคซีนไดไหม เสียเงินเทาไหร 

 ตอบ ไดคะ ชาวตางชาติ จะเสียเงิน คาบริการ 50 บาท / คาฉีดยา 30 บาท และคายาตามแพทยสั่ง 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

11 ศูนยบริการสาธารณสุข 22 วัดปากบอ สำนักอนามยั กรุงเทพมหานคร 

คำถามท่ีพบบอย งานคลินิกฝากครรภ 

1. ศูนยฯ 22 รับฝากครรภวันไหน ตองเตรียมอะไรมาบางและตองพาสามีมาดวยไหม 

 ตอบ ศูนยฯ 22 รับฝากครรภทุกวันจันทร เวลา 13.00 น. ยกเวนวันหยุดราชการ หรือวันหยุดนักขัต

ฤกษ การมาฝากครรภใหนำบัตรประชาชนมาดวยทุกครั้ง เพ่ือทำบัตร และตองพาสามีมาดวยในการ

ฝากครรภครั้งแรก 

2. ถาซื้อที่ตรวจครรภ และตรวจแลววาทอง สามารถมาฝากครรภไดไหม 

 ตอบ ไดคะ แตการฝากครรภที่ศูนยฯ 22 ตองมาตรวจตั้งครรภอีกครั้งเพื่อยืนยันการตั้งครรภโดยการ

ตรวจปสสาวะวามีการตั้งครรภ แลวทางศูนยฯจะออกใบรับรองการตรวจครรภพรอมกับเสียคาตรวจ 

120 บาท 

3. สามารถมาทำคลอดที่ศูนยฯ 22 ไดไหม 

 ไมไดคะ ที่ศูนยฯ 22 ไมมีบริการทำคลอด ศูนยฯ 22รับฝากครรภ จนถึงอายุครรภ 28 – 30 สัปดาห 

คุณแมจะไดรับการสงตัวไป รพ. ที่ตองการเพ่ือการดูแลกอนคลอด 

4. เปนตางชาติมาฝากทองไดไหม 

 ตอบ ที่ศนูยฯไมรับฝากทองชาวตางชาติคะ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

12 ศูนยบริการสาธารณสุข 22 วัดปากบอ สำนักอนามยั กรุงเทพมหานคร 

คำถามท่ีพบบอย งานวางแผนครอบครัวและตรวจหลังคลอด 

1. ตรวจมะเร็งปากมดลูกวันไหน และเตรียมตัวอยางไรบาง 

 ตอบ 1.ศูนยฯ 22 ใหบริการตรวจมะเร็งปากมดลูกในวันพุธ เวลา 13.00 – 16.00 น. ยกเวน

วันหยุดราชการ 

      2. การเตรียมตัวมาตรวจมะเร็งปากมดลูก 

          -  หลังหมดประจำเดือน 5 วัน นับจากวันสุดทายของการหมดประจำเดือน 

          - หามสวนลางชองคลอด 1 – 2 วันกอนตรวจ 

          - หามเหน็บยาที่ชองคลอด 1 – 2 วันกอนตรวจ 

          - งดการมีเพศสัมพันธ 1 วันกอนมาตรวจ 

          - ใสกระโปรงหรือเตรียมผาถุงมาดวย จะสะดวกตอการตรวจ 

2. คาตรวจมะเร็งปากมดลูกราคาเทาไร 

 ตอบ คนไทยมีเลขประจำตัวประชาชน ไมเสียเงินคาใชจาย 

3. มีการคุมกำเนิดชนิดฝงไหม 

 ตอบ ไมมีคะ 

4. ตรวจภายในหมอผูหญิงหรือผูชาย 

 ตอบ หมอผูหญิงคะ 

5. ฉีดยาคุมวันไหม เสียเงินเทาไหร 

 ตอบ วันพุธ เวลา 13.00 – 16.00 น. คนไทยมีเลขประจำตัวประชาชน ไมเสียเงินคาใชจาย 

6. เปนตางชาติมารับยาคุมไดไหม 

 ตอบ ได แตเสียคาบริการ 50 บาท  

กรณีใชยาคุมชนิดฉีด    คาฉีดยา 30 บาท คายา 13 บาท 

กรณีใชยาคุมชนิดเม็ด   คายา แผงละ 9 บาท 

  

  

  

  

  

  

 



 

13 ศูนยบริการสาธารณสุข 22 วัดปากบอ สำนักอนามยั กรุงเทพมหานคร 

คำถามท่ีพบบอย งานทันตกรรม 

1. ศูนยฯ 22 มีบริการผาฟนคุดหรือไม 

 ตอบ มีคะ แตแนะนำใหผูมารับบริการเขามารับการตรวจประเมินเบื้องตนกอน ทันตแพทยจะทำการ

ประเมินความยากงายรวมถึงจะแนะนำใหผูมารับบริการถายภาพรังสีเพ่ิมเติม ถาสามารถใหการรักษา

ได จะทำการนัดใหมารับรักษาตอไป 

2. ศูนยฯ 22 มีบริการทำฟนปลอมหรือไม 

 ตอบ ไมมีคะ 

3. กรณีบัตรทองศูนยฯ 22 สามารถรับบริการอะไรบาง โดยไมเสียคาใชจาย 

 ตอบ บริการที่ไมมีคาใชจาย สำหรับผูมีบัตรทอง ศูนยฯ 22 มีดังนี้ ตรวจฟน อุดฟน ขูดหินน้ำลาย 

รักษาโรคเหงือก ถอนฟน ผาฟนคุดที่ไมซับซอน บริการฉุกเฉินไดทุกกรณ ี(กรณปีวดจากรากฟน จะทำ

การบำบัดระงับอาการปวด  กอนสงตอ ร.พ.) 

4. ศูนยฯ 22 คิดคาบริการ อุดฟน ถอนฟน ขูดหินปูน ในกรณีที่ไมใชสิทธิบัตรทอง ราคาเทาไหร 

 ตอบ อุดฟน ถอนฟน ขูดหินปูน ราคาเริ่มตน 250 – 650 บาท 

5. สิทธิประกันสังคม สามารถเบิกไดหรือไม 

 ตอบ สามารถเบิกได แตตองสำรองจายกอน 

6. ตองมาลงชื่อทำฟนก่ีโมง 

 ตอบ เวลา 7.30 – 12.00 น. และ เวลา 15.30 – 20.00 น. 

7. ทำฟนรับวันละก่ีคน 

 ตอบ รอบเชา จำนวนไมเกิน  8 คน  และ รอบเย็น จำนวนไมเกิน 15 คน 

8. วันนี้หมออะไรทำฟน 

 ตอบ มีทนัตแพทยมาใหบริการทุกวัน 

  

  

  

  

  

  

  

 

  



 

14 ศูนยบริการสาธารณสุข 22 วัดปากบอ สำนักอนามยั กรุงเทพมหานคร 

คำถามท่ีพบบอย งานสังคมสงเคราะห 

1. ผูใชบริการกลุมเปาหมายใด สามารถขอความชวยเหลือ นมผง/อาหารทางการแพทยไดบาง 

 ตอบ กลุมเปาหมายในงานสังคมสงเคราะหไดแก 

เด็กอายุ 0 - 1 ป, เด็กอายุ 6 เดือน – 3 ป, สตรีมคีรรภ, ผูสงูอายุที่มภีาวะเสี่ยงเปนโรคเรื้อรัง, เปนโรค

เรื้อรัง/รุนแรง/ติดเชื้อ, ขาดสารอาหาร, คนพิการ, ผูดอยโอกาส, ผูติดสารเสพติด/ผูปวย+ผูติดเชื้อHIV/

เอดส  

 * ซึ่งมีปญหาทางดานโภชนาการ/ปญหาเศรษฐกิจ * 

2. ศูนยบริการสาธารณสุข 22 สามารถออกใบรับรอง ความพิการประเภทใดไดบาง 

 ตอบ ทางศูนยฯ 22 สามารถออกเอกสารรับรองความพิการไดประเภทที่ 3 ทางการเคลื่อนไหวเทานั้น 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  



 

15 ศูนยบริการสาธารณสุข 22 วัดปากบอ สำนักอนามยั กรุงเทพมหานคร 

คำถามท่ีพบบอย งานอนามัยโรงเรียน 

1. การเตรียมตัวกอนรับวัคซีนในเด็กนักเรียน 

 ตอบ การฉีดวัคซีนในเด็กนักเรียน เชน คอตีบ-บาดทะยัก (Td), หัด (MR), มะเร็งปากมดลูก (HPV) เด็ก

ทุกคนที่จะไดรับวัคซีนตองมีสุขภาพดี ไมมีไข และผูปกครองใหความยินยอมเปนลายลักษณอักษร    * 

ไมมีคาใชจาย* 

2. เด็กนักเรียนที่เปนตางดาวสามารถฉีดวัคซนีไดไหม 

 ตอบ เด็กนักเรียนตางดาวสามารถฉีดวัคซีนได * ไมมีคาใชจาย* 

3. เด็กที่ฉีดวัคซีนปองกันโรคหัดแลว สามารถปวยเปนโรคหัด ไดไหม 

 ตอบ ปวยไดคะ แตอาการจะไมรุนแรงเทากับบุคคลที่ไมเคยรับวัคซีนมากอน 

4. วัคซนีปองกันมะเร็งปากมดลูก (HPV) ฉีดเด็กนักเรียนชั้นไหน? 

 ตอบ ฉีดเฉพาะในเด็กนักเรียนหญิงชั้น ป.5  อายุระหวาง 9 - 14 ป ร.ร.ทุกสังกัด    

* ไมมีคาใชจาย* 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

16 ศูนยบริการสาธารณสุข 22 วัดปากบอ สำนักอนามยั กรุงเทพมหานคร 

คำถามท่ีพบบอย งานสุขภาพจิต 

1. อาการอยางไรจึงเรียกวาโรคซึมเศรา 

 ตอบ 1. ไมสดชื่น ไมสนุก หดหู เศราหมอง เบื่อหนาย ทอแท  หงุดหงิดออนไหวตอคำพูด 

2. ไมมีสมาธิทำงาน มองโลกในแงราย ขาดความมั่นใจในตัวเอง รูสึกวาตนเองไมมีคุณคา อยากทำราย

ตัวเอง ไมอยากมีชีวิตอยู  

3. ออนเพลีย ไมมีแรง เคลื่อนไหวชา ปวดศีรษะและกลามเนื้อหลับไมสนิท ไมสนใจทำกิจกรรมที่ชอบ 

2. เมื่อปวยเปนโรคซึมเศราตองปฏิบัติตนอยางไร 

 ตอบ ควรไปพบแพทยเฉพาะทางคะ 
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คำถามท่ีพบบอย งานกายภาพบำบัด 

1. ผูปวยสามารถเขามารับบริการทางกายภาพบำบัด โดยตรง ไดหรือไม 

 ตอบ ไมได ผูปวยตองรับการตรวจประเมินจากแพทยกอน เมื่อแพทย วินิจฉัยวาสมควรไดรับการ

กายภาพเพ่ือบำบัด จึงจะนัดเขาคลินิก 

2. การรักษาโดยการทำกายภาพบำบัดสามารถทำไดคนละกี่ครั้ง 

 ตอบ ผูปวย 1 คน ทำกายภาพฯ ไดไมเกิน 3 รอบการรักษา (รอบละ 10 ครั้ง) จากนั้นสงตอแพทย                

เพ่ือประเมินอาการอีกครั้ง หากผูปวยมีอาการไมดีข้ึนแพทยจะพิจารณาสงตอผูปวยเขารับการรักษา 

ร.พ. ตอไป 

3. ผูปวยประเภทไหนบางที่ไมสามารถใชอุปกรณไฟฟาในการ ทำกายภาพบำบัด 

 ตอบ 1. ผูปวยมะเร็ง/เนื้องอก 

       2. ผูปวยที่เครื่องกระตุนหัวใจ 

       3. ผูปวยที่มีภาวะหลอดเลือดอุดตัน และยังไมไดรับการรักษา 

       4. ผูปวยที่บกพรองหรือสูญเสียความรูสึก 

       5. ผูปวยที่มีเลือดออกในบริเวณที่ตองรักษา 

       6. ผูปวยที่ไมสามารถสื่อสารได   
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คำถาม-คำตอบ งานอนามัยชุมชน 

1. ตองการใหพยาบาลมาเยี่ยมผูปวยที่บานตองทำอยางไร? จำกัดสิทธิหรือไม 

 ตอบ การเขาไปดูแลที่บานไมจำกัดสิทธิในการรักษา แตตองอยูในพ้ืนทีแขวงประเวศ เขตประเวศ หาก

อยูนอกเขตศูนยฯ จะประสานงานในการสงตอตามพ้ืนที่   

2. Care Giver (CG) หมายถึงอะไร 

 ตอบ ผูที่ดูแลผูปวย หรือผูสูงอายุที่บาน หรือ ใครบางคนที่ใหการดูแลญาติหรือเพ่ือนที่เจ็บปวย หรือ

ทุพพลภาพ โดยผานการอบรมจากสถาบันที่กระทรวงสาธารณสุขรับรอง  

3. อาสาสมัครสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร (อสส.) คือ ใคร และอาสาสมัครสาธารณสุขควรมีคณุสมบัติ

อยางไร 

 ตอบ อาสาสมัครสาธารณสุข หรือ อสส. หมายถึง บุคคลที่ไดรับการคัดเลือกจากศูนยบริการ

สาธารณสุข สำนักอนามัย และตองผานการอบรมภาคบังคับตามหลักสูตรที่สำนักอนามัยกำหนด และ

สามารถปฏิบัติหนาที่ในการพัฒนาสุขภาพอนามัยของประชาชนในชุมชน ตามความรูและบทบาท

หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

คุณสมบัติ 

1. อายุไมต่ำกวา 18 ปบริบูรณ 

2. พักอาศัยอยูเปนประจำในชุมชนที่ประสงคจะเปน อสส ไมนอยกวา 6 เดือน 

3. มีความรู ความสามารถอานออกเขียนได 

4. สมคัรใจ และเสียสละเพื่อชวยเหลือการดำเนินงานสาธารณสุข 

5. ประสงคจะเขารวม หรือเคยเขารวมการดำเนินงานสาธารณสุขและตองการพัฒนาชุมชนของตนเอง 

6. มีความประพฤติอยูในกรอบของศีลธรรมอันดีงาม ประชาชนในชุมชนใหการยอมรับ นับถือ 

7. มีสุขภาพดี ทั้งกาย และใจ และมีพฤติกรรมทางดานสุขภาพที่เปนแบบอยาง 

8. มีเวลาใหกับการทำงาน ในบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 

4. โรคอัลไซเมอร หมายถึง โรคอะไร มีวิธีปองกันอยางไร 

 ตอบ โรคอัลไซเมอร  (Alzheimer's disease หรือ AD) เปนโรคท่ีเกิดจากการตายของเซลลสมองทำให

การทำงานของสมองเสื่อมลง เริ่มจากความจำแยลง หลงลืม จนมีผลกระทบตอชีวิต ประจำวันทำให

พฤติกรรม บุคลิกภาพ และอารมเปลี่ยนไป  

การปองกัน 

- การฝกบริหารสมอง 

- การรับประทานอาหารใหครบ 5 หมู หลีกเลี่ยงอาหารไขมันสูง 

- การควบคุมน้ำหนักตัวใหอยูในเกณฑปกติ การมีกิจกรรมทางกายใหเกิดการเคลื่อนไหวสม่ำเสมอ 
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- ลดพฤติกรรมเสี่ยงท่ีมีผลเสียตอสุขภาพ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการทำงานของสมอง เชน การสูบบุหรี่ 

การดื่มสุรา การนอนหลับพักผอนไมเพียงพอ เปนตน 

- จัดการความเครียด และอาการเศราหมอง เชน นั่งสมาธิ ฝกหายใจ ฟงเพลง เปนตน 

5. เริ่มมีอาการปวดเขา โดยเฉพาะเวลานั่งยองๆ แลวลุกขึ้น จะมีวิธีปองกันอยางไรเพ่ือปองกันโรคเขาเสื่อม 

 ตอบ โรคเขาเสื่อมมักพบในคนอายุ 40 ปขึ้นไป โดยมีการเสื่อมของกระดูกออนผิวขอมีผลใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงที่สวนอื่นๆ ของเขา การปองกันโดยปฏิบัติ ดังนี้  

- ควบคุมน้ำหนักไมใหอวน 

- ไมควรนั่งในทางอเขา เชน พับเพียบ ขัดสมาธิ คุกเขา นั่งยองๆ เปนตน ควรนั่งบนเกาอี้หอยขา หรือ

นั่งขาเหยียดตรง ควรเปลี่ยนอิริยาบถบอยๆ 

- หลีกเลี่ยงการใชขอเขา เชน ยกของหนักเกินกำลัง หรือเดินขึ้น-ลงบันได บอยๆ 

- ควรฝกบริหารขอเขาเปนประจำ เพื่อใหกลามเนื้อและเอ็นรอบเขาแข็งแรง 

6. การตรวจคัดกรองสุขภาพผูสูงอายุตองอายุก่ีป 

 ตอบ ผูสูงอายุ (อายุตั้งแต 60 ป ขึ้นไป) 

7. การตรวจคัดกรองสุขภาพผูสูงอายุ ผูสูงอายุจะไดรับบริการอะไรบาง 

 ตอบ 1) ซักประวัติ ตรวจรางกายโดยแพทย เพ่ือคนหาความผิดปกติ 

       2) ประเมินความเสี่ยงดานสุขภาพ 

             2.1 คัดกรองความสามารถในการประกอบกิจวัตรประจำวันในผูสูงอายุ 

             2.2 คัดกรองความบกพรองทางสายตาโรคตอกระจก ตรวจวัดสายตา 

             2.3 ประเมินความซึมเศรา 

             2.4 ประเมินความเสี่ยงโรคกระดูกพรุน 

             2.5 ประเมินสมรรถภาพสมอง 

             2.6 ประเมินภาวะโภชนาการ 

        3) ตรวจเลือดเพ่ือคัดกรองภาวะซีด โรคเบาหวาน ระดับไขมนัในเลือด และการทำงานของไต 

        4) การใหคำแนะนำรายบุคคล ตามสภาพปญหา กับผูรับบริการหรือบุคคลในครอบครัว 

        5) สงตอกรณีพบผูสูงอายุ มีสภาพปญหา ที่ตองไดรับการดูแลอยางตอเนื่อง หรือสงตอเพ่ือไดรับ

การรักษาตามสิทธิ 
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คำถามท่ีพบบอย งานคลินิกวัณโรค 

1. เมื่อปวยเปนวัณโรค จะไปรับบริการรักษาไดที่ใดบาง 

 ตอบ - ศูนยบริการสาธารณสุข สำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร 

- โรงพยาบาลสังกัด กรุงเทพมหานคร 

- สถานตรวจโรคปอดกรุงเทพฯ บางโคล กระทรวงสาธารณสุข 

- โรงพยาบาลประสานมิตร ถนนพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร 

- โรคพยาบาลภาครัฐ และเอกชนทกุแหง 

- โทรสอบถามที่กองควบคุมโรคเอดส วัณโรค และโรคตดิตอทางเพศสัมพันธ สำนักอนามัย 

กรุงเทพมหานคร โทร 02 860 8751-6 ตอ 504-505 

2. อาการที่เขาขาย สงสัยวาเปนวัณโรค มีอะไรบาง 

 ตอบ - ไอติดตอกันเกิน 2 สัปดาห ไอแหงๆ ไอมีเสมหะปนเลือด เจ็บหนาอก หอบเหนื่อย 

- มีไขต่ำๆตอนบายหรือตอนค่ำ 

- ออนเพลีย เบื่ออาหาร น้ำหนักลด 

- มีเหงื่อออกมากผิดปกติ ตอนกลางคืน 

3. จะมาขอรับบริการรักษาโรควัณโรคตอ ที่ศูนยฯ 22 ไดหรือไม 

 ตอบ ไดคะ ที่ศูนยฯ 22 มีคลินิกวัณโรคที่มีแพทยเฉพาะทาง ทุกวันพุธ เวลา 8.00 – 10.00 น. 

4. มีคนในบานปวยเปนวัณโรคปอด สงสัยวาตัวเองจะปวยไหม เขามาตรวจที่ศูนยฯ22 ไดหรือไม 

 ตอบ ไดคะ ศูนยฯ 22 เปดใหบริการทุกวันจันทร – ศุกร ตั้งแตเวลา 08.00 – 20.00 น. ยกเวนวันหยุด

นักขัตฤกษ 
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คำถามท่ีพบบอย งานคลินิกยาเสพติด 

1. จะมารักษายาเสพติด มาไดวันไหนบาง 

 ตอบ ทุกวันจันทร – วันศกุร เวนวันหยุดราชการ เวลา 8.00 – 12.00 น. 

2. การรักษายาเสพติด เสียคาใชจายหรือไม 

 ตอบ ไมเสียคาใชจาย ทุกสิทธิ์การรักษา 

3. จะมารักษายาเสพติด ตองใชหลักฐานอะไรบาง 

 ตอบ รูปถาย 1 นิ้ว  จำนวน 3 ใบ และ บัตรประชาชน 
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คำถามท่ีพบบอย งานบริการทั่วไป 

1. หากมีขอสงสัย หรือ อยากแนะนำบริการตองทำอยางไร 

 ตอบ การใหขอแนะนำมีชองทางหลายชองทาง เชน 

1. *แจง จนท.ใหทราบไดทันที* 

2. หยอนใสตูแสดงความคิดเห็น 

3. ทางโทรศพัท เบอร 02-349-1816-7  ถึงหัวหนาพยาบาล  ตอ 405  , ถึงผูอำนวยการฯ  ตอ 401 

และ 203 

4. ทางเวปไซต  

5. หรือ เฟสบุค :  ศูนยบริการสาธารณสุข 22 วัดปากบอ 

2. อยากทราบเบอรโทรศัพทฉุกเฉินหากมีปญหาสุขภาพฉุกเฉินและตองเสียคาใชจายหรือไม 

 ตอบ 1. กรณีมีปญหาสุขภาพฉุกเฉิน สามารถเรียกรถพยาบาลฉุกเฉิน โดยไมตองเสียคาใชจาย 

- รถพยาบาลฉุกเฉิน ศูนยเอราวัณ(กทม.) 1646 

- รถพยาบาลฉุกเฉิน ศูนยนเรนทร(ตจว.) 1669 

2. เบอรโทร.อื่นๆ 

- สายดวนสุขภาพจิต 1323  

- ชวยเหลือคนไรที่อยูศูนยประชาบดี 1300 

- เหตุดวนเหตุราย 191        

- ไฟไหม 199  

- สายดวน สปสช. 1330 

  

  

  

  

  

  

  

 

 


