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คำถามที่พบบ่อย 

งานเวชระเบียน 

1. ถาม มาขอรับบริการต้องย่ืนบัตรอะไร หรือทำอย่างไร 
ตอบ การให้บริการศูนย์ฯ 35 มี 2 กรณี 

1.1 กรณีผู้ป่วยรายใหม่ หยิบบัตรคิวหนีบคู่กับบัตรประชาชน รอเจ้าหน้าที่สอบถาม   
  ประวัติและเซ็นชื่อยินยอมการรักษา 

   1.2 กรณีบัตรเก่า นำบัตรผู้ป่วยและบัตรประชาชนหนีบพร้อมบัตรคิว วางใส่กล่องรับ
บัตรคิว รอเรียกซัก ประวัติอาการ  

 
2. ถาม ต้องการมาขอใบรับรองแพทย์ต้องทำอย่างไร 

ตอบ 2.1 การบริการขอใบรับรองแพทย์ ถ้าเป็นกรณีไม่เคยมาใช้บริการที่ ศูนย์ฯ 35 ต้องทำ
ประวัติผู้ป่วย (เวชระเบียนผู้ป่วย) กรณีเคยมารับบริการ ให้ยื่นบัตรผู้ป่วยพร้อมบัตร
ประชาชน 

   2.2 ชั่งน้ำหนัก วัดความดันโลหิต และตรวจสารเสพติด (หากต้องการตรวจ) 

   2.3 เข้าพบแพทย์                  

    2.4 ชำระเงิน  150 บาท (กรณีมีการตรวจสารเสพติดชำระเงิน 250 บาท) 

   2.5 รับใบรับรองแพทย์ และกลับบ้านได้ 

 

3. ถาม   ทีศู่นย์ฯ 35  มีการให้บริการตรวจรักษาอะไรบ้าง  เปิดให้บริการเวลาอะไร 
ตอบ ศูนย์ฯ 35 เปิดให้บริการทุกวันจันทร์ – ศุกร์ ตั ้งแต่เวลา 08.00 – 16.00 น.และ      

16.00 – 20.00 น.  ยกเว้นวันหยุดราชการและนักขัตฤกษ์ตามตารางการตรวจ และ
ให้บริการผู้ป่วยฉุกเฉินโดยไม่หยุดพักเที่ยง 

 

 
งานจุดคัดกรองและผู้ป่วยนอก 

1. ถาม   จะขอส่งตัวไปรักษาที่ รพ. ต้องใช้เอกสารอะไรบ้าง 
ตอบ   เอกสารที่ต้องนำมาด้วย (กรณีไม่เคยรักษาท่ี ศ.35)  

1.1   บัตรประจำตัวประชาชน 
1.2   นำประวัติการรักษาจาก สถานบริการเดิม พร้อมกับนำยาที่รับประทานอยู่มาด้วย         

   เพ่ือประกอบเขียนใบส่งตัว เวลาออกใบส่งตัว ระหว่างเวลา 8.00 – 12.00 น. และ  
 16.00 – 20.00 น. (13.00 – 16.00 น. เป็นการให้บริการส่งเสริมสุขภาพไม่ออก 
  ใบส่งตัว)  



 

2. ถาม  ป่วยเป็นโรคเบาหวาน คุณหมอนัด มาไม่ตรงนัดได้ไหม 
 ตอบ  แนะนำให้มาตรงตามนัด เนื่องจากในแต่ละวันจะมีการนัดหมายผู้ป่วยเบาหวานและความ

ดันโลหิตในจำนวนที่พอเหมาะกับผู้ป่วยที่มารับบริการ  ถ้าผู้ป่วยมาไม่ตรงนัดทำให้เพ่ิม
ปริมาณผู้ป่วยในวันนั้น ทำให้เกิดความแออัดต่อการให้บริการ และในการนัดหมายแต่ละ
ครั ้ง ก็มีความหมาย ต่อการวางแผนให้บริการเพิ่มเติมที ่เหมาะสม  เช่น การตรวจจอ
ประสาทตา, การตรวจสุขภาพช่องปากและฟัน เป็นต้น และการมาไม่ตรงนัด มีโอกาสที่
ผู้ป่วยจะขาดยา เพราะการนัดหมายแต่ละครั้งจะมีการคำนวณยาให้พอดีกับวันนัด หากมี
ความจำเป็นที่จะต้องขาดนัดให้รีบมารับบริการได้ในคลินิกเบาหวานทุกวันจันทร์และวันพุธ   

 
3. ถาม ติดเชื้อโควิดต้องทำอย่างไร 

ตอบ สิทธิ์บัตรทองสามารถมารับบริการรับยาที่ศูนย์ฯ ได้ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  โดยนำบัตร
ประชาชนและผลตรวจที่ยืนยันการติดเชื้อมาด้วย  สิทธิ์อ่ืนๆ หากมารับบริการที่ศูนย์จะมี
ค่าใช้จ่าย 

 
********************************************************************* 

งานปฏิบัติการพยาบาล 

1. ถาม   วันหยุดเสาร์-อาทิตย์ มาล้างแผลที่ศูนย์ฯ 35 ได้ไหม 
 ตอบ  เนื่องจากศูนย์ฯ 35 ให้บริการด้านการพยาบาล เช่น ทำแผล ฉีดยา วันจันทร์ – ศุกร์ เวลา

8.00 - 12.00 น. และ 16.00 – 20.00 น.  หยุดเสาร์ อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
สามารถไปใช้บริการได้ที่โรงพยาบาลตามสิทธิบัตรทองของตน หรือสถานพยาบาลใกล้
บ้าน เช่น ร.พ. นพรัตน์ หรือ  ร.พ.สิรินธร  

 
2. ถาม   ลืมใบนัดฉีดยา แต่จำได้ว่าครบฉีดเดือนนี้ จะต้องทำอย่างไร 

ตอบ   สามารถรับบริการได้ กรณีท่ีมีประวัติรับบริการฉีดเข็มก่อนหน้าจากศูนย์ฯ 35 แต่ต้องรอ 
        เจ้าหน้าที่ สืบค้นประวัติการฉีดยาใน OPD Card ซึ่งอาจทำให้เกิดความล่าช้า ดังนั้นควร 
        นำใบนัดมาด้วยทุกครั้ง  
 

3. ถาม  ผู้ป่วยโดนรถเฉี่ยวชนหน้าศูนย์ฯ 35 มีบาดแผลบริเวณ แขนและขา มาล้างแผลที่ศูนย์ฯ  
35 ต้องเสียค่าใช้จ่ายเท่าไร 

ตอบ   กรณีฉุกเฉิน มาล้างแผล และปฐมพยาบาลเบื้องต้นโดย ไม่เสียค่าใช้จ่าย 
 
 
 
 
 



 

4.   ถาม    โดนสุนัขกัดที่ขา ต้องการมาล้างแผล และฉีดวัคซีน ที่ศูนย์ฯ  35 ต้องเสียค่า 
   ใช้จ่ายเท่าไร 

ตอบ 4.1 วันแรกที่โดนสุนัขกัด แพทย์จะ สั่งฉีดวัคซีนป้องกัน พิษสุนัขบ้า, วัคซีนป้องกัน
บาดทะยัก 

                กรณีบัตรทอง ในกทม.  ไม่เสียค่าใช้จ่ายทุกเข็ม      
    กรณีบัตรทองต่างจังหวัด  วัคซีนป้องกันพิษสุนัขบ้าฟรี ส่วนวัคซีนป้องกัน   
    บาดทะยัก ฟรี เข็มที่ 1 ส่วนเข็มที่ 2 และ 3 ชำระเงิน 
                กรณี  สิทธิ์ข้าราชการ บัตรประกันสังคม ต้องจ่ายเงิน แล้วนำไปเบิกต้นสังกัด 

                     4.2  กรณีล้างแผลที่ถูกสุนัขกัด ไม่เสียค่าใช้จ่าย ในวันแรก แต่วันต่อไปต้องเสียค่าล้างแผลตาม 
         สิทธิ์และลักษณะบาดแผล 80 - 170 บาท  

        4.3   ค่าบริการทางการแพทย์ เสียค่าบริการ 100 บาท ในครั้งแรก ครั้งต่อไปไม่เสีย 
 

          5.   ถาม  ต้องการมาฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ประจำฤดูกาล ที่ประกาศในโทรทัศน์ ต้องเสีย                
ค่าใช้จ่ายเท่าไร 

ตอบ   ที่ศูนย์ฯ 35 มีบริการฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ สำหรับผู้ป่วยกลุ่มเสี่ยง ดังนี้                  
1. หญิงตั้งครรภ์ อายุครรภ์ 4 เดือนขึ้นไป (ให้บริการตลอดทั้งปี) 

   2. เด็กอายุ 6 เดือน – 2 ปี  
3. ผู้มีโรคเรื้อรัง ดังนี้ ปอดอุดกั้นเรื้อรัง หอบหืด โรคหัวใจ หลอดเลือดสมอง ไตวาย ผู้ป่วย  
    มะเร็งที่อยู่ระหว่างการให้เคมีบำบัด และโรคเบาหวาน  

   4. บุคคลที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไป   
   5. โรคธาลัสซีเมียและผู้ที่มีภูมิคุ้มกันบกพร่อง (รวมผู้ติดเชื้อ HIV ที่มีอาการ)  

  6. โรคอ้วน (น้ำหนักมากกว่า 100 กิโลกรัม หรือ BMI มากกว่า 35 กิโลกรัมต่อตารางเมตร)   
  7. ผู้พิการทางสมองที่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้   
  โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย  แต่ไม่มีบริการสำหรับบุคคลทั่วไป 

 
********************************************************************** 

งานชันสูตรโรค 

1. ถาม   จะมาเจาะเลือดตรวจไขมัน ต้องงดอาหารก่อนเจาะเลือดกี่ชั่วโมง 
ตอบ  งดอาหารและเครื่องดื่ม ก่อนเจาะเลือด 12 ชั่วโมง  
        

2. ถาม   จะมาตรวจสุขภาพ เจาะเลือด ต้องมาวันไหน และต้องปฏิบัติตัวอย่างไร   
    ตอบ    ศูนย์ฯ 35 มีให้บริการตรวจเลือดเฉพาะทุกวันอังคาร และวันพฤหัสบดี เวลา 8.00 – 
             10.00 น. ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์และติดกับวันหยุดต่อเนื่อง ผู้ป่วยควรมาพบแพทย์ 
  เพ่ือรับการตรวจวินิจฉัย สั่งตรวจเลือดและเข้าระบบนัดหมายก่อน       
 
 
  



 

3. ถาม   เจาะ HIV ได้หรือไม่ 
ตอบ  สามารถมารับบริการได้ สำหรับผู้ที่ถือบัตรประชาชนไทยได้รับสิทธิ์ตรวจ HIV ฟรี ปีละ 2 

ครั้ง ส่วนชาวต่างชาติหรือผู้ที่ไม่มีบัตรประชาชนไทยต้องชำระค่าบริการ 220 บาท  
 

4. ถาม  ไป X-ray ที่ศูนย์ฯ ได้หรือไม่ 
ตอบ  ที่ศูนย์บริการสาธารณสุข 35 หัวหมาก ไม่มีบริการ X-ray หากท่านมีสิทธิ์การรักษาที่ 

ศูนย์ฯ และจำเป็นต้อง X-ray ต้องมาพบแพทย์เพื ่อวินิจฉัยและส่งตัวไปรับบริการที่
โรงพยาบาลตามสิทธิ์ และจะมีรถ X-ray มาให้บริการผู้ป่วยเรื้อรังเป็นรอบๆ ภายในปีนั้น 
จะมีนัดให้มาตามเวลาคลินิก หรือโทรสอบถาม 02-3743550 ต่อ 14 

 
5. ถาม  เจาะเลือดตรวจเบาหวาน ต้องงดน้ำงดอาหารกี่ชั่วโมง 

ตอบ  การตรวจหาระดับน้ำตาลในเลือดต้องงดน้ำงดอาหารอย่างน้อย 6-8 ชั่วโมง 
 
**************************************************************************** 

งานเภสัชกรรม 

1. ถาม   คนไข้สามารถนำแผงยามาซื้อยาได้เลยโดยท่ีไม่ต้องพบแพทย์ได้หรือไม่ 
ตอบ  1.1 ผู้ป่วยต้องพบแพทย์เพ่ือให้แพทย์เป็นผู้สั่งจ่ายยาเท่านั้น 

1.2  แต่สามารถซื้อยาสามัญตามรายการยาที่ติดอยู่ด้านหน้าห้องยาของศูนย์ 35 ได้ 
 

    2.  ถาม   คนไข้สามารถนำแผงยาที่ได้รับจากโรงพยาบาลอ่ืนมาสอบถามที่ศูนย์ฯ 35 ว่ามียาชนิดนี้
             ไหม ได้หรือไม่  

    ตอบ  ได้ เนื่องจากท่ีศูนย์ฯ มีเภสัชกรประจำ โดยเภสัชกร จะดูชื่อยาท่ีแผงยาที่คนไข้นำมาถามก่อน  
ถ้ามียาชนิดเดียวกัน แต่แผงยาไม่เหมือนกันเนื่องจากเป็นยาคนละบริษัทแต่ตัวยาเดียวกัน ก็
จะ อธิบายให้ คนไข้เข้าใจ 

  3. ถาม   จริงหรือไม่ท่ีผู้ป่วยบัตรทองใช้ยาในประเทศ ผู้ป่วยสิทธิข้าราชการใช้ยานอกอย่างดี 
ตอบ   ไม่จริง คือ แนวทางการใช้ยาสำหรับผู้ป่วยทั่วไปทุกราย จะกำหนดเป็นการใช้ยาชื่อสามัญ  

ยาต้นแบบ (Original) 
*********************************************************************** 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

งานฉีดวัคซีนสุขภาพเด็กดี 

1. ถาม   ฉีดวัคซีนคอตีบ ไอกรน บาดทะยัก วันนี้แล้วจะมีไข้ไหม 
ตอบ   ส่วนใหญ่ฉีดแล้วจะมีไข้ ถ้ามีไข้ควรเช็ดตัวลดไข้ ถ้าไข้ไม่ลดลงให้ยาลดไข้ตามแพทย์สั่ง 
 

2. ถาม   ครั้งที่แล้ว ฉีดยาแล้วเด็กปวดขาไม่ยอมเดิน ควรทำอย่างไร 
ตอบ   หลังฉีดยาหากมีอาการ ปวด บวม แดง ร้อน ควรประคบ เย็นบริเวณที่ฉีดยาภายใน 24 

ชั่วโมงหลังฉีด และถ้าอาการปวดไม่ดีข้ึน ให้ทานยาแก้ปวดตามแพทย์สั่ง ถ้าอาการไม่ดีขึ้น 
ควรมาพบแพทย์ และให้แจ้งพยาบาลทราบเมื่อมารับบริการครั้งถัดไป 

3. ถาม ซื้อแพ็คเกจวัคซีนเด็กที่ รพ.เอกชน แต่ไม่มีวัคซีน Rota กับวัคซีน PCV มารับบริการที่
  ศูนย์ฯ ได้หรือไม่  
ตอบ สามารถมารับบริการที่ศูนย์ฯ ได้ กรุณานำสมุดประจำตัวเด็กมาด้วยเพื่อใช้บันทึกข้อมูล 

การฉีดวัคซีน และเพ่ือดูวัคซีนที่เคยได้รับที่ผ่านมา ระยะห่างของเข็มถัดไปด้วย  
4. ถาม เด็กเล็กฉีดวัคซีนป้องกันโควิด-19 ได้หรือไม ่

ตอบ สามารถรับวัคซีนโควิด-19 ได้ รายละเอียดดังนี้ 
   อายุ 6 เดือน – 4 ปี 11 เดือน  Pfizer ฝาแดง 
   อายุ 5 ปี – 11 ปี 11 เดือน Pfizer ฝาส้ม 
   อายุ 12 ปีขึ้นไป   Pfizer ฝาม่วงหรือฝาเทา 
***************************************************************************** 

งานคลินิกฝากครรภ ์

1. ถาม   ศูนย์ฯ 35 รับฝากครรภ์วันไหน ต้องเตรียมอะไรมาบ้าง  
ตอบ   ศูนย์ฯ 35 รับฝากครรภ์ทุกวันจันทร์ เวลา 13.00 น. ยกเว้นวันหยุดราชการหรือวันหยุด 
  นักขัตฤกษ์ การมาฝากครรภ์ให้นำบัตรประชาชนมาด้วยทุกครั้ง เพ่ือทำบัตรและต้องพา 

 สามีมาด้วยเมื่อมาฝากครรภ์ครั้งแรก และรับฝากครรภ์ได้  จนถึงอายุครรภ์ 28 สัปดาห์ 
ผู้ป่วยจะได้รับการส่งตัวไป รพ. ที่ต้องการเพื่อการดูแลก่อนคลอด 
 

2. ถาม   ถ้าซื้อที่ตรวจครรภ์ และตรวจแล้วว่าท้อง สามารถมาฝากครรภ์ได้ไหม 
ตอบ   การฝากครรภ์ที่ศูนย์ฯ 35 ต้องมาตรวจตั้งครรภ์อีกครั้งโดยการตรวจปัสสาวะว่ามีการ

ตั้งครรภ์ แล้วทางศูนย์ฯ จะออกใบรับรองการตรวจครรภ์พร้อมกับเสียค่าตรวจ 170 บาท
หรือมีผลอัลตร้าซาวด์มาแล้วสามารถมาฝากครรภ์ได้เลย 

 
3. ถาม  อายุ 16 ปี จะมาฝากครรภ์ที่ศูนย์ฯ ได้หรือไม่  

ตอบ ที่ศูนย์ฯ รับฝากครรภ์หญิงตั้งครรภ์ที่มีอายุ 18 ปี ขึ้นไปไม่เกิน 35 ปี (นับจนถึงวันคลอด) 
และต้องไม่มีภาวะเสี่ยงหรือโรคประจำตัวใดๆ ทั้งสิ้น 

 
************************************************************************ 



 

งานวางแผนครอบครัวและตรวจหลังคลอด 

1. ถาม   ตรวจมะเร็งปากมดลูกวันไหน และเตรียมตัวอย่างไรบ้าง 
ตอบ  1.1 ศูนย์ฯ 35 ให้บริการตรวจมะเร็งปากมดลูกในวัน พุธ เวลา 13.00 น. สัปดาห์ที่ 2 และ 

4 ของทุกเดือน ยกเว้นวันหยุดราชการและนักขัตฤกษ์ 
    1.2 การเตรียมตัวมาตรวจมะเร็งปากมดลูก 
  -  หลังหมดประจำเดือน 5 วัน นับจากวันสุดท้ายของการหมดประจำเดือน 

- ห้ามสวนล้างช่องคลอด 1 – 2 วันก่อนตรวจ 
- ห้ามเหน็บยาที่ช่องคลอด 1 – 2 วันก่อนตรวจ 
- งดการมีเพศสัมพันธ์ 1 วันก่อนมาตรวจ 

 
2. ถาม   ค่าตรวจมะเร็งปากมดลูกราคาเท่าไร 

ตอบ   2.1 กรณีคนไทยทุกคน ไม่เสียเงินค่าตรวจ กรุณานำบัตรประชาชนมาด้วย 
     - Pap Smear ตรวจได้ปีละ 1 ครั้ง (ต่างชาติ 100 บาท) 
     - HPV DNA    ตรวจได้ 5 ปี/ 1 ครั้ง (ต่างชาติ 2.220 บาท) 

  2.2 แต่ถ้าผลตรวจผิดปกติ แพทย์สั่งยารับประทาน หรือยาเหน็บ เสียเงินตามสิทธิ์การ   
  รักษา 

               
3. ถาม   มีการคุมกำเนิดชนิดฝังไหม 

ตอบ  ที่ศูนย์ฯ 35 ไม่มียาคุมกำเนิดชนิดฝัง  ไม่มีใส่ห่วง  มีการคุมกำเนิดแบบยาเม็ดคุมกำเนิด, 
ยาฉีดคุมกำเนิด, ทุกวันพุธ เวลา 13.00 น. 

 
          4.  ถาม    มีบริการถอดห่วงอนามัยคุมกำเนิดหรือไม่  

ตอบ   สามารถรับบริการถอดห่วงอนามัยคุมกำเนิดได้ กรุณาโทรสอบถามหรือนัดหมายก่อน  
 
***************************************************************************** 

 
งานทันตกรรม 

1. ถาม    ศูนย์ฯ 35 มีบริการผ่าฟันคุดหรือไม่ 
    ตอบ    มี แต่แนะนำให้ผู้มารับบริการเข้ามารับการตรวจประเมินเบื้องต้นก่อน ทันตแพทย์จะทำ

การประเมินความยากง่ายรวมถึงจะแนะนำให้ผู้มารับบริการถ่ายภาพรังสีเพ่ิมเติม ถ้า
สามารถให้การรักษาได้ จะทำการนัดให้มารับรักษาต่อไป 

 
2. ถาม    ศูนย์ฯ 35 มีบริการทำฟันปลอมหรือไม่ 

ตอบ    ศูนย์ฯ 35 ไม่มีการให้บริการทำฟันปลอม แต่มีการให้บริการอุดฟัน ขูดหินน้ำลาย เพ่ือ
เตรียมช่องปากให้พร้อมก่อนทำฟันปลอม 

********************************************************************************* 



 

งานสังคมสงเคราะห์ 
1. ถาม    ผู้ใช้บริการกลุ่มเป้าหมายใด สามารถขอความช่วยเหลือ นมผง/อาหารทาง 

    การแพทย์ ได้บ้าง 
ตอบ    กลุ่มเป้าหมายในงานสังคมสงเคราะห์ได้แก่ 

             - เด็กอายุ 0 - 1 ปี, เด็กอายุ 6 เดือน – 3 ปี      
     - สตรีมีครรภ์ 
             - ผู้สูงอายุที่มีภาวะเสี่ยงขาดสารอาหาร              
     - คนพิการ 
                           - ผู้ด้อยโอกาส                                    
    - ผู้ติดสารเสพติด/ผู้ป่วย+ผู้ติดเชื้อHIV/เอดส์ 

2. ถาม    ศูนย์ฯ 35 สามารถออกใบรับรองความพิการประเภทใดได้บ้าง 
    ตอบ    ประเภทที่ 3 ทางการเคลื่อนไหวเท่านั้น เนื่องจากทางศูนย์ไม่มีแพทย์เฉพาะทาง 
              สำหรับประเมินคนพิการประเภทอ่ืน 
 

*********************************************************************************** 
งานอนามัยโรงเรียน 

1. ถาม    เด็กนักเรียนที่เป็นต่างด้าวสามารถฉีดวัคซีนได้ไหม 
ตอบ    เด็กนักเรียนต่างด้าวสามารถฉีดวัคซีนได้  
 

2. ถาม    เด็กท่ีฉีดวัคซีนป้องกันโรคหัดแล้ว สามารถป่วยเป็นโรคหัดได้ไหม    
ตอบ    ป่วยได้ แต่อาการจะไม่รุนแรงเท่ากับบุคคลที่ไม่เคยรับวัคซีนมาก่อน 
 

3. ถาม    วัคซีนป้องกันมะเร็งปากมดลูก (HPV)  ต้องฉีดเด็กนักเรียนชั้นไหน? 
ตอบ   ฉีดเฉพาะในเด็กนักเรียนหญิงชั้น ป.5 อายุระหว่าง 9 - 14 ปี ร.ร.ทุกสังกัด   * ไม่มี

ค่าใช้จ่าย* 
************************************************************************** 

งานสุขภาพจิต 
1. ถาม    อาการอย่างไรจึงเรียกว่าโรคซึมเศร้า 

ตอบ   1.1  ไม่สดชื่น ไม่สนุก หดหู่ เศร้าหมอง เบื่อหน่าย ท้อแท้  หงุดหงิดอ่อนไหวต่อคำพูด 
1.2 ไม่มีสมาธิทำงาน มองโลกในแง่ร้าย ขาดความมั่นใจในตัวเอง รู้สึกว่าตนเองไม่มี 

 คุณค่า อยากทำร้ายตัวเอง ไม่อยากมีชีวิตอยู่  
1.3  อ่อนเพลีย ไม่มีแรง เคลื่อนไหวช้า ปวดศีรษะและหลับไม่สนิท ไม่สนใจทำกิจกรรมที่ชอบ          

มีอาการเหล่านี้นานเกิน 2 สัปดาห์ ควรรีบไปพบแพทย์ 
 
 



 

2. ถาม  มารักษาอาการทางจิตที่ศูนย์ฯ ได้หรือไม่ 
ตอบ ผู้ที่มีสิทธิ์การรักษาท่ีศูนย์สามารถมาพบแพทย์เพ่ือประเมินอาการและออกใบส่งตัวไป 
  รักษาต่อที่โรงพยาบาลตามสิทธิ์เนื่องจากที่ศูนย์ฯ ไม่มีจิตแพทย์ ส่วนผู้รับบริการสิทธิ์อื่นๆ  
  แนะนำไปรับบริการตามสิทธิ์ 
************************************************************************ 

งานกายภาพบำบัด 

1. ถาม     ผู้ป่วยสามารถเข้ามารับบริการทางกายภาพบำบัด โดยตรงได้หรือไม่ 
    ตอบ     ไม่ได้ ผู้ป่วยต้องรับการตรวจประเมินจากแพทย์ก่อน เมื่อแพทย์ วินิจฉัยว่าสมควรได้รับการ

กายภาพเพ่ือบำบัด จึงจะนัดเข้าคลินิก 
 

********************************************************************* 

งานอนามัยชุมชน 

1. ถาม   ต้องการให้พยาบาลมาเยี่ยมผู้ป่วยที่บ้านต้องทำอย่างไร? จำกัดสิทธิหรือไม่ 
   ตอบ   การเข้าไปดูแลที่บ้านไม่จำกัดสิทธิในการรักษา โดย* ไม่มีค่าใช้จ่าย *แต่ต้องอยู่ในพื้นที่แขวง

คลองจั่นและหัวหมาก เขตบางกะปิ หากอยู่นอกเขตศูนย์ฯ จะประสานงานในการส่งต่อตาม
พ้ืนที ่ช่องทางที่ศูนย์ฯจะทราบข้อมูลผู้ป่วย มีดังนี้ 

1.1 ระบบ BMA home ward referral system ของกองการพยาบาลสาธารณสุข 
1.2 ข้อมูลการรับผู้ป่วยของ สปสช. 
1.3 ได้รับแจ้งจาก รพ. 

     1.4  ได้รับแจ้งจากอาสาสมัครสาธารณสุข 
         1.5  ญาติผู้ป่วยมาแจ้งด้วยตนเองที่ศูนย์ฯ โดยพยาบาลครอบครัวจะ โทรศัพท์นัดหมาย  
            ก่อนเข้าเยี่ยม  ครอบครัวผู้ป่วยควรเตรียมประวัติการรักษา ยา บัตรประชาชน สำเนา 
            ทะเบียนบ้าน หรืออ่ืนๆที่เก่ียวข้อง   
 

2. ถาม   สิทธิการรักษาพยาบาลของคนไทยมีอะไรบ้าง 
ตอบ  คนไทยทุกคนจะได้รับการคุ้มครองสิทธิการรักษาพยาบาลจากรัฐบาล 3 ระบบใหญ่ๆ ได้แก่ 

2.1 สิทธิสวัสดิการรักษาของข้าราชการ 
2.2 สิทธิประกันสังคม 
2.3 สิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง)             

                      
3. ถาม   จะตรวจสอบสิทธิ์บัตรทองได้อย่างไร 

ตอบ   ตรวจสอบสิทธิ โทร 1330 หรือตรวจสอบสิทธิ์ด้วยตนเองเว็บไซต์ สปสช. หรือแอดไลน์ 
@nhso  หรือศูนย์บริการสาธารณสุข ทุกแห่งของกรุงเทพมหานคร 

 



 

4. ถาม   Care Giver (CG) หมายถึงอะไร  
ตอบ   ผู้ที่ดูแลผู้ป่วย หรือผู้สูงอายุที่บ้าน หรือ ใครบางคนที่ให้การดูแลญาติหรือเพ่ือนที่เจ็บป่วย  
         หรือทุพพลภาพ โดยผ่านการอบรมจากสถาบันที่กระทรวงสาธารณสุขรับรอง 
 

5. ถาม    ถ้าต้องการอบรมการดูแลผู้ป่วย และผู้สูงอายุที่บ้านควรจะไปอบรมได้ที่ไหนบ้าง 
ตอบ    ปัจจุบัน สำนักอนามัย โดยกองการพยาบาลสาธารณสุขได้จัดทำโครงการการพัฒนาศักยภาพ 

ผู้ดูแล  เพ่ือช่วยเหลืองานพยาบาลผู้ป่วย และผู้สูงอายุที่ต้องได้รับการดูแลต่อเนื่องที่บ้าน โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างแกนนำผู้ดูแลเพื่อช่วยเหลืองานพยาบาลผู้ป่วยและผู้สูงอายุที่ต้อง
ได้รับการดูแลต่อเนื่องที่บ้าน สนใจสอบถามได้ที่งานอนามัยชุมชน ศูนย์บริการสาธารณสุข 
ทั้ง 68 แห่ง ของกรุงเทพฯ 
 

6. ถาม    อาสาสมัครสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร (อสส.) คือ ใคร และมีคุณสมบัติอย่างไร  
ตอบ   อาสาสมัครสาธารณสุข หรือ อสส. หมายถึง บุคคลที่ได้รับการคัดเลือกจากศูนย์บริการ

สาธารณสุข สำนักอนามัย โดยต้องผ่านการอบรมภาคบังคับตามหลักสูตรที่สำนักอนามัย
กำหนด และสามารถปฏิบัติหน้าที่ในการพัฒนาสุขภาพอนามัยของประชาชนในชุมชน ตาม
ความรู้และบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
- อายุไม่ต่ำกว่า 18 ปีบริบูรณ์ 
- พักอาศัยอยู่เป็นประจำในชุมชนที่ประสงค์จะเป็น อสส. ไม่น้อยกว่า 6 เดือน 

- มีความรู้ ความสามารถอ่านออกเขียนได้ 
                     - สมัครใจ และเสียสละเพ่ือช่วยเหลือการดำเนินงานสาธารณสุข 

  - ประสงค์จะเข้าร่วม หรือเคยเข้าร่วมการดำเนินงานสาธารณสุขและต้องการพัฒนาชุมชน
ของตนเอง 

   - มีความประพฤติอยู่ในกรอบของศีลธรรมอันดีงาม ประชาชนในชุมชนให้การยอมรับนับถือ 

                    - มีสุขภาพดี ทั้งกาย และใจ และมีพฤติกรรมทางด้านสุขภาพที่เป็นแบบอย่าง 

                    - มีเวลาให้กับการทำงาน ในบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 
 

7. ถาม   เมื่อป่วยเป็นวัณโรค จะไปรับบริการรักษาได้ที่ใดบ้าง 
  ตอบ   สถานพยาบาลที่ท่านสามารถไปรับบริการได้ 
   - ศูนย์บริการสาธารณสุขทุกแห่ง สำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร 
   - โรงพยาบาลสังกัด กรุงเทพมหานคร 
   - สถานตรวจโรคปอดกรุงเทพฯ บางโคล่ กระทรวงสาธารณสุข 
   - โรงพยาบาลประสานมิตร ถนนพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร 
   - โรคพยาบาลภาครัฐ และเอกชนทุกแห่ง 
   - โทรสอบถามที่กองควบคุมโรคเอดส์ วัณโรค และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ สำนักอนามัย   
   กรุงเทพมหานคร โทร 02 860 8751-6 ต่อ 504-505 

***************************************************************** 
 



 

โควิด-19 

1. ถาม ติดเชื้อโควิดต้องทำอย่างไร 
 ตอบ แนะนำไปรับบริการตามสิทธิ์การรักษา สิทธิ์บัตรทองสามารถมารับบริการรับยาที่ศูนย์ฯ 

ได้ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย โดยนำบัตรประชาชนและผลตรวจที่ยืนยันการติดเชื้อมาด้วย สิทธิ์
อ่ืนๆ หากมารับบริการที่ศูนย์จะมีค่าใช้จ่าย 

2. ถาม ขอตรวจ ATK และขอใบรับรองผลตรวจที่ศูนย์ได้หรือไม่ 
 ตอบ ไม่ได้ การตรวจ ATK แพทย์จะพิจารณาตรวจตามความเหมาะสม เฉพาะผู้ที่มีอาการเข้า 

ได้กับอาการตามเกณฑ์ทางคลินิก หรือเกณฑ์ทางระบาดวิทยา หรือผู้ป่วยที่แพทย์ผู้ตรวจ
รักษาสงสัยว่าเป็นโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 
3. ถาม ที่ศูนย์บริการสาธารณสุข 35 หัวหมาก มีวัคซีนป้องกันโควิด – 19 ชนิดไหนบ้าง 

ตอบ มีเฉพาะวัคซีน Pfizer ฉีดได้ตั้งแต่อายุ 6 เดือนขึ้นไป  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4. ถาม    ติดเชื้อโควิดมารับยาแล้ว ทานยาครบแล้วแต่อาการไม่ดีขึ้น ต้องทำอย่างไร 
ตอบ   ผู้ที่ติดเชื้อโควิดหลังจากหายจากการติดเชื้อ อาจจะมีอาการหลงเหลืออยู่ในช่วง 1-3 เดือน
แรก เรียกว่า Long Covid อาการลองโควิดที่พบบ่อย เช่น รู้สึกยังมีไข้ตลอดเวลา อ่อนเพลีย
เรื้อรัง  ใจสั่น หายใจไม่อิ่ม รู้สึกแน่นๆ หน้าอก ไอและปวดศีรษะ ท้องร่วง มีปัญหาเกี่ยวกับการ
นอนหลับ สมองไม่สดชื่น ความจำไม่ดีเหมือนเดิม ปวดตามข้อ มีภาวะซึมเศร้า วิตกกังวล จมูก
ไม่ได้กลิ่น ลิ้นไม่รับรส หากมีอาการผิดปกติหรือรุนแรงมากขึ้น ควรไปพบแพทย์ 
 

********************************************************************* 

งานบริการทั่วไป 

1. ถาม หากมีข้อสงสัย หรือ อยากแนะนำบริการต้องทำอย่างไร 
ตอบ   การให้ข้อแนะนำมีช่องทางหลายช่องทาง เช่น 

- *แจ้ง จนท.ให้ทราบได้ทันที* 
- หย่อนใส่ตู้แสดงความคิดเห็น 
- ทางโทรศัพท์ เบอร์ 02-3743550 ถึงหัวหน้าพยาบาล  ต่อ 26   
- ทางเว็บไซต ์  www.bangkok.go.th/healthcenter35 
- ทางอีเมลล์  healthcenter_35@hotmail.com 
- ทาง Facebook ศูนย์ฯสามสิบห้า หัวหมาก 

 

2. ถาม  อยากทราบเบอร์โทรศัพท์ฉุกเฉินหากมีปัญหาสุขภาพฉุกเฉิน และต้องเสียค่าใช้จ่ายหรือไม่ 
                ตอบ  2.1 กรณีมีปัญหาสุขภาพฉุกเฉิน สามารถเรียกรถพยาบาล 

                          ฉุกเฉิน โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 

- รถพยาบาลฉุกเฉิน ศูนย์เอราวัณ(กทม.) 1646 

- รถพยาบาลฉุกเฉิน ศูนย์นเรนทร(ตจว.) 1669 

2.2 เบอร์โทร.อ่ืนๆ 

- สายด่วนสุขภาพจิต 1323  

- ช่วยเหลือคนไร้ที่อยู่ศูนย์ประชาบดี 1300 

 - เหตุด่วนเหตุร้าย 191        

 - ไฟไหม้ 199  

- สายด่วน สปสช. 1330  

***************************************************************** 

http://www.bangkok.go.th/healthcenter35
mailto:healthcenter_35@hotmail.com


 

เบอร์โทรศัพท์ภายในศูนย์บริการสาธารณสุข 35 หัวหมาก 

เบอร์โทรศัพท์ 02-374-3550 , 02-374-3594 
เบอร์โทรสาร 02-374-5686 

 
เบอร์โทรศัพท์ติดต่อภายใน 

 
บริเวณชั้น 1 
 ห้องบัตร    (หมายเลข 1)   เบอร์โทรศัพท์ภายใน 0, 11 
  ห้องตรวจ    (หมายเลข 3)    เบอร์โทรศัพท์ภายใน 13 
  ห้องให้คำปรึกษา   (หมายเลข 4)   เบอร์โทรศัพท์ภายใน 14 
  ห้องปฏิบัติการพยาบาล   (หมายเลข 5)   เบอร์โทรศัพท์ภายใน 15 
  ห้องผู้อำนวยการ   (หมายเลข 6)   เบอร์โทรศัพท์ภายใน 16 
  ห้องเภสัชกรรม    (หมายเลข 7)   เบอร์โทรศัพท์ภายใน 17 
  ห้องการเงิน   (หมายเลข 8)   เบอร์โทรศัพท์ภายใน 18 
   
บริเวณชั้น 2  
  ห้องทันตกรรม    (หมายเลข 9)   เบอร์โทรศัพท์ภายใน 27 
  ห้องธุรการ   (หมายเลข 10)   เบอร์โทรศัพท์ภายใน 22 
  ห้องการเงิน   (หมายเลข 11)   เบอร์โทรศัพท์ภายใน 23 
  ห้องพยาบาลอนามัยชุมชน (หมายเลข 12)   เบอร์โทรศัพท์ภายใน 24 
  ห้องพยาบาลอนามัยโรงเรียน  (หมายเลข 12)   เบอร์โทรศัพท์ภายใน 25 
  ห้องหัวหน้าพยาบาล   (หมายเลข 14)   เบอร์โทรศัพท์ภายใน 26 
 
ห้องกายภาพบำบัด       เบอร์โทรศัพท์ภายใน 28 
 
อาคารเอนกประสงค์ 
  ห้องสังคมสงเคราะห์      เบอร์โทรศัพท์ภายใน 33 
  ห้องพัฒนาการเด็ก      เบอร์โทรศัพท์ภายใน 32 

ศูนย์รับเลี้ยงเด็กกลางวัน (Day Care)     เบอร์โทรศัพท์ภายใน 21 
   
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 2377 5494 

 
02 314 0071 

 

02-319-3001 

 

0-2328-6900 – 19 

 
02-319-3001 



 

อัตราค่าบริการทางการแพทย์ 

รายการ อัตราค่าบริการ (บาท) 

ค่าบริการทางการแพทย์ 100 

ทำแผล (แห้ง/ ต่อเนื่อง) 80 

ทำแผล (เปิด/ ติเชื้อ) 170 

ทำแผล (เปิด/ ขนาดใหญ่ > 15 นาที) 320 

ตัดไหม 50 

เย็บแผลผิวหนังทั่วไป 350 

ผ่าฝี (J&D) 300 

เจาะหนองที่ตา/ ข้าง 90 

เจาะหนอง/ เจาะน้ำเหลือง 50 

เจาะน้ำจากเล็บ/ ผิวหนัง 50 

ถอดเล็บ 300 

ฉีดยา 30 

ตรวจสารเสพติด 100 

ตรวจการตั้งครรภ์ 70 

ล้างตา 80 

ตรวจวัดสายตา 30 

ล้างจมูก/ ข้าง 80 

พ่นยาขยายหลอดลม 60 

เช็ดตัวลดไข้ 30 

การใส่ NG-tube 70 

การสวนปัสสาวะทิ้ง 110 

ใบรับรองแพทย์ 50 



 

รายการ อัตราค่าบริการ (บาท) 

EKG 200 

อัลตร้าซาวด์ 400 

ตรวจเต้านม 30 

ตรวจภายใน/ หลังคลอด 120 

ตรวจมะเร็งปากมดลูก 100 

ตรวจมะเร็งปากมดลูก HPV DNA 2,220 

 

ค่าบริการทันตกรรม 

รายการ อัตราค่าบริการ (บาท) 

ค่าบริการทางการแพทย์ 100 

ถอนฟัน 200 

ถอนฟัน 350 

ขูดหินปูน 280 

อุดฟันด้วยวัสดุ (Amalgam)  

  -1 ด้าน 260 

  -2 ด้าน 360 

  -3 ด้านขึ้นไป 500 

อุดฟันด้วยวัสดุสีเหมือนฟัน  

  -1 ด้าน 400 

  -2 ด้าน 500 

  -3 ด้านขึ้นไป 600 

อุดฟันชั่วคราว 240 

ล้างแผล 130 

 



 

เบอร์โทรศัพท์ศูนย์บริการสาธารณสุข 69 แห่ง 

ศบส.1 สะพานมอญ 02-226-5697, 02-222-7874 

ศบส.2 วัดมักกะสัน 02-251-7735 - 37 

ศบส.3 บางซื่อ 02-587-0873 

ศบส.4 ดินแดง 02-246-1553 

ศบส.5 จุฬาลงกรณ์ 02-216-1297, 02-214-1057 

ศบส.6 สโมสรวัฒนธรรมหญิง 02-282-8493 

ศบส.7 บุญมี ปุรุราชรังสรรค์ 02-284-2331, 02-284-2427-8 

ศบส.8 บุญรอด รุ่งเรือง 02-361-6760-2 

ศบส.9 ประชาธิปไตย 02-282-8494 

ศบส.10 สุขุมวิท 02-258-4892 

ศบส.11 ประดิพัทธ์ 02-271-1122 

ศบส.12 จันทร์เที่ยง เนตรวิเศษ 02-291-7637-8 

ศบส.13 ไมตรี วานิช 02-222-7875 

ศบส.14 แก้ว สีบุญเรือง 02-211-2353 

ศบส.15 ลาดพร้าว 02-541-8380, 02-939-9538 

ศบส.16 ลุมพินี 02-252-7776, 02-251-2970 

ศบส.17 ประชานิเวศน์ 02-591-6306 

ศบส.18 มงคล – วอน วังตาล 02-211-0860 

ศบส.19 วงศ์สว่าง 02-910-7314 

ศบส.20 ป้อมปราบ 02-223-0004 

ศบส.21 วัดธาตุทอง 02-392-9277, 02-391-6032 

ศบส.22 วัดปากบ่อ 02-349-1816-7 

ศบส.23 สี่พระยา 02-233-6329 



 

เบอร์โทรศัพท์ศูนย์บริการสาธารณสุข 69 แห่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศบส.24 บางเขน 02-579-9607, 02-579-1342 

ศบส.25 ห้วยขวาง 02-277-2660 

ศบส.26 เจ้าคุณพระประยุรวงศ์ 02-465-0014 

ศบส.27 จันทร์  ฉิมไพบูลย์ 02-465-1000 

ศบส.28 กรุงธนบุรี 02-860-8210, 02-437-2009 

ศบส.29 ช่วง นุชเนตร 02-476-6493, 02-476-6495-6 

ศบส.30 วัดเจ้าอาม 02-423-0234, 02-424-7241 

ศบส.36 บุคคโล 02-468-5297 

ศบส.37 ประสงค-์สุดสาคร ตู้จินดา 02-362-5238-40 

ศบส.38 จี๊ด-ทองคำ บำเพ็ญ 02-241-8378 

ศบส.39 ราษฏร์บูรณะ 02-427-7949 

ศบส.40 บางแค 02-455-3870-2 

ศบส.41 คลองเตย 02-249-1385, 02-240-2056 

ศบส.42 ถนอม ทองสิมา 02-415-2052, 02-416-8318 

ศบส.43 มีนบุรี 02-540-5615-6 

ศบส.44 ลำผักชี หนองจอก 02-988-1633-6 

ศบส.45 ร่มเกล้า ลาดกระบัง 02-543-0393, 02-543-0458 

ศบส.46 กันตารัติอุทิศ 02-329-0320 

ศบส.47 คลองขวาง 02-410-1814, 02-410-1810 

ศบส.48 นาควัชระอุทิศ 02-421-2147-9 

ศบส.49 วัดชัยพฤกษมาลา 02-424-9410 

ศบส.50 บึงกุ่ม 02-375-2897 

ศบส.51 วัดไผ่ตัน 02-270-1985, 02-279-8972 



 

เบอร์โทรศัพท์ศูนย์บริการสาธารณสุข 69 แห่ง 

 

 
 

 

 

 

 

ศบส.52 สามเสนนอก 02-276-5996, 02-275-6579 

ศบส.53 ทุ่งสองห้อง 02-575-2650-2 

ศบส.54 ทัศน์เอี่ยม 02-426-3514 

ศบส.55 เตชะสัมพันธ์ 02-294-3247, 02-294-9499 

ศบส.56 ทับเจริญ 02-184-2693 

ศบส.57 บุญเรือง ล้ำเลิศ 02-396-1866 

ศบส.58 ล้อม-พิมเสน ฟักอุดม 02-427-7512, 02-428-4405 

ศบส.59 ทุ่งครุ 02-463-5621 

ศบส.60 รสสุคนธ์ มโนชญากร 02-565-5257 

ศบส.61 สังวาลย์ ทัสนารมย์ 02-536-0163 

ศบส.62 ตวงรัชฏ์ฯ 02-455-5804 

ศบส.63 สมาคมแต้จิ๋วแห่งประเทศไทย 02-675-9945-6 

ศบส.64 คลองสามวา 02-548-0492-8 

ศบส.65 รักษาศุข บางบอน 02-453-0526 

ศบส.66 ตำหนักพระแม่กวนอิม โชคชัย 4 02-539-4828 

ศบส.67 ทวีวัฒนา 02-441-4680-4 

ศบส.68 สะพานสูง 02-372-2225-7 

ศบส.69 คันนายาว 02-379-8911-2 


