
มาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข ฉบบัที ่2

วนัท่ี 13 กมุภาพนัธ ์2566



กรอบแนวคิดมาตรฐานและการจดัหมวดมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข ฉบบัที่ 2



• มาตรฐานศนูยบ์ริการสาธารณสขุ ฉบบัท่ี 2  เป็นการพฒันาและปรบัปรงุมาจากมาตรฐาน
ศนูยบ์ริการสาธารณสขุ กรงุเทพมหานคร พ.ศ. 2557 โดยใชม้าตรฐานโรงพยาบาลและบรกิาร
สขุภาพเป็นกรอบแนวคดิการพฒันา

• ซึง่มกีารปรบัปรงุโครงสร้างของมาตรฐานในบทท่ี I-6 การปฏิบติัการ แบ่งเป็นกระบวนการ
หลกัและกระบวนการสนบัสนุน ซึง่กระบวนการหลกัมาตรฐานจะครอบคลุม บทที ่II-8 การเฝ้าระวงั
โรคและภยัสขุภาพ บทที ่II-9 การท างานกบัชุมชน ซึง่เป็นมาตรฐานส าคญัในส าหรบัหน่วยบรกิาร
ปฐมภมู ิและตอนที ่III กระบวนการดแูลผูป่้วย สว่นกระบวนการสนบัสนุน ครอบคลุมมาตรฐาน
ตอนที ่II ในมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสาธารณสขุ ทีส่ าคญัจ าเป็นส าหรบัหน่วยบรกิารปฐม
ภมู ิโดยมกีารปรบัรายละเอยีดของมาตรฐานใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ 
ส านกัอนามยั ซึง่เป็นหน่วยบรกิารสขุภาพทีไ่มไ่ดร้บัผูป่้วยไวค้า้งคนื และมกีารด าเนินงานในชุมชน
ทีห่ลากหลาย รวมทัง้การดแูลประชาชนผูร้บับรกิารในหน่วยบรกิารและในชุมชนทีเ่ชื่อมโยงกนั
จนถงึระดบัโรงพยาบาล 



แนวทางการใช้มาตรฐาน
• เป้าหมายของการใช้มาตรฐาน 

1. เพือ่เป็นแนวทางในการออกแบบระบบงานทีเ่หมาะสม และใชป้ระเมนิเพือ่หาโอกาสพฒันา 

2. ใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เป็นแบบแผนการปฏบิตัทิีด่สี าหรบัศนูยบ์รกิาร
สาธารณสขุ ส านกัอนามยั กรงุเทพมหานคร เป็นจุดเริม่ตน้ใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และ
ปรกึษาหารอืกนั รวมทัง้เป็นเครือ่งมอืในการใหผู้เ้ยีย่มส ารวจจากภายนอกมาประเมนิ และกระตุน้
การเรยีนรูร้ว่มกบัทมีบุคลากร

ขอบเขตของมาตรฐาน 

เป็นมาตรฐานทีใ่ชใ้นการพฒันา และประเมนิกระบวนการคณุภาพของศนูยบ์รกิาร
สาธารณสขุ ส านกัอนามยั กรงุเทพมหานคร โดยมขีอบเขตครอบคลุมทัง้ดา้นการบรหิาร การดูแล
สขุภาพประชาชนแบบองคร์วม ตัง้แต่รบับรกิารครอบคลุม 4 มติ ิไดแ้ก่ การสง่เสรมิสขุภาพ ป้องกนั
โรค รกัษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูสภาพ ทัง้การดแูลประชาชนในหน่วยบรกิารและชุมชนในเขต
รบัผดิชอบ.



• ส่ิงท่ีต้องใช้ควบคู่กบัมาตรฐาน 
1. การพิจารณาบริบทของหน่วยบริการปฐมภมิูในเขตเมือง โดยเฉพาะอย่างย่ิง ปัญหา ความท้าทาย 
และความเส่ียงท่ีส าคญั 
2. การใช้แก่นคณุค่าของการท างานหรือค่านิยมและแนวคิดหลกั (core values & concepts) ของ
การพฒันาคณุภาพและการสร้างเสริมสขุภาพ
• การน าองคก์ร อยา่งมวีสิยัทศัน์
• การมองประชาชน/ผูร้บับรกิารเป็นศนูยก์ลาง
• ความรบัผดิชอบต่อชุมชนและสงัคม
• การท างานเป็นทมีและการมสีว่นรว่มกบักลุ่มเป้าหมาย รวมทัง้ภาคเีครอืขา่ยทัง้ภาครฐั และเอกชน 
• การบรหิารจดัการดว้ยการใชข้อ้มลู และขอ้เทจ็จรงิ 
• การเรยีนรูแ้ละการเสรมิพลงัของหน่วยบรกิารปฐมภมูแิละเครอืขา่ย 
• การยดึผลสมัฤทธิแ์ละการสรา้งคณุคา่เป็นเป้าหมายในการท างาน โดยใช ้3P(Purpose-Process-Performance) 
• มมุมองเชงิระบบ
• การบรหิารจดัการเพือ่สรา้งนวตกรรม

3. วงล้อการพฒันาคณุภาพและการเรียนรู้ (Plan-Do-Study-Act หรือ 3P)
4. แนวทางการให้คะแนนตามมาตรฐาน



• การใช้มาตรฐานท่ีก่อให้เกิดคณุค่า 
1) ท าความเขา้ใจเป้าหมายและค าส าคญั (key words) ของมาตรฐานใหก้ระจา่งชดั 
2) เน้นการใชเ้พือ่การเรยีนรูแ้ละยกระดบัผลการด าเนินงาน 
3) เน้นความเชือ่มโยงขององคป์ระกอบต่างๆ ในแต่ละระบบ และการเชือ่มโยงระหวา่งระบบงานต่างๆ 
4) เน้นการน ามาตรฐานไปเรยีนรูแ้ละทบทวนการปฏบิตัใินสถานการณ์จรงิ ในทีท่ างาน
5) เน้นการพฒันาที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ ระบบงาน กลุ่มผู้รบับรกิารประชากรเป้าหมาย หน่วยงาน) 

อยา่งเชือ่มโยง 
6) ประยกุตใ์ชม้าตรฐานอยา่งเหมาะสม
7) เน้นการทบทวนประเมนิผลในระดบัภาพรวม และการบรรลุเป้าหมายของแต่ละระบบ 



บทท่ี 1 การน า
• ผู้น า/ทีมน าหน่วยบริการปฐมภมิู ร่วมกนัน าองคก์รในการด าเนินการเพ่ือบรรลพุนัธกิจ และการพฒันาระบบ
บริการสขุภาพปฐมภมิู โดยมีการส่ือสารทิศทางการน าสู่การปฏิบติั สร้างส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการด าเนินการ 
เพ่ือให้องคก์รประสบความส าเรจ็และแสดงให้เหน็ถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคม.

1. ผูน้ า/ทมีน าหน่วยบรกิารปฐมภูม ิร่วมกนัก าหนดทศิทาง พนัธกจิ และจุดเน้น ของการพฒันาระบบบรกิารสุขภาพ
ปฐมภูม ิโดยเรยีนรูแ้ละเขา้ใจความตอ้งการ/ความคาดหวงัดา้นสุขภาพของประชาชนทีส่อดคลอ้งกบับรบิทของพืน้ที่
และแสดงใหเ้หน็ถงึความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

2. ผูน้ า/ทมีน าหน่วยบรกิารปฐมภูม ิถ่ายทอด สื่อสารทศิทาง และแผนด าเนินการไปสู่การปฏบิตัอิย่างได้ผล โดยมี
กระบวนการตดิตามความกา้วหน้าเพือ่ชว่ยแกปั้ญหาและสนบัสนุนการด าเนินงานทัง้ภายในหน่วยบรกิารและชุมชน

3. ผูน้ า/ทมีน าหน่วยบรกิารปฐมภูม ิสรา้งสิง่แวดลอ้ม บรรยากาศ แรงจงูใจและกลไก ทีเ่อือ้ต่อการด าเนินการตามพนัธ
กจิและการพฒันา ของหน่วยบรกิารและชุมชน มกีารวางแนวทางปฏบิตัทิีด่ใีนการส่งเสรมิความร่วมมอืในการเรยีนรู ้
รว่มกนัแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ เพือ่ใหบ้รรลุทศิทางและพนัธกจิของหน่วยบรกิาร

4. ผูน้ า/ทมีน าหน่วยบรกิารปฐมภูม ิประสาน สรา้งความร่วมมอืกบัหน่วยงาน องคก์รและเครอืขา่ยในพื้นที ่เพื่อใหก้าร
ดแูลชุมชนในเขตรบัผดิชอบมคีวามครอบคลุมและมปีระสทิธภิาพ



บทท่ี 2 การบริหารแผนปฏิบติัการ
• องคก์รมีการวางแผนปฏิบติัการ ท่ีตอบสนองต่อ ทิศทาง พนัธกิจ ความท้าทายและความต้องการของประชากร 
มีการถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบติั และมีการติดตามความก้าวหน้าเพ่ือให้มัน่ใจว่าบรรลเุป้าหมายท่ีก าหนด.

1. องคก์รวเิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส สิง่คุกคามขององคก์ร ปัญหาและความตอ้งการดา้นสขุภาพของผูร้บับรกิาร 
ประชากรทีร่บัผดิชอบ เพือ่จดัท าแผนในการด าเนินงาน

2. องคก์รก าหนดแผนปฏบิตักิารระยะสัน้ และระยะยาว เพือ่ด าเนินงานพฒันาบรกิารสขุภาพปฐมภูมแิละอาจรวมถงึระบบ
สขุภาพปฐมภูมทิีเ่กีย่วเน่ืองกนัอยา่งส าคญั 

3. องคก์รจดัท าแผนปฏบิตักิารระยะสัน้ และระยะยาวทีส่อดคลอ้งกบัทรพัยากรและศกัยภาพขององคก์รรวมถงึมกีารบรหิาร
จดัการทรพัยากรใหเ้หมาะสม ในการปฏบิตัติามแผน

4. องคก์รถ่ายทอด แผนปฏบิตักิาร ตวัชีว้ดั และเป้าหมาย ดว้ยการสือ่สารทีด่ไีปยงับุคลากร และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ให้
ตระหนกัในบทบาทหน้าทีแ่ละการมสีว่นรว่มในการด าเนินงานเพือ่บรรลุเป้าหมาย

5. องคก์รมรีะบบก ากบัตดิตามความกา้วหน้า เพือ่ประเมนิผลและปรบัแผนใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง 
เพือ่ใหก้ารด าเนินการบรรลุเป้าหมาย



บทท่ี 3 การมุ่งเน้นผูร้บับริการ ประชากรในความรบัผิดชอบ และชมุชน
องค์กรมีการรบัรู้ความต้องการ ความคาดหวงั เสียงสะท้อนและข้อร้องเรียน ของผู้รบับริการ ประชากรในความ
รบัผิดชอบ ชุมชนและกลุ่มผู้เก่ียวข้องท่ีส าคญั เพ่ือน ามา จดัให้มี / พฒันา/ปรบัปรุงระบบบริการสุขภาพปฐมภมิูท่ี
ตอบสนองต่อความต้องการ/ความคาดหวงัและสรา้งความสมัพนัธ ์โดยค านึงถึงการคุ้มครองสิทธิ

1. องคก์รมวีธิกีารรบัรูค้วามตอ้งการและความคาดหวงัของผูร้บับรกิารแต่ละกลุ่ม ประชากรในความรบัผดิชอบ ชุมชนและกลุ่ม
ผูเ้กีย่วขอ้งทีส่ าคญั ดว้ยวธิกีารทีเ่หมาะสมตามบรบิท

2. องค์กรน าขอ้มูลความต้องการ ความคาดหวงั เสยีงสะท้อน และขอ้ร้องเรยีนมาใช้วางแผนออกแบบ จดัให้ม ีพฒันาและ
ปรบัปรุงระบบบรกิารสุขภาพปฐมภูม ิที่ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร ประชากรในความ
รบัผดิชอบ ชุมชนและกลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งทีส่ าคญั 

3. องค์กรประเมนิผลความพงึพอใจ ความผูกพนั ของผู้รบับรกิารแต่ละกลุ่ม ประชากรในความรบัผดิชอบ ชุมชนและกลุ่ม
ผูเ้กีย่วขอ้งทีส่ าคญั ดว้ยวธิกีารทีเ่หมาะสม และใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูเพือ่พฒันาระบบบรกิารสขุภาพปฐมภูมอิยา่งต่อเนื่อง

4. องคก์รสรา้งความสมัพนัธ/์ผกูพนักบัผูร้บับรกิารแต่ละกลุ่ม ประชากรในความรบัผดิชอบ ชุมชนและกลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งทีส่ าคญั 

5. องคก์รคุม้ครองสทิธผิูป่้วย ผูร้บับรกิารและผูร้บับรกิารทีม่คีวามตอ้งการเฉพาะ



บทท่ี 4 การวดั วิเคราะห ์และการจดัการความรู้

• องค์กรมีการรวบรวม วดั วิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนมีการวางระบบสารสนเทศและการจดัการความรู้ เพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ในการวางแผนและปรบัปรงุผลการด าเนินงานของหน่วยบริการ 

1. องค์กรก าหนด ทบทวน รวบรวม วดัและวเิคราะห์ขอ้มูล/ตวัชี้วดั เพื่อน าขอ้มูลมาออกแบบ จดับรกิารปรบัปรุงระบบบรกิาร และ
จดัท าแผนปฏบิตักิาร แผนงานโครงการ ครอบคลุมการตดิตามผลการด าเนินงาน 

2. องคก์รทบทวน/ปรบัปรุงระบบการวดัผลงานให้ตอบสนองกบัความตอ้งการของผูเ้กีย่วขอ้ง ทศิทางของระบบบรกิารสุขภาพ และ
ทนัต่อการเปลีย่นแปลงทัง้ภายในและภายนอก 

3. องคก์รมรีะบบสารสนเทศทีป่ระสานขอ้มลูของหน่วยงานทัง้ภายในและนอก โดยมกีารสือ่สารสง่ต่อขอ้มลูเชือ่มโยงกนัเป็นเครอืขา่ย 
เอื้อต่อการจดับรกิารสุขภาพ การรบั/ส่งต่อ ผูป่้วย และการบรหิารแผนงาน/โครงการ เพือ่การวางแผนและการจดัการดูแลสุขภาพ
ของผูร้บับรกิารในหน่วยบรกิารและประชากรในความรบัผดิชอบ อยา่งต่อเนื่อง

4. องคก์รจดัการระบบขอ้มลูสารสนเทศดา้นสุขภาพบรกิารและขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่ ัน่ใจในความน่าเชือ่ถอื ถูกตอ้ง ทนัต่อสถานการณ์ 
และมคีวามมัน่คงปลอดภยัในการรกัษาความลบัของขอ้มลูสว่นบุคคล มรีะบบการจดัเกบ็ และส ารองขอ้มลู ไมใ่หสู้ญหาย

5. องคก์รมกีลไกการจดัการความรูข้ององคก์ร เพือ่แลกเปลีย่นวธิปีฏบิตังิาน ทัง้จากประสบการณ์ของหน่วยงาน/ชมุชน และแหล่ง
ความรูต้่าง ๆ น าไปสูก่ารพฒันาความรูค้วามสามารถบุคลากร การพฒันางานและสามารถใหค้ าปรกึษาแก่เครอืขา่ยบรกิาร และ 
ผูด้แูลอยา่งเป็นระบบ



• บทท่ี 5 การมุ่งเน้นบคุลากร
• องค์กรมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและจ านวนท่ีเหมาะสม มีระบบบริหารบุคลากรและวฒันธรรมการ
ท างานท่ีเอ้ือให้บคุลากรสร้างผลงานท่ีดี มีความสขุ สขุภาพดีและมีความปลอดภยั

1. องคก์รมบีุคลากรวชิาชพีในสาขาต่าง ๆ รวมถงึอาสาสมคัร ทมีงานทีท่ างานในชุมชน และทมีงานดา้นอื่น ๆ ทีม่คีวามรู้
ความสามารถและจ านวนทีเ่หมาะสมส าหรบัการจดับรกิารสขุภาพทัง้ภายในหน่วยบรกิารและชุมชน

2. องคก์รมกีระบวนการพฒันาความรูค้วามสามารถบุคลากรเพือ่ใหส้ามารถใหบ้รกิารสุขภาพ จดักจิกรรมสรา้งเสรมิสุขภาพ 
การควบคุมโรค การป้องกนัโรค การตรวจวนิิจฉัยโรค การรกัษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพ ไดอ้ย่างมคีุณภาพและ
ปลอดภยัทัง้กบัผูป่้วย ผูร้บับรกิารและตนเอง โดยมทีกัษะและความช านาญทีส่อดคลอ้งกบัสภาพของพื้นที่

3. องค์กรสรา้งวฒันธรรมองค์กร เพื่อใหบุ้คลากรเหน็คุณค่าของตวัเองและคุณค่าของงาน เสรมิสรา้งการท างานเป็นทมี มี
การสรา้งแรงจงูใจ ยกยอ่งชมเชย สรา้งความผกูพนั มอบอ านาจในการตดัสนิใจในแต่ละระดบัอยา่งเหมาะสม 

4. องคก์รมรีะบบการสนับสนุนช่วยเหลอืบุคลากรในการปฏบิตังิาน และมกีารประเมนิความสามารถในการท างานให้ไดต้าม
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีก่ าหนด

5. บุคลากรทุกคนไดร้บัการประเมนิสุขภาพเมื่อแรกเขา้ท างาน/ก่อนกลบัเขา้ท างาน มขีอ้มลูสุขภาพพืน้ฐาน ไดร้บัภูมคิุม้กนั
โรคตดิต่ออยา่งเหมาะสม มกีารจดักจิกรรมสรา้งเสรมิสุขภาพแก่บุคลากรรวมถงึมกีารสรา้งบรรยากาศการท างานทีเ่อือ้ต่อ
สขุภาพและความปลอดภยัของบุคลากร



บทท่ี 6 การปฏิบติัการ
• บทท่ี 6.1 กระบวนการหลกั 

• องคก์รจดัระบบสขุภาพในชมุชน และ ระบบบริการสขุภาพในสถานพยาบาล ให้มีความสอดคล้องกบัความต้องการ ปัญหา
และบริบทของพืน้ท่ี โดยสร้างความร่วมมือกบั ผู้รบับริการ/ประชาชน และชุมชน ในการส่งเสริม ป้องกนั รกัษา และฟ้ืนฟ ู
สขุภาพ อย่างเช่ือมโยงและร่วมกนัเป็นเจ้าของเพื่อสร้างสงัคมสขุภาวะ ชน

ก.  กระบวนการดแูลสขุภาพในชมุชน ประกอบด้วย

1.   การเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุม โรคและภยัสุขภาพ :

(i) องคก์รมกีารบรหิารจดัการระบบเฝ้าระวงัโรคตดิต่อ โรคไม่ตดิต่อและภยัสุขภาพทีส่ าคญั โดยหน่วยบรกิารปฐมภูมิร่วมกบัเครอืขา่ย
ในพืน้ทีใ่หม้ปีระสทิธภิาพ 

(ii) องค์กรมกีารบนัทกึและจดัเก็บขอ้มูลเฝ้าระวงัอย่างเป็นระบบมคีวามเป็นปัจจุบนั ครบถ้วน ถูกต้อง ทนัเวลา โดยมกีารวเิคราะห ์
เปรยีบเทยีบ แปลความหมายขอ้มลูการเฝ้าระวงัโรค อย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ ดว้ยวธิกีารทางระบาดวทิยา เพื่อวางแผนป้องกนั
ควบคุมโรค 

(iii) องค์กรมแีผนการตอบสนองเหตุฉุกเฉินดา้นสาธารณสุข มกีารจดัทมีเฝ้าระวงัสอบสวนเคลื่อนที่เรว็ (SRRT) พรอ้มท าหน้าที่
ตอบสนองการระบาดของโรคและภยัสุขภาพ มกีารก าหนดมาตรการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพทีส่ าคญั เพื่อลดอุ บตักิารณ์
และป้องกนัการแพรร่ะบาดของโรค.

(iv) องคก์รมกีารเผยแพร่ขอ้มลูสารสนเทศสถานการณ์โรคและภยัสุขภาพไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ประชาชนในพืน้ที่ โดยการสื่อสาร
ผา่นชอ่งทางต่าง ๆ รวมถงึการสือ่สาธารณะ อยา่งต่อเนื่องและสม ่าเสมอ เพือ่การป้องกนัและควบคุมโรค.



2.     การท างานกบัชุมชน
(i) องคก์รก าหนดชุมชนประชากรเป้าหมายรว่มกบัอาสาสมคัร ชุมชนหรอืเครอืขา่ย ในการสรา้งเสรมิสขุภาพและบรกิาร

สขุภาพ ทีต่อบสนองความตอ้งการของประชากรในพืน้ที ่
(ii) องคก์รคดักรอง ประชากรเป้าหมาย เพือ่ประเมนิสภาวะสขุภาพ คน้หาปัญหาสขุภาพ ปัจจยัเสีย่ง ประชากรกลุ่มเสีย่ง 

และกลุ่มป่วยจากชุมชน 
(iii) องคก์รน าผลทีไ่ดจ้ากการคดักรอง มาวางแผนด าเนินการ สรา้งเสรมิ ดแูลสขุภาพ หรอืสง่ต่อเพือ่รบัการวนิิจฉยั และให้

การดแูลรกัษาต่อเนื่องอยา่งเหมาะสมโดยการมสีว่นรว่มของ อาสาสมคัร ชุมชน องคก์รทอ้งถิน่ และหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง 

(iv) องคก์รสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบักลุ่มองคก์รชุมชน กลุ่มต่าง ๆ ดว้ยการสือ่สารขอ้มลูส าคญัทางดา้นสขุภาพ 
สถานการณ์สขุภาพ และการพฒันาคุณภาพ อยา่งต่อเนื่องทัว่ถงึ และสรา้งใหเ้กดิกระบวนการเรยีนรูร้ว่มกบัชุมชน 
สรา้งความเขม้แขง็ใหชุ้มชน น าไปสูก่ารชว่ยเหลอืเกือ้กลูกนัในสงัคม และการสรา้งนโยบายสาธารณะ 

(v) องคก์รรว่มมอืกบัชุมชนในจกัารจดัการ ประสานงาน ดสรรทรพัยากร และมแีนวรว่มในการสนบัสนุน การแกปั้ญหา
สขุภาพในชุมชนตามบรบิทและความตอ้งการของพืน้ที่

(vi) องคก์รตดิตามประเมนิผลการพฒันาดา้นสขุภาพในชุมชน เพือ่การเรยีนรูแ้ละพฒันาการด าเนินงานใหม้คีุณภาพมาก
ยิง่ขึน้



3.    การดแูลสขุภาพประชาชนทัง้ครอบครวัทีจ่ าเป็น
(i) องค์กรจดัระบบและก าหนดกลุ่มเป้าหมายการดูแลการดูแลสุขภาพประชาชนทัง้ครอบครวัที่จ าเป็น โดยใช้บ้าน 

ครอบครวั และชุมชนเป็นฐานในการดแูลอยา่งเหมาะสมกบัปัญหาสขุภาพของกลุ่มเป้าหมาย
(ii) องคก์รมฐีานขอ้มลู ผงัเครอืญาต ิภาวะสุขภาพ ของบุคคล ครอบครวั ผูด้แูล อาสาสมคัรและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งใน

ชุมชน รวมทัง้เครอืขา่ยสุขภาพ มโีปรแกรมบนัทกึขอ้มลูสุขภาพ / ทะเบยีนรายงานต่างๆ ถูกตอ้งครบถ้วน และ เป็น
ปัจจุบนั จ าแนกตามลกัษณะตามภาวะสขุภาพ

(iii) ทมีผูใ้หก้ารดแูลสขุภาพ ประเมนิ คดักรองปัญหาสขุภาพ ครอบครวัในชุมชน รวมทัง้วางแผนการดแูลช่วยเหลอือยา่ง
ฉุกเฉินและต่อเนื่องทัง้ระยะสัน้และระยะยาว

(iv) ทมีผูใ้หก้ารดแูลใหค้วามรูแ้ละการสนบัสนุนความตอ้งการทีจ่ าเป็นในการดแูลสขุภาพ ของผูป่้วยและครอบครวัในการ
ดแูลสขุภาพตนเอง โดยมกีารตดิตามประเมนิผลอยา่งเป็นระบบ

(v) ทมีผู้ให้การดูแลมีแผนการเยี่ยมและติดตามประเมนิผล การดูแลที่บ้าน และในชุมชน ความสามารถในการดูแล
ตนเองของผู้ป่วย ครอบครวั ผู้ดูแล และการตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อน าผลมาใช้ในการ
ปรบัปรุงกระบวนการดแูลสขุภาพทีบ่า้นอยา่งต่อเนื่องตามแผน

(vi) องคก์รจดัระบบการดแูลต่อเนื่องในทุกช่วงของการเจบ็ป่วย ระหว่างชุมชน หน่วยบรกิารปฐมภูม ิโรงพยาบาล หน่วย
ชว่ยเหลอืในชุมชน ทัง้ในเขตและนอกเขตรบัผดิชอบ รวมทัง้การตอบรบัการดแูลสขุภาพนอกเขตรบัผดิชอบ



ข.   กระบวนการดแูลสขุภาพในสถานบริการ
1. องค์กรจดับรกิารเบื้องต้นที่เขา้ถึงง่าย ทัง้ภาวะปกติ และฉุกเฉิน ตอบสนองต่อความต้องการด้านสุขภาพ ครอบคลุมทัง้ส่งเสรมิ 

ป้องกนั รกัษา และฟ้ืนฟู ของผูร้บับรกิาร โดยประชากรในความรบัผดิชอบทุกคนสามารถเขา้ถงึบรกิารทางสุขภาพไดอ้ย่างเท่าเทยีม
กนั ไมม่ขีอ้จ ากดั ไมว่า่ดว้ยเรือ่ง เพศ อายุ ปัญหาทางสุขภาพ และสทิธกิารรกัษาพยาบาล

2. ทมีผูใ้หก้ารดูแลประเมนิภาวะสุขภาพ และคดักรองโรค ภาวะเสีย่งต่างๆของผูร้บับรกิารแบบองคร์วม (Holistic approach) และ
ผูร้บับรกิาร/ครอบครวัมสีว่นรว่มในการวางแผนการดแูลตามความเหมาะสม

3. ทมีผูใ้หบ้รกิาร ให้การดูแลรกัษาโรคและสุขภาพ ของผูร้บับรกิารดว้ยการบ าบดัรกัษา ในวธิกีารต่างๆ เช่น การค าแนะน า การใชย้า 
การผ่าตดัขนาดเลก็ซึ่งสามารถฉีดยาชาเฉพาะที ่ส่งเสรมิการดูแลตนเอง และแพทยท์างเลอืก ทีต่อบสนองความตอ้งการด้ านต่างๆ
ของผูร้บับรกิารและครอบครวั

4. ผูร้บับรกิาร ครอบครวั และผูดู้แล ไดร้บัการเสรมิพลงัใหม้ ีความสามารถทีเ่พยีงพอในการดูแลผูป่้วยขัน้พืน้ฐานทีบ่า้น และสามารถ
เชือ่มโยงการดแูลผูป่้วยกบัทมีดแูลผูป่้วยจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

5. กรณีจ าหน่ายหรอืส่งต่อผูป่้วย องคก์รมกีารประสานงานและส่งต่อขอ้มลู ใหผู้ด้แูลผูป่้วย/หน่วยบรกิารสุขภาพ/ชุมชน/สถานบรกิารทีม่ี
ศกัยภาพสงูกวา่ และองคก์รอื่น ๆ เพือ่ตดิตามผลการใหบ้รกิาร/การดแูลต่อเนื่อง ว่าเหมาะสม ปลอดภยั ตอบสนองความตอ้งการของ
ผูร้บับรกิาร ครอบครวั/ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย และน าผลการตดิตามมาใชป้รบัปรุง/วางแผนการดแูลใหเ้หมาะสม 

6. กรณีสถานบรกิารทีม่ศีกัยภาพสงูกว่าส่งกลบัผูป่้วย (Refer back) เพื่อการดแูลต่อเนื่อง ใหม้กีระบวนการประสานงานและส่งต่อขอ้มลู 
เป้าหมายและแผนการดแูลผูป่้วยต่อเนื่องทีช่ดัเจน ครอบคลุม ครบถว้น และสง่กลบัขอ้มลูเพือ่พฒันาระบบการสง่กลบัผูป่้วยรว่มกนั 



• บทท่ี 6.2 กระบวนการสนับสนุน 

• องคก์รมีการบริหารจดัการกระบวนการและปรบัปรงุกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคญัให้มีประสิทธิผล เพ่ือเอ้ือต่อ
การด าเนินงานของกระบวนการหลกัและเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้

ก. การบริหารงานคณุภาพ ความเส่ียง และความปลอดภยั 
1. องค์กรบรหิารงานคุณภาพโดยผูน้ าใหค้วามส าคญัในการเป็นผูน้ าและส่งเสรมิใหเ้กดิการพฒันาคุณภาพและความ

ปลอดภยัอยา่งต่อเนื่องในการปฏบิตั ิ
2. องคก์รก าหนดกลุ่มโรคส าคญั/กลุ่มผูร้บับรกิาร เพือ่เป็นเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพบรกิาร และก าหนดตวัชีว้ดัที่

เหมาะสมในการตดิตามก ากบัผลการพฒันาการดแูล
3. องคก์รพฒันาคุณภาพบรกิารทัง้ภายในและภายนอกสถานบรกิาร โดยการก าหนดเป้าหมาย กระบวนการ และการ

ประเมนิผลทีช่ดัเจน เพือ่เกดิการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเนื่อง 

4. องคก์รวางระบบการบรหิารความเสีย่งโดยก าหนดเป้าหมายความปลอดภยั มแีนวทางปฏบิตัเิพื่อความปลอดภยั มี
ระบบเกบ็ขอ้มูลอุบตักิารณ์ เพื่อน ามาทบทวนและเรยีนรู ้อาสาเหตุปรบัปรุงกระบวนงานและวางระบบ เพื่อป้องกนั 
ความผดิพลาด และเหตุการณ์ไมพ่งึประสงค ์



ข.     การพฒันาส่ิงแวดล้อม
1. องค์กรจดัสถานที่ให้บรกิารและสิง่แวดล้อมทัว่ไปให้สะอาด สะดวก ปลอดภยั มกีารระบายอากาศภายในอาคาร และแสงสว่า ง

เพยีงพอ มรีะบบก าจดัวสัดุอนัตรายทีเ่หมาะสม มกีารจดัพืน้ทีใ่หบ้รกิารเป็นสดัส่วน ไม่แออดั เอื้อต่อการใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพ การ
สรา้งเสรมิสุขภาพ และความพงึพอใจของผูม้ารบับรกิารและบุคลากร

2. องค์กรจดัหา เครื่องมอื วสัดุ อุปกรณ์ให้เพยีงพอ และสอดคล้องกบัการใหบ้รกิารในและนอกสถานบรกิาร รวมถงึมแีนวทางการ
ตรวจสอบ ทดสอบและการบ ารุงรกัษาใหเ้ครือ่งมอื วสัดุ อุปกรณ์ มคีวามเทีย่งตรง พอเพยีง ปลอดภยั พรอ้มใชง้านตลอดเวลา และมี
อายุใชง้านทีย่นืยาว 

3. องค์กรตรวจสอบการใช้งานสาธารณูปโภคทีจ่ าเป็น ไดแ้ก่ ระบบไฟฟ้า ระบบน ้าอุปโภค บรโิภค ระบบการระบายอากาศและปรบั
อากาศ ระบบลฟิท ์และระบบก๊าซทางการแพทย ์รวมถงึมกีารทดสอบระบบ บ ารุงรกัษาและบนัทกึขอ้มลูปรมิาณการใชแ้ต่ละประเภท 
เพือ่การวเิคราะหแ์ละใหม้คีวามพรอ้มใชเ้มือ่เกดิภาวะฉุกเฉินหรอืปัญหาขดัขอ้ง

4. องคก์รเตรยีมความพรอ้มเพื่อรบัสถานการณ์อคัคภียั โดยจดัใหม้อีุปกรณ์แจง้เหตุ อุปกรณ์ดบัเพลงิ อย่างเพยีงพอและเหมาะสม มี
การจดัท าแผนการป้องกนัและระงบัอคัคภียัประจ าหน่วยงาน โดยจดัใหม้กีารฝึกซอ้มดบัเพลงิและฝึกซอ้มอพยพหนี ไฟ อย่างน้อยปี
ละครัง้

5. องคก์รดแูล บ ารุงรกัษาระบบบ าบดัน ้าเสยี โดยมกีารควบคุมคุณภาพน ้าทิง้ และจดัใหม้รีะบบท าลายเชือ้ในน ้าทิง้อยา่งเหมาะสม
6. องคก์รมรีะบบและวธิกีารก าจดัขยะทีถ่กูสุขลกัษณะ มภีาชนะรองรบัขยะทีเ่หมาะสมและเพยีงพอ มกีระบวนการแยกรบั/ขนยา้ย/จดัที่

พกั ส าหรบั ขยะทัว่ไป/ขยะตดิเชือ้/ขยะอนัตราย ทีร่ดักุม มกีระบวนการในการก าจดัขยะตดิเชือ้และขยะอนัตรายอย่างเหมาะสม และ
มกีารตรวจสอบการก าจดัขยะตดิเชือ้ของผูร้บัชว่ง



ค.   ระบบเฝ้าระวงั ป้องกนัและควบคมุการติดเช้ือ 
1. องค์กรมรีะบบการเฝ้าระวงั ป้องกนัและควบคุมการตดิและแพร่กระจายเชื้อทัง้ในหน่วยบรกิารและชุมชน ที่ถูกต้องตาม

มาตรฐาน เพือ่ใหเ้กดิความปลอดภยัทัง้ผูป่้วย บุคลากร ครอบครวัและชุมชน 
2. องค์กรมีการอบรมและทดลองปฏิบตัิให้บุคลากร อาสาสมคัร และผู้ปฏิบตัิงานในและนอกหน่วยบริการที่เกี่ยวข้องกบั

กระบวนการดแูลผูป่้วย ใหม้คีวามรูเ้ขา้ใจและปฏบิตัไิดใ้นการลดความเสีย่งจากการตดิเชือ้ ไดแ้ก่ การใช้วธิมีาตรฐานในการ
ควบคุมป้องกนั (standard precautions) การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัตนเอง (Personnel Protective Equipment) การท าความ
สะอาด ท าลายเชือ้ และท าใหป้ราศจากเชือ้ และมกีารสนบัสนุนทรพัยากรทีเ่พยีงพอ 

3. องคก์รทบทวนปรบัปรุงแนวปฏบิตัใินการป้องกนัควบคุมการตดิเชือ้ การแพรก่ระจายเชือ้ ทีเ่หมาะสมในหน่วยบรกิารรวมทัง้
มกีารตดิตาม ก ากบั ประเมนิผลการปฏบิตัอิยา่งสม ่าเสมอ

4. องค์กรมรีะบบการรายงานกรณีพบผูป่้วยโรคตดิเชื้อโรคใดโรคหนึ่งมากขึน้กว่าภาวะปกต ิโรคอุบตัใิหม่และอุบตัซิ ้า และมี
การรายงานโรคไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนสามารถปฏบิตักิารเบือ้งตน้ไดด้ว้ยตนเอง หรอืขอรบัการสนับสนุนจาก
หน่วยงานทีม่ศีกัยภาพสงูกวา่ เพือ่จดัการการระบาดเบือ้งตน้ได้



ง.   ระบบเวชระเบียน 

1. องคก์รมกีารจดัเกบ็เวชระเบยีนทัง้เอกสารและเวชระเบยีนอเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่ป็นระเบยีบ มรีะบบ
การเขา้ถงึทีร่กัษาความลบั ปลอดภยั และคน้หาไดส้ะดวก พรอ้มใช ้มกีารป้องกนัจากการสญู
หาย ความเสยีหายทางกายภาพ การแกไ้ขดดัแปลง การเกบ็รกัษาและถกูท าลายเป็นไปตามที่
กฎหมายและระเบยีบทีก่ าหนดไว้

2. ผูป่้วยทุกรายมเีวชระเบยีนและมขีอ้มลูเพยีงพอ ส าหรบัการสือ่สาร การดแูลต่อเน่ือง การเรยีนรู ้
การประเมนิคณุภาพ และการใชเ้ป็นหลกัฐานทางกฎหมาย รวมทัง้มกีารทบทวน และประเมนิ
ความสมบรูณ์ของเวชระเบยีนอยา่งสม ่าเสมอตามเกณฑท์ีห่น่วยบรกิารปฐมภูมกิ าหนด เพือ่น าไป
ปรบัปรงุความสมบรูณ์ ความถกูตอ้งของการบนัทกึ 



จ.    ระบบการจดัการด้านยา 
1. องคก์รมกีารวางแผนและการจดัการทีส่รา้งความมัน่ใจในระบบการจดัการดา้นยาทีป่ลอดภยั ถูกตอ้ง เหมาะสม และ

ได้ผล มกีารก าหนดแนวทางหรอืมาตรการในการด าเนินการโดยทมีสหสาขาวชิาชพี มกีารสื่อสารและสนับสนุน
บุคคลากรใหส้ามารถการปฏบิตัไิด ้รวมถงึมกีารเกบ็ขอ้มลูเพือ่ประเมนิผลและพฒันาระบบ

2. องคก์รมกีารเกบ็/ส ารองยา ทีป่ลอดภยั เหมาะสมและมยีาทีม่คีุณภาพสงูพรอ้มใชส้ าหรบัผูร้บับรกิาร
3. องค์กรมกีารใชย้าทีส่รา้งความมัน่ใจว่ามกีารสัง่ใชแ้ละใหย้าทีป่ลอดภยั ถูกต้อง เหมาะสม และได้ผล มกีารจดัวาง

กระบวนท างานทีป่ระกนัความถูกต้องของยาที่ผูป่้วยไดร้บัในช่วงรอยต่อหรอืการส่งต่อการดูแล (medication 
reconciliation)

4. การเตรยีม การจดัจ่าย ในสถานบรกิาร จนถงึการส่งมอบยาทีบ่า้นและการใชย้า ที่ปลอดภยั ถูกตอ้งและเหมาะสม มี
การทบทวนค าสัง่ใชย้าทุกรายการ การสง่มอบยาท าโดยเภสชักรหรอืบุคลากรทีไ่ดร้บัมอบหมายทีผ่า่นการฝึกอบรม

5. องคก์รมกีระบวนการตดิตามการใชย้าผา่นระบบต่างๆ รวมถงึการรว่มทมีผูด้แูลในการประเมนิตดิตามเยีย่มบา้น



ฉ.    การตรวจทดสอบเพ่ือการวินิจฉัยโรค
1. องคก์รมบีรกิารรงัสวีทิยาตามบรบิท โดยผูท้ีไ่ดร้บัการอบรมและมคีวามรูค้วามสามารถเฉพาะในการใหบ้รกิาร 

มกีารปฏบิตัติามแนวทางความปลอดภยัทางรงัสวีทิยา มกีารตรวจสอบสถานทีแ่ละเครือ่งมอืจากหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง รวมทัง้มวีสัดุ อุปกรณ์ทีเ่พยีงพอ พรอ้มใชง้าน มกีารควบคุมคุณภาพและรายงานผลการตรวจทางรงัสี
วทิยาในเวลาทีเ่หมาะสม มรีะบบสง่ตรวจ และคดัเลอืกหน่วยบรกิารรงัสวีทิยาในกรณีทีต่อ้งสง่ตรวจภายนอก

2.   องคก์รมบีรกิารตรวจวเิคราะหเ์บือ้งตน้ทางหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทยท์ีจ่ าเป็น รวมทัง้สอดคลอ้งกบัสภาพ
ปัญหาของชุมชน และเป็นไปตามมาตรฐาน ซึง่ครอบคลุมตัง้แต่การเตรยีมผูป่้วย การเกบ็สิง่สง่ตรวจ การเกบ็
รกัษาสภาพสิง่สง่ตรวจ การตรวจวเิคราะห ์การรายงานผล การตดิตามผลการสง่ตรวจ การควบคุมคุณภาพ การ
รกัษาความปลอดภยัและการรกัษาสทิธผิูป่้วยทีถู่กตอ้งตามมาตรฐาน 



บทท่ี 7 ผลลพัธก์ารด าเนินงาน
• องคก์รแสดงให้เหน็ผลการด าเนินงาน และวิเคราะห ์ทบทวนปรบัปรงุผลการด าเนินงาน อาจมีการเปรียบเทียบกบัหน่วย

บริการปฐมภมิูอ่ืน เพ่ือปรบัปรงุและพฒันาผลการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองโดยแสดงให้เหน็ระดบัปัจจบุนั และแนวโน้มของ
ตวัช้ีวดัส าคญัในภาพรวม

1. ด้านการบริการ ในหน่วยบริการ 

(i) การบรกิารกลุ่มผูป่้วยทัว่ไป: ผลลพัธด์า้นการดแูลผูร้บับรกิารทัว่ไป กระบวนการใหบ้รกิาร ความปลอดภยั การประสานงานกบั
หน่วยบรกิารสุขภาพอื่นในพืน้ที ่

(ii) การบรกิาร/ดแูลผูป่้วยโรคเรือ้รงั/กลุ่มโรคส าคญั : ผลลพัธด์า้นคุณภาพของผูป่้วยเรือ้รงั/กลุ่มโรคส าคญั กระบวนการใหบ้รกิาร ความ
ปลอดภยั ผลลพัธด์า้นการดแูลต่อเนื่อง ภาวะแทรกซอ้น 

(iii) การบรกิารคลนิิกสง่เสรมิสุขภาพ : ผลลพัธด์า้นการสง่เสรมิสุขภาพ กลุ่มผูร้บับรกิาร/ผูป่้วย คลนิิกเฉพาะทีส่ าคญั

2.  ด้านส่งเสริม การควบคมุและป้องกนัโรค

(iv) การสง่เสรมิสขุภาพ : ผลลพัธเ์กีย่วกบัพฤตกิรรมสุขภาพ และผลลพัธส์ุขภาพของประชากรในชุมชน ความครอบคลุมของการคดั
กรองภาวะเสีย่งของประชากรกลุ่มต่างๆ อตัราการป่วยดว้ยโรคทีป้่องกนัได ้รอ้ยละประชากรกลุ่มเสีย่งดา้นภาวะสุขภาพดา้นต่างๆ 

(v) การควบคุม และป้องกนัโรค : ผลลพัธส์ าคญัดา้นการควบคุม ป้องกนัโรค



3.   ด้านการมุ่งเน้นผูร้บับริการประชากรกลุ่มเป้าหมาย และชมุชน

• ผลลพัธ์ดา้นความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจของผูร้บับรกิาร ประชาชน และ ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี พฤตกิรรมความนิยม
ของประชาชนในการเลอืกใชบ้รกิารทีห่น่วยบรกิารปฐมภูม ิและขอ้รอ้งเรยีน เป็นตน้

4.    ด้านบคุลากร

(i) ผลลพัธด์า้นความผกูพนั/ผาสกุ และความพงึพอใจของบุคลากร

(ii) ผลลพัธเ์กีย่วกบัขดีความสามารถของบุคลากร

(iii) ผลลพัธเ์กีย่วกบับรรยากาศการท างาน ภาวะสขุภาพของบุคลากร สขุอนามยั
5.   ด้านประสิทธิผลของปฏิบติัการ 

• ผลลพัธเ์กีย่วกบัระบบยา ระบบบรหิารเวชระเบยีน ระบบป้องกนัควบคุมการตดิเชือ้ เป็นตน้ 
6.    ด้านการน า

(i) ผลลพัธเ์กีย่วกบัการบรรลุผลตามกลยทุธ ์และแผนปฏบิตักิารของหน่วยบรกิาร

(ii) ผลลพัธด์า้นงบประมาณ/การเงนิ ความรบัผดิชอบทางดา้นการเงนิ การปฏบิตัติาม กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั และกฎหมาย

(iii) ผลลพัธเ์กีย่วกบัการสนับสนุน ความร่วมมอื และ ความรบัผดิชอบต่อชุมชน เช่น การมสีว่นร่วมของหน่วยบรกิารปฐมภูม ิ
ทอ้งถิน่/ชุมชน และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้



THANK YOU
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