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ค าถามที่พบบ่อย 

จุดคัดกรองและเวชระเบียน 
 

1. ศูนย์บริการสาธารณสุขมีการตรวจรักษาอะไรบ้าง และเวลาใดบา้ง  
ตอบ :  ให้บริการตรวจรักษา 2 ช่วงเวลา ได้แก่ช่วงเช้า       
08.00-12.00 น. และช่วงเย็น 16.00-20.00 น.  ปิดรับบัตรคิว
ช่วงเช้า เวลา  11.30 น. และ ช่วงเย็นเวลา 19.30 น.  

 
            

 
 
 
 
 



 
 

 
 

2. สามารถตรวจสอบสิทธ์ิบตัรทองและย้ายสิทธิบัตรทอง ได้อย่างไร  
ตอบ : ตรวจสอบสิทธิบัตรทองโดย โทร 1330 หรือศูนย์บริการสาธารณสุข    

ทุกแห่งของกรุงเทพมหานคร โดยแจ้งเลขบัตรประจ าตัวประชาชนกับเจ้าหน้าท่ี
สามารถน าบัตรประชาชนมาตรวจสอบสิทธ์ิได้ที่จุดเวชระเบียนหรือสามารถ
ตรวจสอบเองได้ที่ Line @nhso แล้วกรอกเลขบัตรประจ าตัวประชาชนของ
ผู้รับบริการ 
กรณีจะขอเปลี่ยนสิทธ์ิการรักษา ต้องน าเอกสารเพื่อยืนยันตัวตนวา่ผู้รับบริการ
อาศัยอยู่สถานท่ีนั้นจริง เช่นบลิค่าน้ า ค่าไฟ ใบสัญญาเช่า อ่ืนๆ เพื่อท าการเปลีย่น
สิทธ์ิการรักษาของผูร้ับบริการ หรอืผู้รับบริการสามารถเปลีย่นสิทธิการรักษาด้วย
ตนเองได้ที่แอปพลเิคชั่นของ สปสช.หรือ Line @nhso 
3. มาขอรับบริการต้องยื่นบัตรอะไร หรือท าอย่างไร  

ตอบ การให้บริการศูนย์บริการสาธารณสุข 52 สามเสนนอก มี 3 กรณี  
กรณีที่ 1  กรณผีู้ป่วยรายใหม่กรอกรายละเอยีดในแบบฟอร์มผู้ป่วย               
(ประวัติ-ช่ือสกุล-ที่อยู่) แล้วน าบตัรประชาชน แบบฟอร์มผู้ป่วยใหมแ่ละบัตร
คิวผู้ป่วย ให้เจ้าหนา้ที่จุดคัดกรอง รับบัตรคิว รอเรยีกซักประวตัิ อาการและ
เซ็นชื่อยินยอมรับการรักษา  
กรณีที่ 2  เวชระเบียนออนไลน ์ผู้ป่วยสามารถสแกน QR Code 
WEBSITE/ facebook ของศูนย์บริการสาธารณสุข 52 สามเสนนอก 
เพื่อเข้ากรอกข้อมูลท าเวชระเบียนออนไลน์หลังกรอกข้อมูลเสร็จ แจง้
เจ้าหน้าท่ีจุดคดักรอง รับบตัรคิว  รอเรียกซักประวตัิ อาการและ
เซ็นชื่อยินยอมรับการรักษา 
กรณีที่  3  กรณีผู้ป่วยรายเก่า น าบัตรผู้ป่วยหรือบัตรประชาชนและ
บัตรคิวให้เจา้หน้าท่ีจุดคดักรอง รบับัตรคิว รอเรียกซักประวัติ อาการ
และเซ็นชื่อยินยอมรับการรักษา 
 



 
 

 
 

4. ต้องการมาขอใบรับรองแพทย์ ตอ้งท าอย่างไร  
    ตอบ 1. ติดต่อจุดคดักรองท าประวัติ พร้อมบัตรประชาชน/บตัรศูนย์ 

                   2. ประเมินสัญญาณชีพ/ชั่งน้ าหนัก/ส่วนสูง  
       3. พบแพทยต์รวจรา่งกาย 
       4. ช าระเงินที่ห้องการเงิน 150 บาท                                                 
    (ค่าบริการทางการแพทย์ 100 บาท ใบรับรองแพทย์  50  บาท )  
       5.รับใบรับรองแพทย์                                                                    

        (ต้องเป็นใบรับรองแพทย์ท่ีศูนย์ฯเท่าน้ันไม่สามารถน าแบบฟอรม์มาได ้) 
5. ศูนย์สาธารณสุข 52 สามเสนนอก  ตั้งอยู่ที่ไหน  

ตอบ 2000/30  ซอยประชาสงเคราะห์ 36 ถนนประชาสงเคราะห์       
แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400                                 
ติดกับสถานดีับเพลิงห้วยขวาง  

    การเดินทาง 

 รถประจ าทางสาย 12,54,36,13  และ 204 ( ค่าบริการคิดตาม
ระยะทาง )  

 รถไฟฟ้าใต้ดินสถานีห้วยขวาง ลงทางออก 3 เดินเท้าประมาณ 
400 เมตร หรือน่ังรถมอเตอรไ์ซตร์ับจ้าง (ค่าบริการ ราคา 15 
บาท ) 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

6. บริการฝากครรภส์ามารถเข้ารับบริการได้วันใด และมีเกณฑ์การรับ
บริการอย่างไร  
ตอบ  เปิดบริการทุกวันจันทร์ เวลา 13.00 - 15.00 น. มีเกณฑ์การ    
เข้ารับบริการดังนี ้

 อายุ 18-34 ปี  
 ไม่มโีรคประจ าตัว 
 ไม่เคยมีภาวะแทรกซ้อนขณะตั้งครรภ์ 
 ไม่มภีาวะแท้งหรือเคยมีประวัติแท้งบุตรมาก่อน 
 ตั้งครรภ์ไมเ่กิน 20 สัปดาห ์

7. บริการคลินิกเด็กดีสามารถเข้ารับบริการได้วันใด และมีเกณฑ์การรบั
บริการอย่างไร  
ตอบ  เปิดบริการทุกวันอังคารและวันพฤหัสบดี เวลา 13.00 - 15.00 น. 
ให้บริการฉีดวัคซีนเด็กตั้งแต่อายุ 2 เดือน – 4 ปี สามารถโทรศัพท์
สอบถามเพื่อนัดหมายได ้

8. บริการส่งเสริมสุขภาพสตรสีามารถเข้ารับบริการได้วันใด และมี
บริการใดบ้าง ต้องเตรียมตัวในการเข้ารับบริการอยา่งไร  
ตอบ คลินิกส่งเสรมิสุขภาพสตรีเปดิบริการทุกวันพุธ เวลา 13.00 - 15.00 น. 
โดยให้บริการ ตรวจภายในเพื่อคัดกรองมะเร็งปาดมดลูก/มะเร็งเต้านม,                      
การฝังยาคมุก าเนิด,การฉีดยาคุมก าเนิด,การฉีดวัคซีนป้องกันมะเร็งปาดมดลูก 
โดยมเีกณฑด์ังนี ้
การตรวจภายในเพื่อคดักรองมะเรง็ปากมดลูก 
 การเข้ารับการตรวจหลังหมดประจ าเดือน 7 วัน 
 งดมีเพศสมัพันธ์ 48 ช่ัวโมงก่อนเข้ารับการตรวจ 
 งดสวนล้าง/เหน็บยา ช่องคลอดกอ่นตรวจ 48 ช่ัวโมง 
 ไม่ตรวจภายในมาก่อน 24 ช่ัวโมง 



 
 

 
 

การฝังยาคมุก าเนิด ชนิด 3 ปี และฉีดยาคมุก าเนิด 
 อยู่ระหว่างช่วงมีประจ าเดือน 1 -5 วัน  หากหมดประจ าเดือน

ต้องตรวจการตั้งครรภ์ มีค่าบริการ 70 บาท (ช าระเงินเอง) 
การฉีดวัคซีนป้องกันมะเร็งปากมดลูก  
 เปิดบริการฉีดตั้งแต่อายุ 11 - 21 ปี 
 ไม่เคยไดร้ับวัคซีนมาก่อน หรือได้รบัวัคซีนมาจากท่ีอื่นมา 1 เข็ม  
การใหบ้ริการสามารถจองบริการตรวจมะเร็งปาดมดลูกและการฝังยา
คุมก าเนิด ผ่านระบบ Appication เป๋าตัง    

9.  บริการวัคซีนโควิด มีวัน-เวลาไหนบ้าง เอกสารที่ต้องเตรียมมาด้วยมี
อะไรบ้าง 
 ตอบ: มีฉีดทุกวันพุธสามารถWalk in มาในเวลาท าการ 8.00 น- 
15.00 น. สิ่งที่ต้องเตรียมมาคือบตัรประจ าตัวประชาชน และประวตัิ
การไดร้ับวัคซีนมาด้วย (ถ้ามี)  

10. ผู้ป่วยโควดิสามารถมาเข้าบริการได้ไหม ต้องเตรยีมอะไรมาบ้าง 
ตอบ: ผู้ป่วยสามารถเข้ามารับบริการได้ที่คลินิกโรคทางเดินหายใจ 
(ARI Clinic) ทุกวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 8.00น - 11.00น  และคลินิก
นอกเวลา เวลา 16.00 น -19.00 น. หากผู้ป่วยตรวจ ATK มาพบ
ผลบวก (Positive)  ถ่ายผลตรวจคู่กับบัตรประจ าตัวประชาชนแล้ว
น ามารับบริการที่ศนูยฯ์52  ในวันท่ีมารับบริการให้น าบัตรประชาชน
มาด้วยทุกครั้ง 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

11. ญาตสิามารถมารับยา/ขอใบส่งตัวแทนได้ไหม ต้องเตรียมเอกสาร
อะไรมาบ้างในวันท่ีมารับบริการ 
ตอบ : ญาติของผู้ป่วยสามารถมารบัยาแทนได้ โดยต้องน าบัตร
ประจ าตัวประชาชนของผู้ป่วยและสมดุประจ าตัวผู้ป่วยมาด้วยทุกครั้ง  
กรณีขอใบส่งตัวแทน ต้องน าใบส่งตัวที่มีการตอบกลับจากโรงพยาบาลและ
ใบนัดจากโรงพยาบาลมายื่นด้วยทกุครั้ง พร้อมบัตรประจ าตัวประชาชน
ผู้ป่วย มาเพื่อยืนยันตัวตนว่ามารับบริการ 

12. ผู้ป่วยต้องการล้างแผลหรือฉีดยา สามารถมารับบริการวันไหนวันและ
เวลาไหนได้บ้าง ต้องเตรยีมเอกสารอะไรมาบ้าง 
ตอบ : ล้างแผลครั้งแรกต้องพบแพทย์ก่อนทุกครั้ง เพื่อให้แพทย์
ประเมิน ดแูผลและอาการก่อน ในครั้งถัดไปจึงจะสามารถมาล้างแผล
ต่อเนื่องได้โดยไม่ต้องพบแพทย์  
ในกรณีฉีดยา หากเป็นยาทีต่้องฉีดเป็นประจ าผู้ป่วยต้องน ายามาและ
ต้องพบแพทย์ก่อน                                                                               
ถ้ากรณีฉีดวคัซีนพิษสุนัขบ้าหรือบาดทะยัก ต้องน าบัตรนัดมาด้วยทกุ
ครั้งเพื่อที่จะได้ทราบว่าคนไข้ฉดีตรงวันหรือไม่ ถ้าคนไข้ฉีดไม่ตรงวัน
หรือผิดนดั ต้องพบแพทย์ก่อนเพื่อให้แพทย์เป็นผู้พิจารณาว่าสามรถ
ฉีดต่อได้หรือไม่  

13. คลินิกทันตกรรมเปดิให้บริการกี่โมง สามารถมารับบริการวันไหนได้
บ้าง 
ตอบ : คลินิกทันตกรรมเปดิให้บรกิารในเวลา 8.00 น. – 11.00 น.  
 คลินิกนอกเวลาเปิดให้บริการ เวลา 16.00 น.-19.00 น  

14. ผู้ป่วยต้องการตะไคร้หอมหรือทรายอะเบท สามารถขอได้ที่ตรงไหน 
มีค่าใช้จ่ายหรือไม ่
ตอบ : ผู้รับบริการสามารถขอได้ทีง่านควบคุมโรค ศูนย์บริการ
สาธารณสุขทุกแห่งโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆทั้งสิ้น 



 
 

 
 

15. ผู้รับบริการต้องการขอถุงยางอนามัยต้องท าอย่างไร มีขนาดเท่าใด 
และต้องเตรียมเอกสารอะไรมาบา้ง 
ตอบ : ผู้รับบริการสามารถน าบัตรประจ าตัวประชาชนมาเพื่อรับ
ถุงยางอนามัย โดยถุงยางอนามัยจะมีให้เลือกอยู่ 4 ขนาด คือ        
49 / 52/ 54/ 56 คนไข้สามารถเลือกไซตต์ามทีต่้องการได้  

16. ในกรณีคนไขจ้ะขอให้พยาบาลไปเยี่ยมบ้าน ต้องท าอย่างไร 
ตอบ : แนะน าให้ญาตมิาตดิต่อเพือ่พบแพทย์ เพื่อให้แพทย์พิจารณา
และส่งพยาบาลไปเยีย่มที่บ้านของคนไข้  

17. ฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่มาฉดีได้ช่วงไหนบ้าง มีเกณฑ์การฉีดอย่างไร 
ตอบ : วัคซนีไข้หวัดใหญ่เปิดให้บรกิารเดือนพฤษภาคมเป็นต้นไป  
โดยฉีดให้ประชาชน 7 กลุ่มเสี่ยง ได้แก่ 
 หญิงตั้งครรภ์อายุ 4 เดือนข้ึนไป 
 เด็กอาย ุ6 เดือน – 2 ปี ( ทางศูนย์ฯ 52 ไม่เปิดให้บริการ) 
 ผู้ป่วยท่ีมีโรคเรื้อรัง ได้แก่ หอบหือ หัวใจ หลอดเลือดสมอง     

ไตวาย ผู้ป่วยมะเร็งที่อยู่ระหว่างการให้เคมีบ าบัด               
และผูป้่วยเบาหวาน 

 โรคธาลัสซเีมียและผู้ที่มีภมูิคุ้มกันบกพร่อง  
 โรคอ้วน น้ าหนักมากกว่า 100 กิโลกรัมขึ้นไป  
 ผู้พิการทางสมองที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ 

18. ผู้รับบริการต้องการขอประวัติการรักษา สามารถขอได้ช่วงเวลาไหน 
ต้องเตรียมอะไรมาบ้าง 
ตอบ : ผู้รับบริการสามารถมาได้ในช่วงเวลาท าการ 8.00 -11.00 น  
นอกเวลา 16.00 -19.00 น. ผู้รับบริการต้องน าบตัรประชาชนและ
ส าเนาบตัรประชาชนของผู้รับบริการโดยเซ็นส าเนาถูกต้องเพื่อมารับ
บริการ 



 
 

 
 

19. ผู้ป่วยท่ีมีนัดเจาะเลือดใหญ่และมนีัดเจาะน้ าตาลปลายนิ้วรับยาเบาหวาน 
สามารถเจาะได้กีโ่มง 
ตอบ : ผู้รับบริการที่มาเจาะเลือดใหญ่ จับบัตรคิวบริเวณจดุคัดกรอง แล้วนั่ง
รอเจาะเลือดเวลา 8.00 น ตามล าดับคิว  
ในกรณีที่ผู้ป่วยนดัรับยา เบาหวานสามารถจับบัตรคิวพบแพทย์และเจาะ
ปลายนิ้วท่ีจุดคดักรองช่วงเช้าของวันอังคารและวันพฤหัสบดีเวลา 07.30 น 

20. เจาะน้ าตาลปลายนิ้วเสรจ็สามารถทานอาหาร/ดื่มน้ าได้ไหม  หากออกไปทาน
อาหารด้านนอกต้องกลบัมาพบแพทย์กี่โมง 
ตอบ : หลังจากเจาะปลายนิ้วแล้วคนไข้สามารถทานน้ า ทานอาหารได้ปกติ 
โดยแพทย์จะเริม่ตรวจเวลา 8.00 น ตามล าดับคิว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

ค าถามที่พบบ่อย 
จุดเตรียมตรวจ 

 

1. วันน้ีมีแพทย์ท่านใดออกตรวจ 
ตอบ : เจ้าหน้าท่ีแจ้งช่ือแพทย์ของวันน้ัน ๆ ให้ผู้ป่วยได้รับทราบโดยดู
จากตารางเวรของแพทย์ในวันนั้นๆ 

2. การนัดฟังผลเลือด 
ตอบ : แจ้งให้ผู้ป่วยทราบส าหรับผู้ป่วยท่ีมีโรคประจ าตัว เบาหวาน  
ความดันโลหิตใหม้าฟังผลพร้อมรบัยาในวันนัดเดือนถัดไป  ส าหรับผู้
ที่ไม่มีโรคประจ าตัวแนะน าให้มาตามวันและเวลาในใบนัดฟังผล 

3. การฟังผลมะเร็งปากมดลูกต้องรอผลกี่วัน ฟังผลได้ทางไหนบ้าง 
ตอบ :  รอฟังผลมะเร็งปากมดลูก 3 สัปดาห์หลังวันตรวจ การฟังผลมี
อยู ่2 ช่องทาง ได้แก่ 

 เข้ามาฟงัผลได้ที่ศูนย์บริการในคลนิิกส่งเสริมสุขภาพสตรี 
(วันพุธ เวลา 13.00-15.00 น.) 

 ขอรับผลการตรวจได้ที่ช่องทาง Line Official : สุขภาพดี๊
ดกีับHC52 

4. การเจาะเลือดมีค่าใช้จ่ายไหม  
ตอบ :  ส าหรับผู้ป่วยที่มีโรคประจ าตัวรับยาที่ศูนย์ฯ 52 เจาะเลือด
สิทธ์ิบัตรทองไมม่ีค่าใช้จ่าย สทิธิขา้ราชการ/ประกันสังคม ช าระเงิน
ตามสิทธิ    
 ส าหรับผู้ป่วยท่ีไม่มีโรคประจ าตัวต้องช าระเงินค่าเจาะเลือด       (ค่า
เจาะเลือดขึ้นอยู่กับค าสั่งแพทย)์ 

5. การขอใบส่งตัว  
ตอบ : แนะน าให้ผู้ป่วยน าใบส่งตัวที่มีการตอบกลบัจากโรงพยาบาล
พร้อมใบนัดจากโรงพยาบาลมายื่นขอใบส่งตัวใบใหม่ 



 
 

 
 

 
 

6. ผู้รับบริการไม่ได้เป็นคนไข้เบาหวานแต่ต้องการเจาะน้ าตาลปลายนิ้ว
เพื่อดูค่าน้ าตาล 
ตอบ : ทางศูนย์สามารถเจาะไดเ้ฉพาะผู้ป่วยเบาหวานเท่าน้ันหรือ
เจาะได้ในกรณีที่ผู้ป่วยมีความเสี่ยงเป็นเบาหาน หรือแพทย์เป็นผูส้ั่ง 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

 
 

ค าถามที่พบบ่อย 
ห้องปฏิบัติการ 

 

1. การตรวจสุขภาพประจ าปี ต้องเสยีค่าใช้จ่ายหรือไม่ 
ตอบ  : ส าหรับผู้ป่วยที่มีโรคประจ าตัวรับยาที่ศูนย์ฯ 52 เจาะเลือด
สิทธ์ิบัตรทองไมม่ีค่าใช้จ่าย สทิธิขา้ราชการ/ประกันสังคม ช าระเงิน
ตามสิทธิ    
ส าหรับผู้ป่วยท่ีไม่มโีรคประจ าตัวตอ้งช าระเงินค่าเจาะเลือด       (ค่า
เจาะเลือดขึ้นอยู่กับค าสั่งแพทย)์ 

ทางศูนย์บริการสามารถเย็บแผลได้หรือไม่ 
ตอบ : ทางศูนย์บริการไม่สามารถเย็บแผลได้ โดยจะปฐมพยาบาล
เบื้องต้นให้คนไข้และแนะน าคนไขใ้ห้ไปโรงพยาบาล 

2. คนไข้เย็บแผลมาจากโรงพยาบาล สามารถมาลา้งแผลที่ศูนย์ได้ไหม 
ตอบ : สามารถมาลา้งแผลได้ แตม่าล้างแผลครั้งแรกคนไขต้้องพบ
แพทย์ก่อนเพื่อให้หมอดูแผลก่อน และครั้งต่อๆไปคนไข้กส็ามารถมา
ล้างต่อเนื่องโดยไมต่้องพบแพทย์ 

3. คนไข้สามารถมาฉีดยาที่ศูนย์ไดไ้หม 
ตอบ : คนไข้สามารถน ายามาฉีดทีศู่นย์ได้แต่ในครั้งแรกต้องพบแพทย์
ก่อนเพื่อให้แพทย์สั่งก่อนฉีด 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
 

ค าถามที่พบบ่อย 
ห้องการเงิน 

 

1. ยานอกบัญชีท าไมต้องช าระเงิน 
ตอบ : เนื่องจากเป็นยาทีไ่ม่สามารเบิกกับทาง สปสช ได้ท าใหต้้อง
ช าระเงินค่ายานอกบญัชี 

2. ผู้ป่วยไม่ได้น าบัตรประจ าตัวประชาชนมาต้องท าอย่างไร  
ตอบ : ทางศูนย์มี QR Code ให้ยืนยันตัวตน หรือผู้ป่วยสามารถ
ยืนยันตัวตนได้ทาง Appition line : สปสช (@nhso) และยืนยัน
ตัวตนผ่านภาพถ่ายยืนยันตัวตนการเข้ารับบริการ 

3. ผู้รับบริการสามารถแสกนจ่ายได้ไหม 
ตอบ : ทางศูนย์บริการยังไม่มรีะบบแสกนจ่าย ผูร้ับบริการต้องช าระ
เป็นเงินสดเท่านั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
 

  ค าถามที่พบบ่อย 
ห้องยา 

1. ท าไมยาตัวนี้ถึงต้องได้ช าระเงินเอง 
ตอบ : ยาที่คนไข้ต้องการรับเป็นยานอกบญัชี ต้องช าระเงินเอง
ทัง้หมด 

2. ผู้รับบริการต้องจับบตัรคิวรับยาไหม 
ตอบ : ผู้รับบริการต้องหยิบบัตรควิสีเขียวหน้าก่อนรับยาทุกครั้ง 
สามารถหยิบบัตรคิวได้ที่หน้าห้องยา 

3. ผู้ป่วยไม่แจ้งกับแพทย์เรื่องยาที่ต้องการเมื่อมาถึงห้องยาแล้ว
ต้องการยานอกเหนือจากค าสั่งของแพทย์ 
ตอบ : ทางศูนย์ฯ จะจ่ายยาเฉพาะที่แพทย์สั่ง หากคนไข้
ต้องการยาตัวอ่ืนนอกเหนือจากนีต้้องไปพบแพทย์อีกครั้งเพื่อให้
แพทย์เป็นคนสั่งยา 
 ผู้รับบริการต้องช าระเงินท่ีห้องเบอร์ไหน 
ตอบ :  ผู้รับบริการต้องช าระเงินทีห่้องการเงิน (เบอร์ 7)  
 ผู้รับบริการต้องช าระเงินก่อนรับยาไหม 
ตอบ : ผู้รับบริการยังไม่ต้องช าระเงินก่อนรับยา รอเจ้าหน้าท่ี
เช็ครายการยาก่อน 

  
 
 


