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ขัน้ตอนการ Teleconsult ระหว่างแพทย ์ศบส. กบัแพทย ์รพ. 

1. ขัน้ตอนของ ศบส. ท่ีจะขอ Consult 

1.1. ทีห่นา้จอ บนัทกึการรกัษาแพทย ์ใหค้ลกิทีปุ่่ ม TELECONSULT  

 

1.2. เลอืกสถานพยาบาลทีต่อ้งการ Consult เป็น “โรงพยาบาล” แลว้ระบชุื่อโรงพยาบาล และเลอืกแพทยท์ี่

ตอ้งการจะ Teleconsult แลว้คลกิปุ่ม ตกลง  แต่ถา้ตอ้งการท า Telemed พรอ้มกบัผูป่้วยดว้ยใหค้ลกิที ่

Check Box หนา้ค าว่า “Telemed พรอ้มผูร้บับริการ” ก่อนถงึค่อยคลกิทีปุ่่ ม ตกลง 
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1.3. ระบบจะเปิด Function Video Call พรอ้มกบั Call หาแพทยท์ี่ระบไุว ้

 

1.4. เมือ่แพทยโ์รงพยาบาลรบั Consult ก็จะปรากฏภาพของแพทยท์างฝัง่โรงพยาบาล 
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2. ขัน้ตอนของ โรงพยาบาล. ท่ีจะ Consult 

2.1 ทีห่นา้จอล  าดบัคิวการส่ง Consult คลกิที ่ก่อนเริ่มใชง้านทกุครัง้ คลกิที ่START เพือ่นคน้ขอ้มูลผูป่้วย

อตัโนมตัิ 

2.2 คลกิที่ล  าโพง           ถา้ตอ้งการใหม้เีสยีงแจง้เตอืน        

2.3 มแีถบสแีสดง สถานะ  P คือConsult พรอ้มคนไข ้, สเีขยีว คือรอการตอบรบั , สเีหลอืง คือตอบรบัแลว้ 

2.4 เมือ่สถานพยาบาลตน้ทางม ีconsult มา และแพทยป์ลายทาง login ตรงกบัแพทยต์น้ทางที ่consult มา 

ระบบจะมเีสยีงแจง้เตอืนว่ามเีคส consult 
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2.5 ใหค้ลกิที่ปุ่ม TELEMED  

     

 
 

2.6 ระบบจะเปิด Function Video Call พรอ้มกบั Call หาผูป่้วย 
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2.7 หลกัจากที ่TELEMED แพทยส์ามารถลงบนัทกึความคิดเห็นของแพทยไ์ด ้ระบคุวามคิดเหน็แพทย ์และกด 

บนัทกึ 

 
 

2.8 สามารถกด ... แพทยท์ีร่บั Consult จะสามารถ เปลีย่นชื่อแพทย ์ทีจ่ะ Consult ได ้ใส่เบอรโ์ทรแพทยท์ีจ่ะ 

Consult หรือแพทยท่์านอื่นๆ ที่จะเขา้ร่วม Consult กดปุ่มส่ง link แจง้แพทย ์
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2.9 จากนัน้ SMS จะถูกส่ง link ไปทีม่อืถอืของแพทยท์ีเ่ขา้ร่วม 

 - กดไปที ่link 

 - กดที ่ 

 - กด อนุญาต 

 - หนา้จอ มอืถอื ก็จะเขา้ร่วมการ Teleconsult จะม ีแพทย ์ และ ผูป่้วย ขึ้นมา ดงัรูป 
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2.10 เมือ่ Teleconsult เรียบรอ้ยแลว้ใหใ้ส่ สถานะเป็น ตอบรบัแลว้ 

 


