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คู่มือการฏิบัติงานการให้บริการผู้ป่วยนอก (OPD) 

1.ความเป็นมาและความส าคัญของการจัดท าคู่มือ 

 ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 33 วดัหงส์รัตนาราม เป็นหน่วยงานในสังกดัส านกัอนามยั 
กรุงเทพมหานคร  มีหนา้ท่ีหลกัในการใหบ้ริการตรวจรักษาผูป่้วย ส าหรับสุขภาพและป้องกนัการ
เกิดโรคของประชาชน 
 การใหบ้ริการตรวจรักษาพยาบาล  มีกระบวนการซบัซอ้น การจดัท าคู่มือปฏิบติังานการ
ใหบ้ริการผูป่้วยนอก จะส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานไดเ้ขา้ใจและรับทราบขอบเขตในการปฏิบติัของ
ตนเองและผูอ่ื้น ทราบถึงความเช่ือมโยง ช่องทางในการส่ือสารระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอก อนัส่งผลต่อการบริการใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด ลดความเส่ียงต่อการละเมิดสิทธิ
ผูรั้บบริการและความขดัแยง้ระหวา่งหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 

คู่มือปฏิบติังานการใหบ้ริการของศูนยบ์ริการสาธารณสุข 33 วดัหงส์รัตนาราม เป็นส่วน
ส าคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาระบบปฏิบติัราชการของศูนยบ์ริการสาธารณสุข 33 วดัหงส์รัตนาราม 
2.วัตถุประสงค์ 

การจดัท าคู่มือการปฏิบติังานการใหบ้ริการผูป่้วยนอก ของศูนยบ์ริการสาธารณสุข 33 วดัหงส์

รัตนาราม มีวตัถุประสงคด์งัน้ี  

 2.1  เพื่อใหก้ระบวนการปฏิบติังานบริการผูป่้วยนอกของงานศูนยบ์ริการสาธารณสุข 33 
วดัหงส์รัตนา  ราม เป็นระบบและมีมาตรฐาน 

2.2   เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานและผูเ้ก่ียวขอ้งมีความรู้และความเขา้ใจและใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานได ้   

อยา่งถูกตอ้งชดัเจน ท าให้เกิดประสิทธิภาพ ผูป่้วยไดรั้บการรักษาอยา่งมีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว 
ปลอดภยัและเกิดความพึงพอใจ 

2.3   เพื่อใหก้ารปฏิบติังานสนองนโยบาย วิสัยทศัน์ ภารกิจและเป้าหมายของศูนยบ์ริการ
สาธารณสุข 33 

วดัหงส์รัตนาราม 
2.4   เพื่อใหม้ัน่ใจในการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด ระเบียบ หลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่ง

สม ่าเสมอและมี 
ประสิทธิภาพ 

2.5   เพื่อใหเ้ป็นเอกสารอา้งอิงในการท างาน 
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3.ขอบเขตของงานบริการผู้ป่วยนอก 

 คูมื่อการปฏิบติังานการใหบ้ริการผูป่้วยนอกของศูนยบ์ริการสาธารณสุข 33 วดัหงส์รัตนา
ราม ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดเนน้ครอบคลุมถึงการจดัระบบการปฏิบติังานการ
บริการผูป่้วยนอก เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามขอ้ก าหนดละขั้นตอนของกระบวนการ
ใหบ้ริการผูป่้วยนอก 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 

3.1  งานคัดแยกผู้ป่วย  
ผู้รับผิดชอบ  พนกังานช่วยงานดา้นสาธารณสุข ท าหนา้ท่ีประเมินสภาวะผูป่้วยเบ้ืองตน้ 
ตามเกณฑม์าตรฐานการประเมินสภาวะอาการ เพื่อคดัแยกและส่งผูป่้วยนอกเขา้รับบริการ
ตรวจรักษา ดงัน้ี 

- ผูป่้วยอาการฉุกเฉินมาก ส่งเขา้รับการตรวจรักษาใหก้ารช่วยเหลือทนัที 
-    ผูป่้วยอาการเร่งด่วน  ส่งเขา้รับการตรวจรักษาใหก้ารช่วยรักษาภายใน 15 - 30 
นาที 
-    ผูป่้วยอาการทัว่ไป ส่งเขา้รับการตรวจรักษาใหก้ารช่วยรักษาภายใน 30 - 60 

นาที 
ก. ผูป่้วยอาการไม่เร่งด่วนหรือผูป่้วย Walk in พยาบาลประเมินอาการแลว้

ส่งไปรอท่ีหนา้หอ้งตรวจ 
ข. ผูป่้วยท่ีมีใบนดัเจาะเลือด เม่ือติดต่อรับบตัรคิว ณ จุดประชาสัมพนัธ์แลว้

สามารถรับบริการเจาะเลือดท่ีหอ้งปฏิบติัการไดเ้ลย 
- ผูป่้วย ตามช่องทางด่วน (Fast Track) ไดแ้ก่ 

ก. ผูป่้วยตามช่วงอาย ุ 60 – 70 ปี   = บตัรสีเหลือง 
ข. ข. ผูป่้วยตามช่วงอาย ุ 70 – 80 ปี  = บตัรสีเขยีว  
ค. ค.ผูป่้วยตามช่วงอาย ุ 80ปีขึ้นไป / ผูพ้กิาร  = บตัรสีชมพู 

 
3.2   งานเวชระเบียน มีช่องทางด่วน (Fast Track) เพื่อบริการท่ีรวดเร็ว ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุ 
ผู้รับผิดชอบ  เจา้หนา้ท่ีเวชระเบียนมีหนา้ท่ีท าประวติั แกไ้ขขอ้มูล คน้เวชระเบียนทุกราย 

ทั้งผูป่้วยใหม่และเก่า รวมทั้งการตรวจสอบสิทธิเบ้ืองตน้ตามบตัรประชาชน หรือ บตัรสิทธิต่างๆ 
(บตัรทอง บตัรประกนัสังคม บตัรผูพ้ิการ ฯลฯ) แลว้ส่งต่อช่องการตรวจสอบสิทธิ เพื่อออกใบสั่งยา 

 
3.3   งานตรวจสอบสิทธิ  
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ผู้รับผิดชอบ  เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล , พนกังานช่วยงานดา้นสาธารณสุข ท าหนา้ท่ี
ตรวจสอบสิทธิใหถู้กตอ้งตามแฟ้มประวติัผูป่้วย และตามเอกสารหลกัฐาน ไดแ้ก่ บตัรประชาชน 
บตัรประกนัสังคม โดยใชเ้ลขประจ าตวั 13 หลกั เป็นมาตรฐานการสืบคน้ทางสารสนเทศ 

 
3.4  งานบริการพยาบาลก่อนพบแพทย์ 
ผู้รับผิดชอบ  พยาบาลวิชาชีพ/พนกังานช่วยงานดา้นสาธารณสุข ท าหนา้ท่ี      

- ประเมินอาการ ตามความเร่งด่วน หากมีภาวะฉุกเฉินรีบใหก้ารช่วยเหลือ 
- วดัสัญญาณชีพจร (Vital Signs) ชัง่น ้าหนกั วดัส่วนสูง 
- ซกัประวติั อาการส าคญัท่ีมาพบแพทยแ์ละประวติัการเจ็บป่วย 
- ติดตามผลการตรวจรักษา หรือ ประวติัอ่ืนๆจากการตรวจคร้ังท่ีแลว้ 
- จดัคิวหัตถการตามล าดบัก่อนหลงั ผูป่้วยท่ีมีอาการเส่ียงต่อภาวะฉุกเฉินจะไดรั้บ

การช่วยเหลือหรือ และจดัให้ผูป่้วยไดรั้บการตรวจรักษาอยา่งรวดเร็ว 
- แพทยต์รวจวินิจฉยัและสั่งการรักษา 
- นดัตรวจคร้ังต่อไป ใหค้  าแนะน า ช าระเงิน รับยากลบับา้น 

3.5  งานตรวจทางห้องปฏิบัติการ หรือการตรวจทางรังสี  
ผู้รับผิดชอบ  หอ้งตรวจปฏิบติัการ – ชนัสูตร ห้องตรวจทางรังสีวิทยา ท าหนา้ท่ี 

- รับค าร้อง ตรวจสอบและบนัทึกใบค าร้องขอตรวจทางห้องปฏิบติัการ เจาะเลือด 
และน าส่งส่ิงส่งตรวจ ส่งต่อผูป่้วยไปช าระเงินตามสิทธิ  กรณีตอ้งพบแพทยส่์งต่อ
ผูป่้วย ณ. จุดงานบริการพยาบาลก่อนพบแพทย ์
 

3.6  งานบริการพยาบาลหลงัพบแพทย์ 
ผู้รับผิดชอบ  Exit nurse ท าหนา้ท่ีดูแลตรวจทานขอ้มูล เช่น ใบนดั ใบรับยา ใหค้  าแนะน า

ก่อนกลบับา้น 
 

3.7  งานห้องยา / การเงิน 
ผู้รับผิดชอบ  

- หอ้งยา เภสัชกร เจา้พนกังานเภสัชกรรม 
- การเงิน เจา้หนา้ท่ีการเงิน 

 
หน้าที่รับผิดชอบ 
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- หอ้งยา รับใบสั่งยาจากเจา้หนา้ท่ีการเงิน คิดราคายา คดักรองความถูกตอ้งและ
ความเหมาะสมในการสั่งยา จดัยา ตรวจสอบรายการยาตามค าสั่งแพทย ์และเรียก
ผูป่้วยรับยา ใหค้  าแนะน าเร่ืองการใชย้า อาการขา้งเคียงจากการใชย้า และจ่ายยาให้
ผูป่้วย 

4. กรอบแนวคิดและข้อก าหนดที่ส าคัญ 
กรอบแนวคิดในการจดัท าคูมื่อการปฏิบติัการใหบ้ริการผูป่้วยนอก ไดจ้ากการคน้หาขอ้ก าหนดท่ี
ส าคญัโดยพิจารณาความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้งกบักระบวนการ อนัประกอบดว้ย ผูรั้บบริการ 
ขอ้ก าหนดดา้นกฎหมาย ประสิทธิภาพและควบคุมของกระบวนการ 
 

งานการให้บริการผู้ป่วยนอกได้ร่วมพจิารณาและก าหนดข้อก าหนดท่ีส าคัญ ดังนี้ 

ข้อก าหนดด้าน ผู้เกี่ยวข้อง ความต้องการที่ได้รับการเสนอ ความต้องการท่ีได้รับ

คัดเลือกตามล าดบั

ความส าคัญ 

ผูรั้บบริการ 

 

-  ผูป่้วย 
-  ญาติ 

-  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

-  ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ 

-  ความปลอดภยัในการใหบ้ริการ 

-  ความพึงพอใจในการให้บริการ 

- ความปลอดภยั 

- ความรวดเร็ว 

- ความพึงพอใจ 

ขอ้ก าหนดดา้น

กฎหมาย 

- กฎหมายสถานพยาบาล 

- แนวทางปฏิบติัในการขอรับ

ค่าใชจ้่ายเพื่อบริการสาธารณสุข 

-  ปฏิบติัตามขอ้ก าหนด - ปฏิบติัตามขอ้ก าหนด 

ประสิทธิภาพของ

กระบวนการ 

-  กองการพยาบาลส านกัส านกั

อนามยั กรุงเทพมหานคร 

-  สถาบนัรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล (องคก์าร

มหาชน) 

-  มาตรฐานของระบบ 

-  บุคลากรมีคุณภาพ 

-  ระบบการจดัการไม่ซบัซอ้น 

-  เขา้ถึงระบบไดง้่าย 

- ระบบการจดัการไม่

ซบัซอ้น 

ความคุม้ค่า -  ผูป้ฏิบติังาน 

-  ผูบ้ริการ 

-  เพ่ิมหรือลดงบประมาณ 

-  เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดและเป็นไปตาม

สภาพเศรษฐกิจ 

-  งบประมาณตามท่ีไดรั้บจดัสรร 

-  งบประมาณตามท่ีไดรั้บ    

จดัสรร 
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กระบวนการ ข้อก าหนดส าคัญ ตัวชี้วัด 

การใหบ้ริการทางการแพทยแ์ก่ผูป่้วยนอก ผูป่้วยไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว 
ปลอดภยัและไดม้าตรฐานในการรับ
บริการทางการแพทย ์

-  การคดักรองถูกตอ้งมากกวา่95% 
-  อตัราการคน้ประวติัไม่พบและ
ออกใบแทนนอ้ยกวา่ 1% 
-  ระยะเวลารอคอยบริการผูป่้วย
นอกไม่เกิน 60 นาที 
-  อตัราผูป่้วยฉุกเฉินมาไดรั้บการ
ตรวจรักษาภายใน 5 นาที 

5.ค าจ ากดัความ 

 การคดักรองผูป่้วยนอก (Triage) หมายถึง การจ าแนกประเภทผูป่้วยนอกตามแนวทางการ
คดักรองและประเมินเป็นทางการ หรือปัญหาส าคญัท่ีศูนยบ์ริการสาธารณสุข 33 วดัหงส์รัตนาราม 
โดยจ าแนกผูป่้วยนอกเป็น 3 ประเภท 

E : Emergency (ภาวะฉุกเฉิน)  หมายถึง  กลุ่มผูป่้วยนอกท่ีมีภาวะเจ็บป่วยรุนแรง มีภาวะ
คุกคามท่ีเส่ียงต่อการเสียชีวิต ซ้ึงตอ้งไดรั้บการดูแลรักษาอยา่งทนัทีและเร่งด่วน 
U : Urgent (ภาวะเร่งด่วน)  หมายถึง  กลุ่มผูป่้วยนอกท่ีอยูใ่นภาวะเกิดโรคอยา่งเฉียบพลนัท่ี
สมควรไดรั้บการรักษาโดยเร็ว ซ้ึงสามารถรอไดใ้นระยะ 20 นาที ถึง 2 ชัว่โมง ซ้ึงหากไดรั้บ
การรักษาล่าชา้ อาจเกิดภาวะแทรกซอ้นหรือเป็นอนัตรายต่อชีวิต 
N : Non – urgent (ภาวะไม่รีบด่วน)  หมายถึง  กลุ่มผูป่้วยท่ีมีภาวะเจ็บป่วยเลก็นอ้ยหรือเป็น
โรคเร้ือรังท่ีไม่มีอาการป่วยแลว้ สามารถรอไดถึ้ง 2 ชัว่โมง โดยไม่เกิดภาวะแทรกซอ้นใด ๆ  

         ช่องทางด่วน (Fast Track) หมายถึง  ช่องทางพิเศษท่ีจดับริการส าหรับเฉพาะกลุ่ม ท่ีลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน และใชร้ะยะเวลาการรอคอยนอ้ยกวา่ 20 นาที 
         ผู้รับบริการ หมายถึง  ผูท่ี้มารับบริการจากหน่วยงานโดยตรงหรือผา่นช่องทางการส่ือสารอ่ืนๆ 

กระบวนการพยาบาล  หมายถึง  การวินิจฉยัทางการพยาบาล การวางแผนการ
รักษาพยาบาลและการประเมินผลการพยาบาล 

การบริการ  หมายถึง  กิจกรรมในกระบวนการในการประเมินการอยา่งหน่ึงของบุคคลหรือ
องคก์รเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอ่ืนใหไ้ดรั้บความสุข ความสะดวกสบาย หรือเกิด
ความพึงพอใจจากผลของการกระท านั้น 
 Exit nurse  หมายถึง  พยาบาลท่ีท าหนา้ท่ีดูแลตรวจทานขอ้มูล เช่น ใบนดั ใบรับยา ให้
ค  าแนะน าก่อนกลบับา้น 
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ตารางการให้บริการของศูนย์บริการสาธารณสุข 33 วัดหงส์รัตนาราม 

วัน ภาคเช้า(8.00-12.00) ภาคบ่าย(13.00-16.00) 

วันจันทร์ คลินิกตรวจโรคทัว่ไป 

คลินิกทนัตกรรม 

คลินิกกายภาพบ าบดั 

คลินิกสัตวแพทย ์

คลินิกบ าบดัยาเสพติด 

คลินิกทางเดินหายใจ 

คลินิกฝากครรภ ์

วันองัคาร คลินิกตรวจโรคทัว่ไป 

คลินิกทนัตกรรม 

คลินิกกายภาพบ าบดั 

คลินิกสัตวแพทย ์

คลินิกบ าบดัยาเสพติด 

คลนิิกทางเดินหายใจ 

คลินิกสุขภาพเด็กดี 

วันพุธ คลินิกตรวจโรคทัว่ไป 

คลินิกทนัตกรรม 

คลินิกกายภาพบ าบดั 

คลินิกสัตวแพทย ์

คลินิกบ าบดัยาเสพติด 

คลินิกวางแผนครอบครัว 

คลินิกวยัทอง 

คลินิกมะเร็งปากมดลูก 

คลินิกมะเร็งเตา้นม 
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คลินิกวณัโรค 

คลินิกทางเดินหายใจ 

บริการฉีดวัคซีน 

-วคัซีนโควิด19 

-วคัซีนบาดทะยกั 

-วคัซีน HPV 

-วคัซีนไขห้วดัใหญ่ 

วันพฤหัสบดี คลินิกตรวจโรคทัว่ไป 

คลินิกทนัตกรรม 

คลินิกบ าบดัยาเสพติด 

คลินิกสัตวแพทย ์

คลนิิกทางเดินหายใจ 

โรงพยาบาลตากสิน              02-4370123 

โรงพยาบาลศิริราช                02-4197000 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล      02-2443581      

                            02-2443626 

                            02-2443200 

สปสช.                    1330                  

 

 

 

             

 

วันศุกร์ คลินิกตรวจโรคทัว่ไป 

คลินิกทนัตกรรม 

คลินิกบ าบดัยาเสพติด 

คลินิกสัตวแพทย ์

คลนิิกทางเดินหายใจ 

วันเสาร์ คลินิกตรวจโรคทัว่ไป 

คลินิกทนัตกรรม 

คลนิิกทางเดินหายใจ 



9 

 

วันอาทิตย์ คลินิกตรวจโรคทัว่ไป 

คลินิกทนัตกรรม 
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ขั้นตอนการเขา้มารับบริการของศูนยบ์ริการสาธารณสุข 33 วดัหงส์รัตนาราม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เขา้มารับบริการ 

จุดท่ี 1.จุดประชาสัมพนัธ์ 

- สอบถามความตอ้งการ การรับบริการ 

- อ านวยความสะดวกในการรับบริการ 

- แจกบตัรคิว 

ผูป่้วยใหม่ 

-  กรอกเอกสารท าแฟ้มประวติั 

ผูป่้วยเก่า 

- มารับบริการทัว่ไป 

- ผูป่้วยนดั 

จุดท่ี 2.เวชระเบียน 

- ท าเวชระเบียนผูป่้วยใหม่ 

- คน้เวชระเบียนผูป่้วยเก่า 

- ตรวจสอบสิทธ์ 

- คลินิกเบาหวาน      -  คลินิกความดนัโลหิต     - คลินิกวณัโรค     -  คลินิกยาเสพติด 

- คลินิกสุขภาพจิต     - กายภาพบ าบดั              - ทนัตกรรม          - ท าแผลต่อเน่ือง                              

- ส่งเสริมสุขภาพ       - เจาะเลือดใหญ่              - ตรวจทัว่ไป         - ARI (ทางเดินหายใจ) 

จุดท่ี 3.วดัสัญญาณชีพ : ชัง่น ้ าหนกั วดัส่วนสูง วดัความดนั

โลหิต 

จุดท่ี 4.เตรียมตวั (พบพยาบาลซกัประวติั) 
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2 

 

 

 

 

จุดท่ี 5.ห้องตรวจโรค (ห้องหมายเลข 5,6,7) : พบแพทย ์

จุดท่ี 8 ส่งตวั 

- ติดต่อเร่ืองการส่งต่อผูป่้วย 

- ตรวจน ้าตาลปลายน้ิว 

- ตรวจปัสสาวะ 

จุดที 9 ห้องปฏิบติัการพยาบาล 

- เจาะเลือด  

- ท าหตัการ เช่น ท าแผล ฉีดยา 

- ตรวจพิเศษอ่ืนๆ (เช่นECG) 

จุดท่ี 10 ออกใบนดัและใหสุ้ขศึกษา 

จุดท่ี 11 การเงิน 

- ช าระเงินแลว้รับยา 

 (เฉพาะสิทธิช าระเงิน) 

- ยนืยนัตวัตน 

จุดท่ี 12 ห้องยา 

- คิดคา่ใชจ่้าย  

- หากเป็นสิทธิช าระเงิน ใหไ้ปช าระเงิน

ก่อนแลว้จึงรับยา 

-พบเภสัชกร ใหค้  าแนะน าและรับยา 

 

1 
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แผนผังจุดให้บริการต่างๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9 7 

1. 

2. 

3 

4.1-4.2 

5 

6 

8 10 11 

12 
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เกณฑ์การคัดกรองผู้ป่วยท่ีควรได้รับการตรวจจากแพทย์ก่อน ศูนย์บริการสาธารณสุข 33 

1.กลุ่มผูป่้วยฉุกเฉินแทจ้ริง ตามเกณฑก์ารคดัแยกผูป่้วยฉุกเฉิน สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน 

หวัใจหยดุเตน้ ไม่หายใจ ชกั เจ็บหนา้อก/แน่นหนา้อกอยา่งมาก เหน่ือยมาก(แค่พูดส่ือสารก็เหน่ือย) 

หมดสติไม่รู้สึกตวั อาการแพรุ้นแรง เลือดออกปริมาณมาก(เช่น บาดแผล อาเจียนเป็นเลือด 

เลือดออกทางช่องคลอด ไอเป็นเลือด) จมน ้า 

2.ผูป่้วยพิการ ผูสู้งอาย(ุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป) พระภิกษุ สามเณร นกับวช (เวน้ท่ีมาตามนดั) 

3. ผูป่้วยอุบติัเหต ุมีบาดแผลเลือดออก ถูกสัตวก์ดั  ส่ิงแปลกปลอมฝังในร่างกาย(เช่น กา้งติดคอ 

เส้ียนต า) ร่ายกายผิดรูป (เช่น ลม้ขอ้มือบวม) (เวน้แต่เป็นมาเกิน 24 ชัว่โมง หรือผา่นการรักษา

มาแลว้ ใหเ้ขา้ระบบคิวตามปกติ) ไฟไหมน้ ้าร้อนลวก  ไฟฟ้าช็อต สัมผสัสารเคมี ศีรษะถูกกระแทก  

4.สัญญาณชีพผิดปกติ (พบพยาบาลเพื่อวดัสัญญาณชีพก่อน) 

-ไขสู้งตั้งแต่ 38.3 C ขึ้นไป (วดัไขก่้อน) -->ใหไ้ปเช็ดตวัและกินยาลดไขก่้อน จึงส่งพบ

แพทย ์

-เด็กอายมุากกวา่ 4 ปี-ผูใ้หญ่ท่ีหายใจมากกวา่ 30 คร้ัง/นาที 

-เด็กอายนุอ้ยกวา่ 6 เดือน หายใจมากกวา่ 60 คร้ัง/นาที 

-เด็กอาย ุ6 เดือน-4 ปี หายใจมากกวา่ 40 คร้ัง/นาที 

-มีอาการหอบเหน่ือย/หายใจล าบากท่ีสังเกตเห็นไดช้ดั หายใจมีเสียงหวีด 

-ความดนัโลหิตมากกวา่ 200/100 มม.ปรอท 

-ความดนัโลหิตต ่ากวา่ 90/60 มม.ปรอท(ท่ีไม่ใช่ผูมี้ค่าความดนัโลหิตอยูใ่นระดบัน้ีอยูเ่ดิม) 

5.มีอาการเจ็บปวด ทุรนทุรายหรือเป็นทุกขจ์ากอาการท่ีเป็นอยูม่าก เช่น ปวดทอ้ง ปวดศีรษะ เวียน

ศีรษะบา้นหมนุมาก(เดินไม่ได)้ แน่นหนา้อก เหน่ือย 

6.ฟ้ืนจากเป็นลม(หมดสติ)หรือชกั  
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7.หนา้บวมปากบวมจากการแพ ้

8.ผูป่้วยเบาหวานท่ีเจาะน ้าตาลในเลือดไดต้ ่ากวา่ 60 มก./ดล (ใหรั้บประทานน ้าหวานก่อนพบ
แพทย)์ 

กรณีผูป่้วยเบาหวานมาดว้ยอาการ เหง่ือออก มือสั่น ใจสั่น วิงเวียน กระสับกระส่าย ท่ีสงสัยน ้าตาล
ในเลือดต ่า ใหพ้ยาบาลตรวจน ้าตาลในเลือดยนืยนัก่อน ถา้ต ่าจริงจึงใหก้ารปฐมพยาบาล 

9.อาการทอ้งเสียหรืออาเจียนท่ีมากกวา่ 8 คร้ังใน 1 วนั รวมทั้งเด็ก/เด็กเลก็ท่ีมีอาการขาดน ้า (ปาก
แหง้ ตาโหล ซึม กระหม่อมบุ๋ม) 

10.ผูป่้วยกินยาหรือสารเคมีมา->ถา้สัญญาณชีพคงท่ี ใหไ้ปโรงพยาบาล(ท่ีศูนยล์า้งทอ้งและให ้
activated charcoal ไม่ได)้ เวน้แต่ไม่สามารถไปต่อเองได ้จึงน าช่ือผูป่้วยเขา้ระบบเพื่อใหร้ถศูนยส่์ง
ต่อ 

11.ผูป่้วยตั้งครรภท่ี์ เจ็บครรภค์ลอด เจ็บครรภก่์อนก าหนด เลือดออกผิดปกติทางช่องคลอด มีน ้า
เดิน 

12.อาการแขนขาอ่อนแรง หนา้เบ้ียวปากเบ้ียว พูดไม่ชดั เสียงเปล่ียนกลืนล าบาก ท่ีพึ่งเป็นขึ้นใหม่
ใน 24 ชัว่โมง 
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แผนผังแสดงขั้นตอนส่งต่อแบบ 1 stop service 
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แผนผังแสดงขั้นตอนการส่งต่อผู้ป่วย ศูนย์บริการสาธารณสุข 33 วัดหงส์รัตนาราม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูป่้วยพบแพทย ์

 
แพทยใ์ห้การตรวจและพิจารณาว่าเป็นปัญหาท่ีควรไดรั้บการส่งต่อไป

ยงัโรงพยาบาล เพื่อรับการตรวจจากแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ 

 
ออกใบส่งตวั 

 

หากเจา้หนา้ท่ีพิจารณาแลว้ไม่มีปัญหาใหม่

เพ่ิมเติมท่ีตอ้งไดรั้บการส่งต่อ และทางศนูย์

เตรียมออกใบส่งตวัล่วงหนา้ไวแ้ลว้ รวมทั้ง

ผูป่้วยไม่มีความจ าเป็นตอ้งพบแพทย ์ให้ผูป่้วย

รับใบส่งตวัท่ีเตรียมไวไ้ดเ้ลย โดยไม่ตอ้งพบ

แพทย ์

 

จ าเป็นตอ้งพบแพทย ์เช่น 

ตอ้งการเพิ่มโรคในใบส่งตวั 

ตอ้งการตรวจโรค/รับยาดว้ย 

 

กรณีไม่ฉุกเฉิน 

 ผูป่้วยไม่เคยรับการส่งต่อ  

หรือ ตอ้งการส่งต่อดว้ยปัญหาเร่ืองใหม่ หรือ มา

รับการตรวจทัว่ไป 

 
ผูป่้วยแสดงใบนดั ใบส่งตวัเก่า หรือ

เอกสารจากโรงพยาบาลท่ีแสดงวา่ผูป่้วย
ไดรั้บการรักษาตวักบัทางโรงพยาบาล

นั้น 
 

ผูป่้วยแจง้ปัญหาแก่เจา้หนา้ท่ี และย่ืนเอกสาร

ท าเวชระเบียนตามขั้นตอนปกติ 

เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ

สิทธิ 

 
โรงพยาบาลท่ีรับส่งต่อตามสิทธิของผูป่้วยแต่ละราย 

โรงพยาบาลตากสิน 024370123 
โรงพยาบาลศิริราช 02 419 7000 

โรงพยาบาลวชิระ 022443581 022443626 022443200 

โรงพยาบาลกลาง 0-2220-8000 
(ผูป่้วยจะไดรั้บการส่งต่อไปยงัโรงพยาบาลใด ขึ้นกบัช่ือโรงพยาบาลท่ีสปสช.ระบุ จากขั้นตอนการตรวจสอบสิทธิ) 

 

ผูป่้วยมารับการส่งต่อดว้ยปัญหาเดิม 

หรือมีนดัติดตามต่อเน่ืองจากทางโรงพยาบาล 

ลงทะเบียนใบส่งตัว และให้ค าแนะน าโดยเจ้าหน้าท่ี 
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กรณีผู้ป่วยฉุกเฉินหรือรีบด่วน 

 
ผูป่้วยมารับบริการท่ีศูนยด์ว้ยภาวะฉุกเฉินหรือรีบด่วน 

 

ตรวจสอบสิทธิ 

 

กรณีสิทธิบตัรทองเป็นโรงพยาบาลในเครือข่าย 

 

พบแพทยด์ว้ยคิวฉุกเฉิน  
แพทยใ์หก้ารดูแลเบ้ืองตน้ 

 

แพทยอ์อกใบส่งตวั 

 

กรณีเป็นภาวะฉุกเฉินหรือรีบด่วนท่ีพิจารณาแลว้ว่าจ าเป็นตอ้งใชร้ถฉุกเฉินหรือมี

พยาบาลไปดว้ย ทางศูนยฯ์พิจารณาให้รถฉุกเฉินและพยาบาลของศูนยไ์ปส่งผูป่้วย 

หากไม่สามารถจดัหาให้ได ้ให้โทรประสาน 1646 

และโทรศพัทป์ระสานงานกบัโรงพยาบาลตามสิทธิ หรือโรงพยาบาลท่ีอยูใ่กล ้

แพทยเ์ขียนบนัทึกขอ้ความแจง้

รายละเอียดเบ้ืองตน้ของผูป่้วย 

 

กรณีสิทธิอื่นๆ (บัตรทองนอกเครือข่าย 
ข้าราชการ ประกันสังคม ฯลฯ) 

 

ซกัประวติั ท าแฟ้มเวชระเบียน และเขา้ระบบการรักษา 
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การรับกลบั 

-  กรณีผูป่้วยท่ีไดรั้บการส่งต่อไดรั้บการรักษาแบบผูป่้วยนอก ใหผู้ป่้วยเดินทางไปกลบัเอง 

-  กรณีผูป่้วยท่ีไดรั้บการส่งต่อไดรั้บการรักษาแบบผูป่้วยใน สามารถกลบับา้นเองได ้ให้
ผูป่้วยหรือญาติพาผูป่้วยกลบับา้น 

-  กรณีไม่สามารถกลบับา้นเองได ้ทางศูนยฯ์ยงัไม่มีบริการใหค้วามช่วยเหลือในการรับ
ผูป่้วยกลบับา้น 

-  กรณีตอ้งการการดูแลต่อเน่ืองหลงัออกจากโรงพยาบาล 

-  ทางโรงพยาบาลอาจประสานมาทางศูนยฯ์โดยตรง  หรือมีเอกสารแจง้
รายละเอียดผูป่้วยมาใหศู้นยท์ราบ เช่นผูป่้วยวณัโรค ผูป่้วยติดเตียงท่ีตอ้งการให้
เยีย่มบา้นต่อเน่ือง 

-  ผูป่้วยหรือญาติกลบัมาติดต่อทางศูนยฯ์หลงัออกจากโรงพยาบาล เพราะตอ้งการ
การดูแลต่อเน่ือง 

-  ทางศูนยฯ์จะมีการบนัทึกขอ้มูลการรักษาผูป่้วยจากทางโรงพยาบาล ไดแ้ก่ การ
วินิจฉยัโรค ผลการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้ง ยาท่ีไดรั้บ ไวใ้นแฟ้มเวช
ระเบียน 

แนวทางขอค าปรึกษาจากสถานพยาบาล 

 ทางศูนยฯ์ ยงัไม่มีช่องทางในระบบสารสนเทศท่ีใชติ้ดต่อกบัแพทยซ่ึ์งประจ าอยูห่อ้ง
ฉุกเฉินของโรงพยาบาลตน้สังกดัไดโ้ดยตรง หากมีผูป่้วยท่ีตอ้งการส่งตอ่ ใชว้ิธีโทรศพัทไ์ปยงัหอ้ง
ฉุกเฉินของโรงพยาบาลนั้นๆ เพื่อแจง้รายละเอียดผูป่้วยใหป้ลายทางทราบ และขอแนวทางการ
รักษาเบ้ืองตน้เพิ่มเติม 

การบันทึกผลการส่ือสาร/ขอค าปรึกษาระหว่างหน่วยงาน 

-  กรณีผูป่้วยฉุกเฉินหรือรีบด่วนหากมีการติดต่อโรงพยาบาลปลายทาง และมีการขอ

ค าปรึกษา ใหส้อบถามช่ือแพทยเ์วรและบนัทึกค าสั่งการรักษาจากปลายทางไวใ้นเวชระเบียน พร้อม

ลงช่ือแพทยท่ี์ศูนยท์บัดว้ยช่ือแพทยเ์วรโรงพยาบาลปลายทาง 
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-  กรณีผูป่้วยท่ีไดรั้บการรักษาจากโรงพยาบาลอ่ืน และมีเอกสารท่ีแจง้รายละเอียด เช่น

บนัทึกขอ้ความ ใบตอบกลบัการส่งตวั ใบบนัทึกผลตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ หากเป็นผูป่้วย

สิทธิบตัรทองศูนยฯ์33 ท่ีรับการรักษากบัทางศนูยเ์ป็นประจ า ใหน้ าเอกสารดงักล่าวแนบไวใ้นเวช

ระเบียนผูป่้วย หากเป็นผูป่้วยสิทธิอ่ืนๆ ใหใ้ชว้ิธีจดบนัทึกรายละเอียดส าคญัหรือถ่ายส าเนาเอกสาร

ไวใ้นเวชระเบียน 
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ขั้นตอนการเขา้รับบริการฉีดวคัซีนโควิด แบบ Walk in 

 

 

Walk in 

1.ติดต่อท่ีจดุประชาสัมพนัธ ์

 

2.แจง้เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ขอรับบตัรคิวการฉีดวคัซีน 

 

 

3.กรอกใบรายละเอียดใหค้รบถว้น เช่น ช่ือ/ท่ีอยู/่เบอร์
โทรศพัท/์เลขบตัรประชาชน 

*ถา้มีโรคประจ าตวัให้ระบุลงไปดว้ย* 

 

 

 
4.กรอกขอ้มูลเสร็จรอเจา้หนา้ท่ีเรียกคิวเพื่อฉีด

วคัซีน 
 

5.หลงัฉีดวคัซีนนัง่พกัรอหนา้ห้องหมายเลข 4 เพื่อ

สังเกตุอาการ (10 – 15 นาที) 

ตอ้งการใบรับรองการฉีดวคัซีนแจง้เจา้หนา้ท่ี 

 

ไม่ตอ้งการใบรับรองการฉีดวคัซีน สามารถกลบั

บา้นไดเ้ลยหลงัจากครบสังเกตอาการ 
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ญาติมาแทน 

Negative 

 

 

                     

 

 

 

  

        

                                                                         

                                                             

         

                                                                     

  

 

 

 

 

  มีอาการไข ้ไอ น ้ามูก เจบ็คอ 

เส่ียง 

เขา้ระบบARIตามปกติ 

คนไขม้ารับยาเอง         

ติดโควิค-19 

ระบบการรับยาโควิด-19 

 

ATK 

ยืน่บตัรประชาชนและรับบตัรคิวท่ี

จุดประชาสัมพนัธ ์

 

Positive 

เช็คสิทธิการรักษา ซกัประวติั 

ยนืยนัตวัตน(Authen) 

 

เก็บค่าบริการ         ไม่เก็บค่าบริการ 

 

จ่ายยา 
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แนวทางการปฏิบัติงานส าหรับการจัดท าเวชระเบียนออนไลน์ 

 

 

 
 

 
 

1.ประชาชนยืน่ค าขอท าเวชระเบียนออนไลน์ เขา้มาในระบบทางท่ีอยู ่

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdY-                                                                     

Gk1DpbixiPMsvXPSpYmLaKVWLhODhJgWM9P8nZt_Pifwg/viewform และ    

                                           

 

6.จุดประชาสัมพนัธ์ เม่ือมีผูย้ืน่ค  าขอมาติดต่อ ใหถ้ามวา่ เคยท าเวชระเบียนทางศูนยบ์ริการ

สาธารณสุข 33 วดัหงส์รัตนารามไวไ้หม  หากผูย้ืน่ค  าขอแจง้วา่ไดท้ าเวชระเบียนออนไลน์ไวแ้ลว้ 

ใหเ้จา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์น าผูป่้วยเขา้ระบบบริการท่ีแจง้ไว ้

2.เจา้หนา้ท่ีงานเวชระเบียน ตรวจสอบวา่มีค าขอท าเวชระเบียนเขา้มาใน

ระบบหรือไม่ทุกเวลา 08.00 และ 15.00 น.ของวนัท าการ 

 

4.ตอบกลบัผูย้ืน่ค  าขอผา่นทาง E-mail:hc33bma@yahoo.co.th โดยมีขอ้ความดงัน้ี 

เรียน............................เลขท่ีทัว่ไป (HN)ของท่านคือ .............ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 33 วดัหงส์รัตนา

ราม ไดรั้บทราบความตอ้งการมารับบริการของท่านวนัท่ี..............เรียบร้อยแลว้ ท่านสามารถติดต่อท่ี

จุดประชาสัมพนัธ์วา่ไดท้ าเวชระเบียนออนไลน์ไวแ้ลว้ หรือแสดงแบบตอบรับน้ีใหเ้จา้หนา้ท่ี เพื่อ

ขอรับบตัรคิวเขา้รับบริการ 

 

5.งานเวชระเบียนประสานไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งวา่จะมีผูม้ารับบริการในวนั  เวลา  ดงักล่าว 

 

3.ด าเนินการจดัท าเวชระเบียนใหเ้สร็จในวนันั้นขอ้มูลผูป่้วยท่ีส่งมาในระบบถูก

บนัทึกในระบบ HCIS 
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ภาคผนวก
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อตัราค่าบริการระบบหัตถการของศูนย์บริการสาธารณสุข 33 วัดหงส์รัตนาราม 

รายการ รหัสหัตถการ รหัสค่าใช้จ่าย ราคาต่อ

บาท 

ท าแผล 9357 55810 70 

เย็บแผล 8659 71830 350 

ถอดเลบ็ 8623 71831 300 

ตัดไหม 9789 55810 50 

ผ่าฝี (I&D) 8604 71834 300 

เอาส่ิงแปลกปลอมออกจากผิวหนังและ

ช้ันไขมัน 

8605 71832 200 

จีหู้ด 8622 71833 200 

พ่นยา 

(การพ่นยาคร้ังแรกให้คิดค่าเซ็ตพ่นยา 

78 บาท) 

9394 

- 

55320 

- 

50 

78 

ฉีดยาเข้ากล้ามเน้ือ 9923 55823 20 

ฉีดยาเข้าใต้ผิวหนัง 9924 55824 20 

ฉีดยาฆ่าเช้ือ/TB 9921 55823 20 

ฉีดยาอ่ืนๆ 9929 55824 20 



25 

 

ฉีดวคัซีนบาดทะยัก 9938 55823 20 

ฉีดวคัซีนพษิสุนัขบ้า 

SPEEDA           รหัสวัคซีน 

759=345 

PCEC                    รหัสวัคซีน 

732=260 

PVRV ( VERORAB )   รหัสวัคซีน

733=270 

 

9944 

9944 

9944 

 

55823 

55823 

55823 

 

20 

20 

20 

ฉีดวคัซีนไข้หวดัใหญ่ 9952 55823 0 

ฉีดยา Insulin  (Hvmvlin) 9917 55824 20 

ให้IV 9918 55820 100 

ฉีดยาคุม 9924 55823 20 

DTX - - 40 
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รายการ รหัสหัตถการ รหัสค่าใช้จ่าย ราคาต่อ

บาท 

หยอดวัคซีนโปลโิอ (OPV) 9939 55823 20 

ฉีดวันซีน DTP-HB 9941 55823 20 

ฉีดวัคซีน DTP 9941 55823 20 

ฉีดวัคซีน MMR 9948 55824 20 

ฉีดวัคซีน JE 9958 55824 20 

ตรวจคล่ืนหัวใจไฟฟ้า (EKG) 8952 52410 200 

เปลีย่น NG tube 9701 55510 70 

เปลีย่น Foley cath 5795 55611 100 

ใส่สายยางทางกระเพาะอาหารล้างท้อง 9607 55510 100 

ล้างตา 9651 55210 70 

ล้างจมูก 9653 55220 70 

ใส่ท่อช่วยหายใจ ET tube 9604 71310 180 

เจาะหนองที่ตา 8601 71211 90 

เอาส่ิงแปลกปลอมออกจากตา 9821 71210 70 

เอาส่ิงแปลกปลอมออกจากหู 9811 71230 100 
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เอาส่ิงแปลกปลอมออกจากจมูก 9812 71240 120 

เป่า Peak flow - 51310 30 

การช่วยฟ้ืนคืนชีพ - 71011 900 

ให้ออกซิเจน 9396 - 300 

ค่าตรวจสารเสพติด - - 100 

ค่าตรวจการตั้งครรภ์ - - 70 

ค่าตรวจหากรุ๊ปเลือด - - 30 

ค่าตรวจปัสสาวะ 10 แถบ - - 60 

ค่าตรวจ Hct - - 30 
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 ใบประกอบค่าตรวจชันสูตรโรค ศูนย์บริการสาธารณสุข33 วัดหงส์รัตนาราม 

ช่ือ....................................................................................... สิทธิ เบิกได ้ บตัรทอง  ช าระเงิน 
       รายการ  รหสั        ราคา(บาท)            รายการ                               รหสั         ราคา(บาท) 

  Glucose  32203 40   T3   32611 150 

  Cholesterol  32501 60   T4   32609 180 

  Triglyceride  32502 60   Free T3  32612 170 

  HLD- Cholesterol 32503 100   Free T4  32610 200 

  LDL- Cholesterol 32504 150   TSH   32608 170 

  SGOT (AST)  32310 40   Anti-HBs  36317 150 

  SGPT (ALT)  32311 40   HBs-Ag  36319 130 

  Alkaline Phosphates 32309 40   Anti-HIV  36315 120 

  Uric acid  32205 60   AFP   37301 250 

  BUN   32201 40   CEA   37308 280 

  Cr   32202 40   PSA   37310 300 

  Hct.   30104 30   CPK (CK)   32304 75 

 Urine albumin     31004 20             TB culture                        35103     200 

 Urine sugar         31005 20  Gene Xpert  c TB c/s        36018     2,210 

  Micro albumin urea          34116 270  Rectal swab                     35101     250 

  HbA1C  32401 150 ตรวจเป็นชุด 

  Blood group (ABO) 30117 30   Electrolyte  32001 100 

  CBC   30101 90   Lipid   profile  32004 200 

  CD4   30509 500   Liver Function Test 32003 350 

ปรับปรุง    1 พฤษภาคม  2561 

รวมเงิน.................................................. 
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ใบประกอบค่าตรวจชันสูตรโรค ศูนย์บริการสาธารณสุข33 วัดหงส์รัตนาราม 

ช่ือ....................................................................................... สิทธิ เบิกได ้ บตัรทอง  ช าระเงิน 
       รายการ  รหสั        ราคา(บาท)            รายการ                               รหสั         ราคา(บาท) 

  Glucose  32203 40   T3   32611      150 

  Cholesterol  32501 60   T4   32609 180 

  Triglyceride  32502 60   Free T3  32612 170 

  HLD- Cholesterol 32503 100   Free T4  32610 200 

  LDL- Cholesterol 32504 150   TSH   32608 170 

  SGOT (AST)  32310 40   Anti-HBs  36317 150 

  SGPT (ALT)  32311 40   HBs-Ag  36319 130 

  Alkaline Phosphates 32309 40   Anti-HIV  36315 120 

  Uric acid  32205 60   AFP   37301 250 

  BUN   32201 40   CEA   37308 280 

  Cr   32202 40   PSA   37310 300 

  Hct   30104 30   CPK (CK)   32304 75 

 Urine albumin      31004 20             TB culture                        35103     200 

  Urine sugar         31005 20  Gene Xpert c TB c/s         36018     2,210 

  Micro albumin urea         34116 270           Rectal swab                     35101     250 

  HbA1C  32401 150 ตรวจเป็นชุด 

  Blood group (ABO) 30119 50   Electrolyte  32001 100 

  CBC   30101 90   Lipid   profile  32004 200 

  CD4   30509 500   Liver Function Test 32003 290 

ปรับปรุง    1 พฤษภาคม  2561 
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ค่าบริการทางทันตกรรมศูนย์บริการสาธารณสุข 33  ประกาศใช้ 1 ตุลาคม 2559 

ลำดับ

ที ่
การรักษา กรมบัญชีกลาง 

(ราคา) 

 

(ราคา) 

รหัสรายการ 

1 ถอนฟันน้ำนม/ฟันแท้ 200 62101 
2 ถอนฟันที่ยาก (เช่น กรอกระดูกแบ่งรากฟัน) 350 62102 
3 ผ่าตัดเอารากฟันตกค้างออก 380 62103 
4 ผ่าตัดฟันคุดหรือฟันฝังโดยไม่ต้องกรอกระดูกและฟัน 350 62104 
5 ผ่าตัดฟันคุดหรือฟันฝังโดยกรอกระดูกและฟัน Partial 

Bony 

700 62105 
6 ผ่าตัดฟันคุดหรือฟันฝังโดยกรอกระดูกและฟัน Complete 

Bony 

1000 62106 
7 ล้างแผลในช่องปาก 130 62501 
8 ใส่ยารักษาแผล (Dyt socket) 150 62502 
9 ห้ามเลือด (packing with gel foam in bleeding 

disorder) 

340 62506 
10 อุดฟันชั่วคราว 240 67101 
11 อุดฟันด้วยวัสดุ Amalgam – ด้านเดียว 260 67201 
12 อุดฟันด้วยวัสดุ Amalgam – 2 ด้าน 360 67202 
13 อุดฟันด้วยวัสดุ Amalgam – 3 ด้าน 500 67203 
14 อุดฟันด้วยวัสดุสีเหมือนฟัน – ด้านเดียว 400 67210 
15 อุดฟันด้วยวัสดุสีเหมือนฟัน – 2 ด้าน 500 67211 
16 อุดฟันด้วยวัสดุสีเหมือนฟัน – 3 ด้าน 600 67212 
17 ขูดหินน้ำลายทั้งปาก 280 64101 
18 ขูดหินน้ำลายทั้งขากรรไกร (บนหรือล่าง) 140 64103 
18 เกลารากฟัน (Root planning /Curette) 400 64102 
19 แก้ไขการสบฟันผิดปกติเฉพาะตำแหน่ง 240 64131 
20 เคลือบฟลูออไรด์ทั้งปาก 170 61101 
21 เจาะถุงหนองภายในช่องปาก 340 62216 
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แนวทางการตอบค าถามท่ีพบบ่อย ศูนย์บริการสาธารณสุข 33 

สิทธิการรักษา 
- สามารถขอตรวจสอบสิทธิไดท่ี้งานผูป่้วยนอก หรือโทรสายด่วนสปสช. 1330 
- การเปล่ียนสิทธิหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้(บตัรทอง) สามารถเปล่ียนสิทธิไดไ้ม่เกิน 4 คร้ัง/ปี 
โดยติดต่อท่ี  สายด่วน สปสช. 1330 และไลน์ @nhso 
 
งานผู้ป่วยนอก  
- วัน เวลาท่ี ให้บริการ  

 วนัจนัทร์-ศุกร์ และคลินิกนอกเวลา วนัเสาร์-อาทิตย ์8.00 -12.00 น. (ปิดรับบตัรคิวเวลา 
11.30 น. เวน้ผุป่้วยฉุกเฉิน เร่งด่วน ส าหรับคลินิกนอกเวลา ปิดท าการในวนัหยดุนกัขตัฤกษ)์  
- ผู้มีสิทธิรับบริการ  

ประชาชนไทยทุกสิทธิ และชาวต่างชาติ 
- หลกัฐาน/เอกสารท่ีต้องเตรียม 

 บตัรประชาชน และบตัรศูนย(์กรณีผูป่้วยเก่า) หากมีใบนดัหรือสมุดบนัทึกโรคประจ าตวั
ใหแ้นบมาดว้ย 
- ค่าใช้จ่ายในการรับบริการ  

ผูม้ารับบริการ มีค่าใชจ่้ายแยกตามสิทธิการรักษาและประเภทบริการ 
ผูป่้วยสิทธิบตัรทอง ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 33 สิทธิประกนัสังคมส านกัการแพทย ์เขา้รับ

การตรวจรักษาโรคโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย (เวน้ ยานอกบญัชียาหลกัแห่งชาติ) ส าหรับผูป่้วยสิทธิบตัร
ทองศูนยฯ์ 33 หากเกินศกัยภาพของทางศูนยฯ์ จะท าการส่งต่อไปยงัโรงพยาบาลตามสิทธิการรักษา 
ไดแ้ก่ โรงพยาบาลตากสิน โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลวชิรพยาบาล และโรงพยาบาลกลาง 
(ขึ้นอยูก่บัการตรวจสอบสิทธิวา่ระบุโรงพยาบาลใดไว)้ 

ผูป่้วยสิทธิบตัรทองสถานบริการอ่ืน และสิทธิขา้ราชการ  อ่ืนๆ/รัฐวิสาหกิจ/ครูเอกชน ตอ้ง
ช าระค่าใชจ่้ายเอง (สิทธิขา้ราชการ น าใบเสร็จรับเงินไปเบิกไดต้ามสิทธิการรักษา) 

ผูป่้วยสิทธิขา้ราชการกรุงเทพมหานคร และสิทธิขา้ราชการกรมบญัชีกลางช าระค่าบริการ
ส่วนต่าง 50 บาท 
- รายละเอยีดบริการท่ีมี  

ตรวจรักษาโรคทัว่ไปและโรคเร้ือรัง เช่น  เบาหวาน ความดนัโลหิตสูง ไขมนัในเลือดสูง 
หอบหืด 
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- บริการตรวจสุขภาพ สิทธิบตัรทองตอ้งช าระค่าใชจ่้ายเอง เวน้การตรวจสุขภาพท่ีตรงตาม
เง่ือนไขของสปสช.ในแต่ละปี ส่วนสิทธิขา้ราชการและสิทธิประกนัสังคม ตรวจไดต้ามรายการท่ี
ระบุในสิทธิ 

- บริการออกใบรับรองแพทย ์และตรวจทางหอ้งปฏิบติัการต่างๆท่ีจ าเป็น 
- การออกใบรับรองความพิการ 

-วิธีการมาติดต่อ  
น าบตัรประชาชน และบตัรศูนย ์หากมีใบนดัหรือสมุดบนัทึกโรคประจ าตวัให้แนบมาดว้ย 

มายืน่รับคิวท่ีจุดประชาสัมพนัธ์ 
 

งานสังคมสงเคราะห์ 
-วัน เวลาที่ให้บริการ 

 วนัจนัทร์-ศุกร์ เวลา 08.00-16.00 น. 
-ผู้มีสิทธิรับบริการ 

ผูท่ี้มารับบริการมีดงัน้ี 
1. เด็กอาย ุ0 - 18 ปี 
2. สตรี 
3. ผูสู้งอาย ุ
4. คนพิการ 
5. ผูป้ระสบปัญหาอ่ืนๆ (ยาเสพติด / ทุพพลภาพ เป็นตน้) 

- หลกัฐาน/เอกสารท่ีต้องเตรียม  
บตัรประจ าตวัประชาชน และใบรับรองหรือบตัรประจ าตวัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ค่าใช้จ่ายในการรับบริการ   
ไม่มี 

-รายละเอยีดบริการท่ีมี 
 -ผูสู้งอาย ุ60 ปีขึ้นไปป่วยโรคเร้ือรัง ซ่ึงแพทยร์ะบุควรไดรั้บอาหารทางการแพทย ์มารับได้

โดยน าเอกสารท่ีแพทยล์งความเห็นมาดว้ย 
-ผูพ้ิการ มารับอาหารทางการแพทย ์โดยขอพิจารณาเป็นรายๆ จะเนน้เร่ืองฐานะยากจนท่ี

ท าใหเ้กิดภาวะเส่ียงขาดสารอาหารได ้
ดา้นสวสัดิการท่ีมีอยู่ 
- นมผงดดัแปลงส าหรับเด็กเลก็หรือสูตร 1 ( 0 - 12 เดือน)  
- นมผงดดัแปลงส าหรับเด็กโตหรือสูตร 2 ( 6 เดือน - 3 ปี)  
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- อาหารทางการแพทย(์อาหารเสริม) 
-รถเขน็ส าหรับผูพ้ิการ,คอก ช่วยพยงุในการเดิน(walker) และไมเ้ทา้ขาเดียว , 3 ขา 

- วิธีการมาติดต่อ  
มาติดต่อขอพบนกัสังคมสงเคราะห์ ท่ีหอ้งนกัสังคมสงเคราะห์ ชั้น 2 (หรือแจง้ความ

ตอ้งการรับบริการท่ีจุดประชาสัมพนัธ์) 
 
งานกายภาพบ าบัด 
- วัน เวลาที่ให้บริการ 

- วนัจนัทร์และวนัพุธ เชา้ 8.00-12.00 น. ท่ีศูนยบ์ริการสาธารณสุข 33 
- วนัองัคาร ท่ีศูนยสุ์ขภาพชุมชนวดัท่าพระ 
- วนัพฤหสัและศุกร์ ใหบ้ริการกายภาพบ าบดัผูป่้วยติดเตียงในชุมชน 
เวน้วนัหยดุราชการและวนัหยดุนักขตัฤกษ ์

- ผู้มีสิทธิรับบริการ   
ประชาชนทัว่ไปไม่จ ากดัอาย/ุเพศ ท่ีมีอาการเจ็บปวดเร้ือรังทางกาย หรือความพิการ ทุพล

ภาพ เช่น ปวดหลงั ปวดคอ ปวดเข่า น้ิวลอ็ค อมัพฤกษ/์อมัพาต ขอ้ติด เป็นตน้ 
- หลกัฐาน/เอกสารท่ีต้องเตรียม   

บตัรประชาชน บตัรศูนย/์บตัรนดักายภาพบ าบดั 
- ค่าใช้จ่ายในการรับบริการ  

สิทธิบตัรทองศูนยบ์ริการสาธารณสุข 33 และสิทธิผูพ้ิการ รับบริการฟรี สิทธิอ่ืนๆช าระ
ค่าใชจ่้ายตามการรักษาท่ีไดรั้บ 
- รายละเอยีดการให้บริการ การใหอ้ลัตร้าซาวด์/ประคบร้อนในผูป่้วยปวดหลงั ปวดคอ ขอ้ไหล่ติด 

-เข่าเส่ือม  ใหก้ระตุน้ไฟฟ้าส าหรับผูป่้วยอมัพฤกษ/์อมัพาต 
-แช่พาราฟิน ส าหรับผูป่้วยน้ิวลอ็ค ขอ้อกัเสบ รูมาตอยด์ 
-สอนวิธีออกก าลงักายใหผู้ป่้วยทุกราย 

- วิธีการมาติดต่อ 
-ผูป่้วยท่ีไม่เคยไดรั้บการท ากายภาพบ าบดั(ส าหรับส่วนท่ีมีอาการนั้นๆ) ใหย้ืน่บตัรเขา้รับ

การตรวจจกัษาโรค เพื่อพบแพทยเ์อกพชัร ใหป้ระเมินความจ าเป็นในการไดรั้บการท า
กายภาพบ าบดั 

-เม่ือแพทยป์ระเมินวา่ควรไดรั้บการท ากายภาพบ าบดั ก็จะสั่งท ากายภาพบ าบดัแลว้ให้
ผูป่้วยขึ้นไปพบนกักายภาพบ าบดัท่ีชั้น 2 
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-นกักายภาพบ าบดัจะออกใบนดัท ากายภาพบ าบดัให ้โดยจะนดัท ากายภาพบ าบดั 10 คร้ัง 
เม่ือครบ10 คร้ังแลว้จะส่งใหแ้พทยป์ระเมินการท ากายภาพบ าบดัต่อเน่ือง (ในกรณีท่ีผูป่้วย
จ าเป็นตอ้งท ากายภาพต่อเน่ือง) 

-การมารับบริการเม่ือมีใบนดัแลว้ เม่ือคนไขจ้ะมารับบริการทางกายภาพบ าบดั คนไขห้ยบิ
บตัรคิวกายภาพ พร้อมแนบบตัรศูนยแ์ละบตัรนดักายภาพ จากนั้นไปวดัความดนั ชัง่น ้าหนกั ไม่ต่อ
งรอพบแพทย ์ขึ้นพบบนกักายภาพท่ีหอ้งท ากายภาพบ าบดัชั้น 2 ไดเ้ลย 

-ผูป่้วยท่ีตอ้งการไปท ากายภาพบ าบดัท่ีศูนยสุ์ขภาพฯวดัท่าพระ ใหม้าติดต่อแพทยเ์อกพชัร
ในคร้ังแรกท่ีศูนยบ์ริการสาธารณสุข 33 ก่อน จากนั้  นพ.เอกพชัรจะออกใบนดัไปท ากายภาพบ าบดั
ท่ีศูนยฯ์วดัท่าพระให ้แลว้จึงไปท ากายภาพบ าบดัท่ีวดัท่าพระไดใ้นวนัองัคารถดัไป  โดยยืน่ใบนดั
ไดต้ั้งแต่เวลา 8.00 น. 

-กรณีตอ้งการให้นกักายภาพไปดูแลผูป่้วยติดเตียงท่ีบา้น ใหผู้ม้าติดต่อยืน่บตัรตรวจของ
ผูป่้วย เขา้รับการตรวจท่ี ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 33 โดยแจง้ความจ านงตอ้งการรับบริการเยี่ยมบา้น 
และระบุวา่ตอ้งการท ากายภาพบ าบดัดว้ย จากนั้นแพทยจ์ะเป็นผูพ้ิจารณาส่งนกักายภาพบ าบดัไป
เยีย่มบา้น โดยจะประสานงานกบัทางครอบครัวผูป่้วยเอง 

 
คลนิิกส่งเสริมสุขภาพสตรี 
-วัน เวลาที่ให้บริการ 

เปิดใหบ้ริการทุกวนัพุธเวลา 13.00-15.00น. 
-ผู้มีสิทธิรับบริการ  

ใหบ้ริการในกลุ่มหญิงวยัเจริญพนัธุ์ทุกราย 
-หลกัฐานท่ีต้องเตรียมมา 

บตัรประจ าตวัประชาชน 
-ค่าใช้จ่ายในการรับบริการ  

ไม่มีค่าใชจ่้ายในการรับบริการ ยกเวน้ในกรณีแพทยมี์การสั่งยาเพื่อรักษาโรคจะตอ้งใชต้าม
สิทธ์ิของผูป่้วย เช่นสิทธิบตัรทอง สิทธิขา้ราชการและประกนัสังคม 
-รายละเอยีดบริการท่ีมี 

การวางแผนคุมก าเนิดโดยวิธีฉีดยาและยาเมด็คุมก าเนิด การตรวจมารดาหลงัคลอดบุตร
ตรวจคดักรองมะเร็งปากมดลูก มะเร็งเตา้นมและใหค้ าปรึกษาสุขภาพวยัทอง 

หมายเหต ุ  
1.สตรีท่ีตอ้งการรับบริการฉีดยาคุมก าเนิดตอ้งมีบุตรท่ีมีชีวิตอยูอ่ยางนอ้ย1คน ถา้มีใบนดั

จากท่ีอ่ืนควรน ามาดว้ย 
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2.สตรีท่ีไม่มีรหสับตัรประชาชน13 หลกัและไม่ใช่ประชากรไทยจะตอ้งจ่ายค่าบริการเอง 
 
งานห้องปฏิบัติการ 
- วันเวลาที่ให้บริการ  

เปิดใหบ้ริการในวนัจนัทร์-วนัศุกร์ เร่ิมเวลา 8.00 - 11.30 น. ปิดรับบตัรคิว (ยกเวน้กรณี
ฉุกเฉิน) เวลา 11.30 น. และจะปิดทุกวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
- ผู้มีสิทธิรับบริการ  

ประชาชนทุกสิทธิการรักษา 
-หลกัฐาน/เอกสารท่ีต้องเตรียม  

บตัรประชาชน และบตัรศูนย ์ 
-ค่าใช้จ่ายในการรับบริการ   

 ผูป่้วยสิทธิบตัรทอง ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 33 และสิทธิประกนัสังคมส านกัการแพทย ์
ไม่เสียค่าใชจ่้าย ส่วนผูป่้วยสิทธิอ่ืนๆ คิดค่าบริการดงัน้ี 

-ราคาค่าบริการ  ค่าฉีดยาเร่ิมตน้ 20 บาท และค่าท าแผลเร่ิมตน้ท่ี 70 บาท ไม่รวมค่าตรวจ 
-หตัถการอ่ืนๆ และการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการต่างๆ ค่าบริการตามท่ีแจง้ (มีระบุในคู่มือ

ประจ าหอ้งปฏิบติัการ และห้องการเงิน) 
-รายละเอยีดบริการท่ีมี  

ท าแผลตอ่เน่ือง ฉีดวคัซีน(บาดทะยกั พิษสุนขับา้ ไขห้วดัใหญ่ ) ฉีดยาเขา้กลา้มเน้ือหรือใต้
ผิวหนงั ตรวจพื้นฐานทางหอ้งปฏิบติัการ เช่น ตรวจน ้าตาลปลายน้ิว ตรวจความเขม้ขน้เลือด ตรวจ
ปัสสาวะ ตรวจการตั้งครรภ ์ตรวจสารเสพติด ตรวจคล่ืนไฟฟ้าหวัใจ ท าหตัถการผา่ตดัเลก็ เช่น เยบ็
แผล ผา่ฝี จ้ีหูด ตดัช้ินเน้ือ 
-วิธีการมาติดต่อ  กรณีผูป่้วยบาดแผลใหม่ ผูรั้บบริการสามารถน าบตัรประชาชนมายื่นท่ีจุด
ประชาสัมพนัธ์และรับบตัรคิว มารอท่ีหอ้งซกัประวติัและรอเขา้พบแพทย ์ เพื่อให้แพทยส์ั่งท า
หตัถการแลว้มารอท่ีหนา้ห้องปฏิบติัการรอเรียกเขา้มาท าหตัถการ 

-ในกรณีผูป่้วยเก่าท่ีมาฉีดยาหรือท าแผลต่อเน่ือง  ใหย้ืน่บตัรประชาชนหรือบตัรศูนยท่ี์จุด
ประชาสัมพนัธ์แลว้รับบตัรคิว  เขา้มารอวดัความดนัและชัง่น ้าหนกัเม่ือเสร็จเรียบร้อยสามารถมารอ
ท าหตัถการท่ีห้องฉีดยาท าแผลไดเ้ลย 

-ยาท่ีสามารถน ามาใหท้างศูนยฯ์ฉีดไดจ้ะเป็นยาท่ีฉีดเขา้กลา้มเน้ือและใตผ้ิวหนงัเท่านั้น  
ไม่มีบริการใหย้าฉีดเขา้ทางหลอดเลือดด า 

-มีฉีดวคัซีนบาดทะยกัและวคัซีนพิษสุนขับา้แบบเขา้กลา้มเน้ือและใตผิ้วหนงั (ไม่มีวคัซีน
พิษสุนขับา้ท่ีฉีดรอบแผล(ERIG)) 
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-การตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ เจาะเลือด(ทางเส้นเลือดด า)ทุกวนัองัคารและพฤหสั โดยตอ้ง
ใหแ้พทยเ์ป็นผูส้ั่งรายการตรวจก่อนตามความเหมาะสม 

-รายการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการอ่ืนๆท่ีใหบ้ริการทุกวนั (ตอ้งใหแ้พทยเ์ป็นผูส้ั่งตรวจ)-
ตรวจน ้าตาลปลายน้ิว ตรวจความเขม้ขน้เลือด ตรวจปัสสาวะ ตรวจการตั้งครรภ ์ตรวจสารเสพติด 
ตรวจคล่ืนไฟฟ้าหวัใจ 
 
คลนิิกฝากครรภ์ 
-วัน เวลาที่ให้บริการ  

เปิดใหบ้ริการวนัจนัทร์  เวลา 13.00 - 15.00 น.  หยดุวนัหยุดนกัขตัฤกษ ์
-ผู้มีสิทธิรับบริการ  

หญิงตั้งครรภ ์ทุกสิทธิการรักษา 
-หลกัฐาน/เอกสารท่ีต้องเตรียม  

บตัรประชาชน และหลกัฐานการฝากครรภค์ร้ังก่อนๆ(ถา้มี) เช่น สมุดฝากครรภ ์
-ค่าใช้จ่ายในการรับบริการ 

 ค่าใชจ่้ายในการฝากครรภ ์ บุคคลท่ีมีรหสับตัรประจ าตวั 13 หลกั  จะไม่มีค่าใชจ่้าย(ทุก
สิทธ์ิการรักษา)  แต่อาจตอ้งช าระค่ายา(ถา้มี) บางตวัตามสิทธิ ส่วนบุคคลท่ีไม่มีรหสับตัรประจ าตวั 
13 หลกั  จะมีค่าบริการฝากครรภ ์ 1200 บาท  ค่าตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ และค่ายา 
-รายละเอยีดบริการท่ีมี 

-รับฝากครรภใ์นกรณีท่ีตั้งครรภป์กติเท่านั้น 
-อายคุรรภไ์ม่เกิน 20 สัปดาห์ 
-อายตุั้งแต่ 20 ปีขึ้นไปและไม่เกิน 35 ปี 
-ไม่มีการเสียชีวิตของทารกในครรภก่์อนหนา้ 
-ไม่เคยคลอดบุตรน ้าหนกัเกิน 4,000 กรัมมาก่อน 
-ไม่มีโรคประจ าตวัท่ีเป็นอนัตรายต่อการตั้งครรภ ์

-เม่ือฝากครรภอ์ายคุรรภค์รบ 20 สัปดาห์ท่านตอ้งไปอลัตราซาวท่ีโรงพยาบาลเอง 
-เม่ือฝากครรภอ์ายคุรรภค์รบ 28 สัปดาห์ ท่านตอ้งไปฝากครรภต์่อในโรงพยาบาลท่ีท่านจะ

คลอดบุตร 
-วิธีการมาติดต่อ  

ผูม้ารับบริการสามารถน าบตัรประชาชนมายืน่บริเวณจุดประชาสัมพนัธ์เพื่อรับบตัรคิวแลว้
มารอซกัประวติั  ชัง่น ้าหนกั วดัความดนั ตรวจปัสสาวะ และรอเขา้พบแพทยท์ าการตรวจครรภ์ 
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คลนิิกสุขภาพเด็กดี 
-วัน เวลาที่ให้บริการ  

เปิดใหบ้ริการทุกวนัองัคาร เวลา 13.00 - 15.00น.   
-ผู้มีสิทธิรับบริการ   

ใหบ้ริการส าหรับเด็กท่ีมีอาย ุ2เดือน - 5ปี  ทุกสิทธิการรักษา รวมถึงเด็กตา่งชาติ 
-หลกัฐาน/เอกสารท่ีต้องเตรียม  

สูติบตัร และ สมุดบนัทึกสุขภาพแม่และเด็ก (สมุดสีชมพู) 
-ค่าใช้จ่ายในการรับบริการ  

ฟรีทุกสิทธิ รวมทั้งเด็กต่างชาติดว้ย 
-รายละเอยีดบริการท่ีมี  

ใหบ้ริการฉีดวคัซีนตามช่วงอาย ุตรวจพฒันาการ ตรวจทนัตกรรม ตรวจร่างกายและให้
ค  าแนะน าโดยแพทย ์
-วิธีการมาติดต่อ  

ผูป้กครองพาเด็กพร้อมหลกัฐาน มายืน่ท่ีจุดประชาสัมพนัธ์ 
 
คลนิิกวัณโรค 
-วัน เวลาที่ให้บริการ 

 คลินิกวณัโรค มีแพทยอ์อกตรวจและใหก้ารรักษาวณัโรคทุกวนัพุธ เวลา 10.00 - 12.00 น. 
แต่ส าหรับผูป่้วยมีอาการหรือประวติัสงสัยวา่จะเป็นวณัโรค สามารถมาติดต่อรับการตรวจไดทุ้กวนั
ท าการ จนัทร์-ศุกร์ 8.00-12.00 น. 
-ผู้มีสิทธิรับบริการ 

 ประชาชนทุกสิทธิ รวมถึงชาวต่างชาติ 
-หลกัฐาน/เอกสารท่ีต้องเตรียม   

บตัรประชาชน 
-ค่าใช้จ่ายในการรับบริการ  

ไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆส าหรับผูป่้วยทุกสิทธิการรักษา และผูป่้วยชาวต่างชาติ ทั้งการตรวจ
เพือ่วินิจฉยัวณัโรค ไดแ้ก่ การตรวจเสมหะยอ้มเช้ือวณัโรค (AFB smear) การตรวจภาพถ่ายรังสี
ทรวงอก (CXR) การตรวจทางโมเลกุลและเพาะเล้ียงเช้ือ และการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการอ่ืนๆเพื่อ
ประกอบการรักษาวณัโรค รวมถึงไม่เสียค่ายาวณัโรค  
-รายละเอยีดบริการท่ีมี  

- ใหบ้ริการรักษาวณัโรคในผูใ้หญ่ อาย ุ15 ปีขึ้นไป  
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- ใหบ้ริการตรวจเอก็ซเรยป์อด, ตรวจเสมหะ, ตรวจเอดส์ 
-วิธีการมาติดต่อ  

-ผูป่้วยรายใหม่ แจง้อาการและรับหนา้กากอนามยั ไดท่ี้จุดประชาสัมพนัธ์  
 -ผูป่้วยคลินิกวณัโรค รับการรักษาต่อเน่ือง หยบิบตัรคิวท่ีจุดประชาสัมพนัธ์ แลว้ขึ้นมารอ
รับบริการท่ีคลินิกชั้น 2 
งานเอดส์ และโรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์ 
- วัน เวลาที่ให้บริการ  

เปิดใหบ้ริการวนัจนัทร์-ศุกร์ เวลา 8.00-12.00 น. 
- ผู้มีสิทธิรับบริการ  

ประชาชนไทยทุกสิทธิ สามารถขอรับการตรวจการติดเช้ือ HIV ไดฟ้รี ปีละ 2 คร้ัง 
- หลกัฐาน/เอกสารท่ีต้องเตรียม  

บตัรประชาชน และบตัรศูนย ์
- ค่าใช้จ่ายในการรับบริการ  

ไม่เสียค่าใชจ่้ายส าหรับการตรวจการติดเช้ือ HIV แต่หากแพทยพ์ิจารณาส่งตรวจทาง
หอ้งปฏิบติัการอ่ืน หรือสั่งยา ตอ้งเสียค่าบริการขึ้นกบัสิทธิการรักษา 
- รายละเอยีดบริการท่ีมี  

การตรวจเลือดหาการติดเช้ือ HIV และโรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์และทางเลือดอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ไวรัสตบัอกัเสบ B ไวรัสตบัอกัเสบ C ซิฟิลิส โดยมีการใหค้  าปรึกษา (counseling) 
ทั้งก่อนและหลงัเจาะเลือด 

-ใหก้ารรักษาโรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์บางโรค เช่น เริม หนองใน แผลริมอ่อน 
แผลริมแขง็ 

 - วิธีการมาติดต่อ 
 ยืน่บตัรประชาชน ขอเขา้รับการตรวจท่ีแผนกผูป่้วยนอก 

 
คลนิกิทันตกรรม 
- วัน เวลาที่ให้บริการ  

เปิดใหบ้ริการวนัจนัทร์-ศุกร์ และคลินิกนอกเวลา วนัเสาร์-อาทิตย ์8.00-12.00 น. (ส าหรับ
คลินิกนอกเวลา ปิดท าการในวนัหยดุนกัขตัฤกษ)์  
- ผู้มีสิทธิรับบริการ  

ประชาชนไทยทุกสิทธิ และชาวต่างชาติ 
- หลกัฐาน/เอกสารท่ีต้องเตรียม  



49 

 

บตัรประชาชน และบตัรศูนย(์กรณีผูป่้วยเก่า) 
- ค่าใช้จ่ายในการรับบริการ  

ผูป่้วยสิทธิบตัรทองกรุงเทพมหานคร ไม่มีค่าใชจ่้าย   
-ผูป่้วยสิทธิบตัรทองต่างจงัหวดั ไม่มีค่าใชจ่้าย มารับบริการทางทนัตกรรม ตาม

เหตุอนัควร สิทธิขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ช าระค่าบริการ 50 บาท สิทธิขา้ราชการอ่ืน 
ตอ้งช าระค่าใชจ่้ายเอง (สิทธิขา้ราชการอ่ืน น าใบเสร็จรับเงินไปเบิกไดต้ามสิทธิการรักษา) 

- รายละเอยีดบริการท่ีมี  
ตรวจฟัน อุดฟัน ขดูหินปูน และถอนฟัน 

- วิธีการมาติดต่อ 
  ผูรั้บบริการสามารถหยบิบตัรคิวท่ีจุดประชาสัมพนัธ์.   น าบตัรประชาชนและบตัรคิวมายืน่
ท่ีคลินิกทนัตกรรม อยูช่ั้น 2   

-ถา้ผูม้ารับบริการ อายตุ ่ากวา่ 18 ปี. ตอ้งมีผูป้กครองเซ็นรับรองทุกคร้ัง เด็กถา้ไม่มี
บตัรประชาชน ใหน้ าสูติบตัรมาดว้ย มารอซกัประวติัและรอเขา้พบทนัตแพทย ์ เพื่อให้ทนัตแพทย์
ท าหตัถการ อุดฟัน ขดูหินปูน และถอนฟัน 

-ผูป่้วยควรรับประทานอาหารมาทุกคร้ังท่ีมารับบริการทางทนัตกรรมและในรายท่ี
มีโรคประจ าตวั ใหรั้บประทานยามาดว้ย 

 
งานเยี่ยมบ้าน 
- วัน เวลาที่ให้บริการ  

มาติดต่อขอใหพ้ยาบาลหรือสหวิชาชีพอ่ืนออกเยีย่มบา้นไดท่ี้งานผูป่้วยนอก ทุกวนัจนัทร์-
ศุกร์ เวลา 8.00-11.30 น. 
- ผู้มีสิทธิรับบริการ  

ประชาชนไทย ทุกสิทธิการรักษา ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเขตบางกอกใหญ่ 
- หลกัฐาน/เอกสารท่ีต้องเตรียม   

บตัรประชาชนของผูป่้วย และเอกสารหรือหลกัฐานท่ีระบุปัญหา โรคหรือสภาวะของ
ผูป่้วย (ถา้มี) 
- ค่าใช้จ่ายในการรับบริการ   

กรณีเป็นการเยีย่มบา้นและดูแลผูป่้วยต่อเน่ืองตามช่วงเวลา ไม่คิดค่าบริการ เวน้แต่มีการ
ใหบ้ริการนอกเหนือระยะเวลาตามนดั (เช่น สายยางใหอ้าหารหลุดก่อนถึงวนัเปลี่ยน ขอใหไ้ปใส่
สายใหก่้อนเวลา) 
- รายละเอยีดบริการท่ีมี  
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 เยีย่มบา้นผูป่้วยประเภทต่างๆ และดูแลต่อเน่ืองในผูป่้วยโรคเร้ือรังท่ีมีภาวะพึ่งพา ติดบา้น 
ติดเตียง หรือมีความพิการ 
- วิธีการมาติดต่อ   

ขอใหพ้ยาบาลหรือสหวิชาชีพอ่ืนออกเยีย่มบา้นติดต่อไดท่ี้งานผูป่้วยนอก ทุกวนัจนัทร์-
ศุกร์ เวลา 8.00-11.30 น. หลงัจากเจา้หนา้ท่ีศ.33 ไปเยีย่มบา้นแลว้ จะมีหมายเลขโทรศพัทห์อ้ง
พยาบาลเยีย่มบา้น ใหติ้ดต่อเม่ือมีเหตุจ าเป็น 
 
คลนิิกสัตวแพทย์กรุงเทพมหานคร 5 ศูนย์บริการสาธารณสุข 33 วัดหงส์รัตนาราม 
- วนั เวลา ที่ให้บริการ 

 เปิดใหบ้ริการในวนัจนัทร์ - ศุกร์ หยดุวนัเสาร์ วนัอาทิตย ์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 
เวลา 08:00 – 12:00 น. และ เวลา 13:00 – 15:00 น. 
- ผู้มีสิทธิรับบริการ  

ประชาชนทัว่ไป 
- หลกัฐานเอกสารท่ีต้องใช้เม่ือมารับบริการ 

 บตัรประชาชน 
หมายเหต ุ: เฉพาะกรณีฉีดไมโครชิพ และจดทะเบียนสุนขั ตอ้งแสดงขอ้มูลทะเบียนบา้น 
- กจิกรรมท่ีให้บริการ 

ผา่ตดัท าหมนัสัตวเ์ล้ียง ใหบ้ริการวนัจนัทร์ – วนัศุกร์ เวลา 08:00 – 12:00 น. (ไม่เก็บ
ค่าบริการ)แต่จะตอ้งท าการนดัหมายล่วงหนา้ก่อนเขา้รับบริการ 

ฉีดวดัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ ใหบ้ริการวนัจนัทร์ – วนัศุกร์ เวลา 08:00 – 12:00 น. 
และ 13:00 – 15:00 น. (ไม่เก็บค่าบริการ) 

รักษาโรคทัว่ไป ใหบ้ริการวนัจนัทร์ – วนัศุกร์ เวลา 08:00 – 12:00 น. (เก็บค่าบริการ) 
ฉีดไมโครชิพ และจดทะเบียนสุนขั ใหบ้ริการวนัจนัทร์ – วนัศุกร์ เวลา 08:00 – 12:00 น. 
และ 13:00 – 15:00 น. (ไม่เก็บค่าบริการ) 
-วิธีการติดต่อ  

ติดต่อขอรับบริการไดท่ี้ คลินิกสัตวแพทยก์รุงเทพมหานคร 5 ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 33 
วดัหงส์รัตนาราม หรือ สอบถามบริการไดท่ี้หมายเลขโทรศพัท ์02 – 4725895 ต่อ 109 
-ค าถามอ่ืน ๆ 
ท่านสามารถน าสัตวเ์ล้ียงไปรับบริการท่ีคลินิกสัตวแพทยก์รุงเทพมหานครแห่งอ่ืน ๆ ดงัน้ี 

1) คลินิกสัตวแพทยก์รุงเทพมหานคร 1 ส่ีพระยาตั้งอยูท่ี่ ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 23 ส่ีพระ
ยา เขตบางรัก หมายเลขโทรศพัท ์02 – 2364055 ต่อ 213 
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2) คลินิกสัตวแพทยก์รุงเทพมหานคร 2 มีนบุรี ตั้งอยูท่ี่ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 43 มีนบุรี 
เขตมีนบุรี 
หมายเลขโทรศพัท ์02 – 9145822 

3) คลินิกสัตวแพทยก์รุงเทพมหานคร 3 วดัธาตุทอง ตั้งอยู่ท่ีศูนยบ์ริการสาธารณสุข 21วดั
ธาตทุอง เขตวฒันา หมายเลขโทรศพัท ์02 – 3916082 ต่อ 118 

4) คลินิกสัตวแพทยก์รุงเทพมหานคร 4 บางเขน ตั้งอยูท่ี่ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 24 บางเขน 
เขตบางเขน หมายเลขโทรศพัท ์02 – 5791342 

5) คลินิกสัตวแพทยก์รุงเทพมหานคร 6 ช่วง นุชเนตร ตั้งอยูท่ี่ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 29 
ช่วง นุชเนตร เขตจอมทอง หมายเลขโทรศพัท ์02 –4766495 ต่อ 1104 

6) คลินิกสัตวแพทยก์รุงเทพมหานคร 7 บางกอกนอ้ย ตั้งอยูท่ี่เลขท่ี 527/78 – 80 ถนนจรัญ
สนิทวงศ ์ใกลซ้อยจรัญสนิทวงศ ์39 เขตบางกอกนอ้ย หมายเลขโทรศพัท ์02 – 4112432 

7) คลินิกสัตวแพทยก์รุงเทพมหานคร กลุ่มควบคุมโรคพิษสุนขับา้ ถนนมิตรไมตรี เขตดิน
แดง หมายเลขโทรศพัท ์02- 2487417 
คลินิกสัตวแพทยก์รุงเทพมหานคร 5 ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 33 วดัหงส์รัตนาราม จะเปิดใหน้ดั
ผา่ตดัท าหมนัสัตวเ์ล้ียงคร้ังต่อไปประมาณ ตน้เดือนกนัยายน พ.ศ.2566 
หมายเหต ุ: คลินิกสัตวแ์พทยก์รุงเทพมหานครทุกแห่งไม่มีบริการ การฉีดยาคุมก าเนิดใหส้ัตวเ์ล้ียง 
 
คลนิิกสุขภาพจิต 
-วัน เวลาที่ให้บริการ  

เปิดใหบ้ริการทุกวนั วนัจนัทร์-ศุกร์ 8.00-12.00 น. ( ปิดท าการในวนัหยดุนกัขตัฤกษ)์  
- ผูรั้บบริการ  บอกความจ านงท่ีประชาสัมพนัธ์ ด าเนินการตามขั้นตอนผูป่้วยนอก 
- ขึ้นชั้น 2 คลินิกสุขภาพจิต พร้อมบตัรผูป่้วย 
- ผูรั้บบริการรายใหม่ -ท าทะเบียนผูป่้วยรายใหม่ 
     - พบนกัจิตวิทยา เพื่อประเมินสุขภาพจิต 
     - พบแพทย ์เพื่อท าวินิจฉยัการรักษา 
     - พบนกัจิตวิทยา คลินิกท าการทดสอบทางจิตวิทยากรณีแพทยส่์งต่อ 
     - ผูป่้วย รับใบนดัคร้ังต่อไป 
     - ส่งใบสั่งยาท่ีหอ้งยา/หอ้งการเงิน ชั้น1 
- ผูรั้บบริการรายเก่า  - ลงทะเบียนผูป่้วยรายเก่า 
    - พบนกัจิตวิทยาติดตามการรักษาหรือช่วยเหลือผูป่้วยตามความเหมาะสม 
    - พบแพทยเ์พื่อรับยาต่อเน่ือง/ใบส่งต่อการรักษา 
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    - พบนกัจิตวิทยาท าการทดสอบทางจิตวิทยาต่อเน่ือง 
    - ผูป่้วยรับใบนดัคร้ังต่อไป 
    - ส่งใบสั่งยาท่ีหอ้งยา/หอ้งการเงินชั้น 1 
- ค่าใชจ่้ายเป็นไปตามสิทธิการรักษา 
- ผูรั้บบริการสามารถขอรับค าปรึกษาทางสุขภาพจิตไดท่ี้หมายเลยโทรศพัท์ 02 472 4799 
 
คลนิิกวัคซีน HPV  
-วัน เวลาที่ให้บริการ  
 เปิดใหบ้ริการทุกวนัพุธ เวลา 13.00น. -15.00น.  
- ผู้มีสิทธิรับบริการ  

ผูรั้บบริการสตรี อายตุั้งแต่ 15-20ปี ท่ีไม่เคยฉีด หรือเคยไดรั้บวคัซีนมาเพียง1เขม็ ทุกสิทธ์ิ
การักษา 
- หลกัฐานท่ีน ามาย่ืน 

บตัรประชาชน ,ใบอนุญาตจากผูป้กครอง 

- ค่าใช้จ่าย บริการฟรี 
- รายละเอยีดบริการ 

 บริการวคัซีนHPV 4สายพนัธุ์ 
 

บริการคัดกรองโครงการล้านคน 
-วัน เวลาที่ให้บริการ 
 เปิดบริการวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์   8.00-12.00น. 
-ผู้มีสิทธิรับบริการ 
 ประชาชนไทย ทุกสิทธ์ิการรักษา 
- หลกัฐานท่ีน ามาย่ืน 
 บตัรประชาชน 
- ค่าใช้จ่าย บริการฟรี 
- รายละเอยีดบริการ 

1.ผูรั้บบริการไดรั้บการคดักรองภาวะสุขภาพ   
2.ซกัประวติั เพื่อคน้หาความเส่ียงภาวะโรคไม่ติดต่อ   
3.วดัความดนั  เจาะน ้าตาลตรวจปลายน้ิว  เอกซเรยป์อด  
4.หากพบความเส่ียง จะไดพ้บแพทย ์ เพื่อใหค้  าปรึกษา 
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5.นดัตรวจเลือด เพื่อวินิจฉยัโรค 
วิธีการบริการ  ติดต่อสอบถามและแจง้ความประสงคไ์ดท่ี้ประชาสัมพนัธ์ 

 

ค าถามท่ีพบบ่อยเกีย่วกบัการฉีดวัคซีน covid ศูนย์บริการสาธารณสุข 33 วัดหงส์รัตนาราม 

สูตรวัคซีนท่ีฉีด 

 

การให้วัคซีน covid ในกลุ่มอายุต่างๆ 
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-วันเวลาที่ให้บริการ  
วนัพุธ 13.00-15.00 น. 

-จองวัคซีนผ่านทางใดได้บ้าง 
มารับบริการแบบ walk-in ไดว้นัพุธตั้งแต่เวลา 13.00  – 15.00 น. 

-หลกัฐานท่ีต้องเตรียม 
บตัรประชาชน,เอกสารแสดงการแพย้าหรือวคัซีน(ถา้มี),หลกัฐานการฉีดวคัซีนเขม็ก่อน 

-ค าแนะน าในการปฏิบัติตนของผู้รับวัคซีน โควิด 19 การเตรียมตัวก่อนรับวัคซีนโควิด 19 มี
อะไรบ้าง 

ตอบ ปฏิบติัตวัตามปรกติ พกัผอ่นใหเ้พียงพอ กินยาประจ าไดต้ามปรกติ ท าจิตใจใหไ้ม่
เครียดหรือวิตกกงัวล หากเจ็บป่วยไม่สบายควรเล่ือนการฉีดไปก่อน 
 -ก่อนฉีดวัคซีนจ าเป็นต้องด่ืมน ้ามาก ๆ หรือไม่ 

ตอบ ไม่จ าเป็น 
-ก่อนฉีดวัคซีน จ าเป็นต้อง งดด่ืมชา กาแฟ แอลกอฮอลล์ หรืองดการออกก าลงัหรือไม่ 
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ตอบ ไม่จ าเป็นตอ้งงดชา กาแฟ แต่ควรงดเคร่ืองด่ืมมืนเมา ส่วนการออกก าลง้กายสามารถ
ท าไดต้ามปรกติ 
-ผู้รับวัคซีนโควิด 19 หลงัรับวัคซีน สามารถรับประทานยาลดไข้ แก้ปวด ได้หรือไม่ 

ตอบ รับประทานได ้ โดยยาลดไขท่ี้ปลอดภยัท่ีสุดคือ พาราเซตามอล ภายในขนาดท่ี
ก าหนด 
-ส าหรับผู้ท่ีเคยมีประวัติเป็นโรคโควิด 19 มาก่อน ยังจ าเป็นต้องได้รับวัคซีนโควิด 19 หรือไม่ 

ตอบ ส าหรับผูท่ี้เคยมีประวติัเป็นโรคโควิด19 มาก่อน แมจ้ะมีภูมิคุม้กนัต่อเช้ือไวรัสโควิด 
19 ในร่างกาย แต่ยงัมีโอกาสติดเช้ือซ ้าได ้ดงันั้นจึงควรไดรั้บวคัซีนโควิด 19 เสมอแมว้่าจะเคยเป็น
โรคโควิด19 มาก่อนก็ตาม หากไม่เคยไดรั้บวคัซีนโควิดเลย ใหฉี้ดวคัซีนโดยเวน้ระยะห่างจากการ
ติดเช้ือไปอยา่งนอ้ย 3 เดือน ไม่จ าเป็นตอ้งตรวจการติดเช้ือก่อนฉีดวคัซีน เพราะแมจ้ะเคยเป็นมา
ก่อน กไ็ม่ท าใหมี้อนัตรายจากการฉีดวคัซีน หากอยูใ่นระหวา่งการฉีดวคัซีนแลว้ติดโควิด ใหเ้วน้
หลงัจากหาย 1 เดือน 
-อาการข้างเคียงท่ีเกดิจากการรับวัคซีนหลงัฉีดวัคซีนโควิด 19 จะมีผลข้างเคียงอะไรบ้าง หลงัฉีด
วัคซีนโควิด 19 จะมีผลข้างเคียงอะไรบ้าง 

ตอบ จากการศึกษาวิจยัวคัซีนโควิด 19 แต่ละชนิด มกัพบเป็นปฏิกิริยาเฉพาะท่ี เช่น อาการ
ปวด บวม แดงบริเวณท่ีฉีดวคัซีน ซ่ึงส่วนใหญ่มีอาการไม่รุนแรงและสามารถหายไดเ้องโดยไม่ตอ้ง
ใชย้า แต่อยา่งไรก็ตาม แมว้า่วคัซีนเหล่าน้ีจะไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการอาหารและยา วา่มี
ความปลอดภยัและใหใ้ชไ้ดแ้ลว้ก็ตาม แต่การฉีดวคัซีนเหล่าน้ีก็ยงัสามารถท าใหเ้กิดอาการแพ้
รุนแรงไดใ้นอตัราท่ีแตกต่างกนั จึงจ าเป็นตอ้งสังเกตอาการหลงัการฉีดอยา่งนอ้ย 30 นาทีใน
สถานพยาบาลหรือสถานท่ีฉีดวคัซีนเสมอและเน่ืองจากวคัซีนโควิด 19 เป็นวคัซีนใหม่และยงัไม่มี
ขอ้มูลการติดตามผลในระยะยาว หากผูรั้บวคัซีนเกิดอาการไม่พึงประสงคห์รือไม่มัน่ใจวา่อาการ
ดงักล่าวเกิดจากวคัซีนหรือไม่ ควรแนะน าใหผู้รั้บวคัซีนปรึกษาแพทยเ์พิ่มเติม โดยเฉพาะอยา่งยิง่
หากมีอาการไม่พึงประสงคท่ี์รุนแรงและเกิดขึ้นในช่วง 4 สัปดาห์หลงัฉีดวคัซีน (Adverse event 
following immunization) 
-มีข้อห้ามและข้อควรระวังอะไรบ้างในการฉีดวัคซีนโควิด 19 

ตอบ วคัซีนทุกชนิดมีขอ้หา้มคือ แพส้ารท่ีเป็นส่วนประกอบของวคัซีนและเน่ืองจากวคัซีน
เหล่าน้ีเป็นวคัซีนใหม่จึงอาจไม่มีความรู้ในเร่ืองปฏิกิริยาการแพท่ี้พบไม่บ่อย ในช่วงแรกจึงควรฉีด
วคัซีนเหล่าน้ีในสถานพยาบาลหรือสถานท่ี ท่ีใหก้ารช่วยเหลือกรณีมีปฏิกิริยารุนแรง และควรเฝ้า
ระวงัอาการหลงัการฉีดอยา่งนอ้ย 30 นาที ควรใชว้คัซีนแก่กลุ่มประชากรตามท่ีกระทรวง
สาธารณสุขแนะน าเท่านั้น 
          นอกจากนี ้ไม่ควรฉีดวัคซีนในกรณีดังนี้ 
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- ขณะท่ีก าลงัป่วย หรือร่างกายอ่อนเพลียจากสาเหตุต่าง ๆ ควรเล่ือนการฉีดไปก่อนจนกวา่จะเป็น
ปกติแลว้ 
- ในกลุ่มอายท่ีุไม่ไดรั้บการรับรอง 
- ในหญิงตั้งครรภไ์ตรมาสแรก (แต่ฉีดในหญิงหลงัคลอดหรือให้นมบุตรได)้ 
- ผูท่ี้มีโรคประจ าตวัท่ีรุนแรงท่ีอาจมีอนัตรายถึงชีวิตท่ีอาการยงัไม่คงท่ี มีโรคก าเริบ นอกจากแพทย์
ประจ าประเมินวา่ฉีดได ้
-หญิงให้นมบุตร สามารถรับการฉีดวัคซีนโควิด 19 ได้หรือไม่ 

ตอบ หญิงใหน้มบุตร สามารถรับวคัซีนโควิด 19 ไดทุ้กชนิดท่ีมีในขณะน้ี  ไม่จ าเป็นตอ้งงด
นมแม่หลงัฉีดวคัซีน 
หญิงตั้งครรภ์ สามารถรับการฉีดวัคซีนโควิด 19 ได้หรือไม่ 

ตอบ กลุ่มหญิงตั้งครรภ ์สามารถรับวคัซีนโควิด 19 ไดทุ้กชนิดท่ีมีในขณะน้ี เม่ือมีอายุ
ครรภ ์มากกวา่ 12 สัปดาห์ เป็นตน้ไปส าหรับผูท่ี้เคยมีประวติัเป็นโรคโควิด 19 มาก่อน ยงั
จ าเป็นตอ้งไดรั้บวคัซีนโควิด 19 หรือไม่ 
ส าหรับผูท่ี้เคยมีประวติัเป็นโรคโควิด 19 มาก่อน แมจ้ะมีภูมิคุม้กนัต่อเช้ือไวรัสโควิด 19 ในร่างกาย 
แต่ในปัจจุบนัยงัไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัระยะเวลาของภูมิคุม้กนัในร่างกายท่ีจะป้องกนัการติดเช้ือไวรัส
โควิด 19 คร้ังต่อไปและยงัมีโอกาสติดเช้ือซ ้าได ้      ดงันั้นจึงควรไดรั้บวคัซีนโควิด 19 เสมอแมว้า่
จะเคยเป็นโรคโควิด 19 มาก่อนก็ตาม โดยเวน้ระยะห่างจากการติดเช้ือไปอยา่งนอ้ย 3-6 เดือน ไม่
จ าเป็นตอ้งตรวจการติดเช้ือก่อนฉีดวคัซีน เพราะแมจ้ะเคยเป็นมาก่อน ก็ไม่ท าใหมี้อนัตรายจากการ
ฉีดวคัซีน  
-สามารถฉีดวัคซีนอ่ืน เช่น วัคซีนไข้หวัดใหญ่ วัคซีนพษิสุนัขบ้า วัคซีนรวมคอตีบ-บาดทะยัก 
วัคซีนรวมหัด-หัดเยอรมัน พร้อมกบัการฉีดวัคซีนโควิด 19 ในคราวเดียวกนัได้หรือไม่ หากไม่
สามารถให้พร้อมกันได้  

ตอบ สามารถฉีดพร้อมกนัไดเ้ลย หากไม่สามารถฉีดพร้อมกนัได ้ควรเวน้ระยะประมาณ 2 
สปัดาห ์
-เม่ือฉีดวัคซีนแล้วจะท าให้เม่ือเป็นโรคมีอาการรุนแรงน้อยลงหรือไม่ 

ตอบ วคัซีนอาจไม่สามารถป้องกนัการติดเช้ือไดท้ั้งหมด แต่ป้องกนัโรครุนแรงไดเ้กือบ
ทั้งหมด ดงันั้นผูท่ี้ฉีดวคัซีนแลว้อาจติดเช้ือแบบไม่มีอาการหรือมีอาการนอ้ยมากได ้ดงันั้นหลงัฉีด
วคัซีนจึงยงัจ าเป็นตอ้งรักษามาตรการในการป้องกนัเช้ือในชุมชน ไดแ้ก่ การสวมหนา้กากอนามยั 
เวน้ระยะห่างทางกายภาพ หลีกเล่ียงการไปยงัท่ีท่ีมีคนหนาแน่น และลา้งมือบ่อย ๆ ต่อไปอยา่ง
เคร่งครัด จนกวา่จะมีความมัน่ใจวา่คนในชุมชนส่วนใหญ่หรือเกือบทั้งหมดจะมีภูมิคุม้กนัโรคแลว้ 
จึงจะสามารถลดหยอ่นมาตรการได ้ทั้งน้ี กระทรวงสาธารณสุข จะเป็นผูใ้หค้  าแนะน าต่อไป 
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ค าถามท่ีพบบ่อย เกีย่วกบัการตรวจรักษา covid-19 

-เวลาให้บริการ 

บริการจ่ายยารักษาโควิดทุกวนัจนัทร์-เสาร์ 08.00-12.00 น. (ปิดรับบตัร 11.30 น. )  ส่วน
การตรวจ ATK มีบริการในเฉพาะผูป่้วยทางเดินหายใจและมีอาการเขา้ข่ายจะติดเช้ือโควิด 19 เพื่อ
เป็นการวินิจฉยัโรค  ยกเวน้ วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
-ยาท่ีใช้รักษา ท่ีศูนย์บริการสาธารณสุข มีอะไรบ้าง  

ยาฟ้าทะลายโจร และยาตา้นไวรัส  Molnupiravir นอกจากน้ีผูป่้วยจะไดรั้บยารักษาตาม
อาการ 
-มเีกณฑ์การจ่ายยาต้านไวรัสอย่างไร 

จ่ายเฉพาะผูป่้วยกลุ่ม 608 เด็กและเยาวชนอายไุม่เกิน 18 ปี 
ผูป่้วยกลุ่ม 608 ไดแ้ก่ กลุ่มผูสู้งอายมีุอาย ุ60 ปีขึ้นไป,ผูมี้โรคประจ าตวัในกลุ่ม 7 โรคประจ าตวั 
ไดแ้ก่ 
1.โรคทางเดินหายใจเร้ือรัง 
2.โรคหวัใจและหลอดเลือด 
3.โรคไตวายเร้ือรัง 
4.โรคหลอดเลือดสมอง 
5.โรคอว้น (BMI>= 30) 
6.โรคมะเร็ง 
7.โรคเบาหวาน 
และผูป่้วยตั้งครรภ ์
***กรณีผูป่้วยตั้งครรภ ์แนะน าใหไ้ปรับการรักษาท่ีโรงพยาบาล เพราะยาตา้นไวรัสและยาฟ้า
ทะลายโจร มีผลต่อทารกในครรภ*์** 
-หากป่วยเป็นโควิด ต้องกกัตัวหรือไม่ 

ปัจจุบนัตามแนวทางการรักษาโควิด ไม่ตอ้งกกัตวั แต่ใหป้ฏิบติัตามมาตรการ DMHTT 
อยา่งเคร่งครัด 
-ให้บริการตรวจรักษาโควิดในทุกสิทธิหรือไม่ 

ใหบ้ริการตรวจรักษาโควิดในทุกสิทธิการรักษาพยาบาล แต่อาจมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมกรณี
ผูป่้วยสิทธิขา้ราชการ/เบิกจ่ายกรมบญัชีกลาง และประกนัสังคม  
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-หลกัฐานท่ีต้องเตรียม 
บตัรประชาชนผูป่้วย(สามารถมารับยาแทนกนัได)้ หลกัฐานรายละเอียดการไดรั้บวคัซีน 

และหลกัฐานวา่ตรวจพบการติดเช้ือโควิด 
 

ค าถามท่ีพบบ่อย เร่ืองผ้าอ้อมผู้ใหญ่ 
- ได้รับผ้าอ้อมวันละเท่าไหร่ 
    ตอบ  สปสช. ก าหนดใหว้นัละ 3 ช้ินต่อคน 
-  ผ้าอ้อมที่แจกเป็นแบบไหน 
     ตอบ  เป็นแบบเทปกาวอยา่งเดียว 
- ใครบ้างที่จะขอผ้าอ้อมได้ 
     ตอบ  บุคคลท่ีมีภาวะการกลั้นปัสสาวะหรืออุจจาระไม่ได ้
- การท าเร่ืองขอผ้าอ้อมต้องเป็นใคร 
       ตอบ  ควรจะเป็นคนในบา้น ญาติ ท่ีรู้ประวติัของคนป่วย (เป็นโรคอะไร นอนติดเตียง การ
ช่วยเหลือตนเอง ) 
 
 
 


