๑๖

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร

การปฏิบัติงานพัฒนาชุมชน มีหลากหลายกระบวนงาน งานหลายส่วนมีความสลับซับซ้อนในการปฏิบัติ ซึ่งอาจก่อให้เกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานได้ ประกอบกับทำให้เกิดการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เป็นข้อเปรียบเทียบสำหรับประชาชน ดังนั้น เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานมีความเป็นเอกภาพและมีประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น ทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับการบรรจุเข้ารับราชการใหม่ ได้มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนงานของฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ ก่อนเข้าปฏิบัติงาน และเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานเดิม ให้มีการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเข้าใจที่ถูกต้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้ง 50 เขต ประกอบกับยังมีประโยชน์แก่ประชาชน ในการศึกษาข้อมูลก่อนการติดต่อราชการ เพื่อเกิดความเข้าใจ ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อราชการอีกด้วย จึงได้รวบรวมกระบวนงานและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่สำคัญไว้โดยสังเขป ดังนี้

1. กระบวนการพัฒนาชุมชน ประกอบด้วย
กระบวนงานการจัดตั้งชุมชน, กระบวนการเลือกตั้งชุมชน,กระบวนการสนับสนุนการดำเนินงานคณะกรรมการชุมชน, กระบวนงานประสานงานในการรื้อย้ายชุมชน และกระบวนการยุบสภาพชุมชน

2. กระบวนการสวัสดิการสังคมประกอบด้วย กระบวนการจัดตั้งกลุ่มอาชีพ, กระบวนการด้านการดำเนินการฝึกอาชีพ, กระบวนการจัดตั้งและสนับสนุนการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน, กระบวนการจัดตั้งลานกีฬา, กระบวนการจัดตั้งและบริหารจัดการสภาเยาวชน, กระบวนการจัดตั้งชุมชนกองทุนแม่ของแผ่นดินกระบวนการจัดตั้งชมรม TO BE NUMBER ONE ในชุมชนกรุงเทพมหานคร และกระบวนการปฏิบัติงานให้คำปรึกษาแนะนำด้านการออมเงินและการแก้ไขปัญหาหนี้สิน

3. กระบวนการให้การสงเคราะห์ ประกอบด้วย กระบวนการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและเบี้ยความพิการ  การสงเคราะห์ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการรักษาพยาบาล, ทุนการศึกษา, ทุนประกอบอาชีพ, ค่าใช้จ่ายเกี่ยวเนื่องในการรักษาพยาบาล, ค่าซ่อมแซมบ้านและสวัสดิการอื่น ๆ กระบวนการขอเงินจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี, กระบวนการให้ความช่วยเหลือเกษตรกรที่ประสบภัย

4. กระบวนการบริหารโครงการ 
5. กระบวนการสนับสนุน ประกอบด้วย กระบวนการจัดซื้อ - จัดจ้าง, กระบวนการเบิกจ่ายค่าตอบแทนต่างๆ 
ความเป็นมาและความสำคัญในการจัดทำคู่มือ

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เป็นเครื่องมือที่สำคัญอย่างหนึ่งในการทำงาน ทั้งระดับหัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเป็นการจัดทำรายละเอียดของการทำงานในหน่วยงานนั้นๆอย่างเป็นระบบและครบถ้วนสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้หลายประการเช่นการสอนงานการตรวจสอบการทำงานการควบคุมงานการติดตามงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นต้นทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์กรเปรียบเสมือนแผนที่บอกเส้นทางการทำงานที่มีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดมีคำอธิบายตามที่จำเป็นเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไว้ใช้อ้างอิงมิให้เกิดความผิดพลาดในการทำงาน

การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานถือเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งในการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานตามแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (ก.พ.ร.) ที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เพื่อให้การทำงานของส่วนราชการได้มาตรฐานเป็นไปตามเป้าหมาย ได้ผลิตผลหรือการบริการที่มีคุณภาพ เสร็จรวดเร็วทันตามกำหนดเวลานัดหมาย มีการทำงานปลอดภัย และไม่สร้างมลพิษแก่ชุมชน 

เพื่อบรรลุข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการดังกล่าว สำนักงาน กก. จึงได้ปรับปรุงตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครโดยกำหนดตัวชี้วัดใหม่ในปี งบประมาณ พ.ศ.2555 ในมิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการจำนวน 1 ตัวชี้วัด คือ ระดับความสำเร็จของการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงาน เพื่อให้หน่วยงานมีการจัดทำคู่มือฯ เพื่อประกอบการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สำหรับการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของสำนักงานเขต กำหนดให้แต่ละสำนักงานเขตรับผิดชอบการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของฝ่ายต่าง ๆ ตามที่สำนักงาน กก. กำหนด โดยให้สำนักงานเขตประสานขอรับฟังความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติงานในสำนักงานเขตต่าง ๆ ด้วย เพื่อให้เกิดการยอมรับและเป็นมาตรฐานเดียวกันทุกสำนักงานเขต
วัตถุประสงค์

 1. เพื่ออธิบายขั้นตอนรายละเอียดของกระบวนงานในความรับผิดชอบของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ให้ผู้ปฏิบัติงานทราบและเข้าใจว่าควรปฏิบัติงานอย่างไร เมื่อใด กับใคร และควรทำอะไรก่อนและหลัง โดยมีเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน

2. เพื่อให้การปฏิบัติงานของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมทุกสำนักงานเขตมีแนวทางการปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกันและเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด ได้ผลิตผลหรือการบริการที่มีคุณภาพ เสร็จรวดเร็วทันตามกำหนดเวลานัดหมาย

3. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานดังกล่าวรวมทั้งผู้ที่สนใจใฝ่รู้ ได้ทราบแนวทางการปฏิบัติงานของฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ และสามารถนำไปใช้เป็นสื่อในการติดต่อประสานงาน

4. เพื่อเป็นพื้นฐานสำหรับผู้บริหารใช้ในการทบทวนและตรวจติดตามงานได้ทุกขั้นตอน
ขอบเขต

คู่มือการปฏิบัติงานฯ ฉบับนี้ครอบคลุมขั้นตอนการปฏิบัติงานของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สำนักงานเขต เฉพาะกระบวนงานสำคัญที่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานซับซ้อน และเป็นไปตามระเบียบฯ กฎหมายที่กำหนดประกอบด้วยกระบวนงานดังนี้

1. กระบวนการพัฒนาชุมชน ครอบคลุมขั้นตอนตั้งแต่การจัดตั้งชุมชน เลือกตั้งคณะกรรมการชุมชน การสนับสนุนการดำเนินงานของคณะกรรมการชุมชน การรื้อย้ายชุมชน และการยกเลิกการเป็นชุมชน โดยมีขอบเขตของงานแยกเป็นรายกระบวนการดังนี้


1.1 กระบวนการย่อยการจัดตั้งชุมชน มีขอบเขตการดำเนินการเริ่มจากผู้แทนชุมชนส่งหนังสือแจ้งความประสงค์ขอจัดตั้งชุมชน เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูล ลงพื้นที่ ทำหนังสือขอจัดตั้งชุมชนพร้อมเอกสารส่งสำนักพัฒนาสังคมตรวจสอบ จัดทำประกาศเสนอปลัดกรุงเทพมหานครลงนาม และส่งประกาศให้สำนักงานเขต สำนักงานเขตประกาศกำหนดวันเลือกตั้งฯ คณะกรรมการชุมชน ดำเนินการเลือกตั้ง ตลอดจนประกาศแต่งตั้งจัดทำบัตรประจำตัวกรรมการชุมชนจนถึงส่งมอบครุภัณฑ์

  
1.2 กระบวนการเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชน มีขอบเขตการดำเนินการเริ่มสำนักงานเขตประกาศกำหนดวันเลือกตั้งฯ คณะกรรมการชุมชน ดำเนินการรับสมัครคณะกรรมการชุมชน ตรวจสอบคุณสมบัติผู้สมัครคณะกรรมการชุมชน การประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิเลือกตั้ง การดำเนินการเลือกตั้ง การประกาศผลการเลือกตั้งตลอดจนประกาศแต่งตั้งจัดทำบัตรประจำตัวกรรมการชุมชนจนถึงส่งมอบครุภัณฑ์


   
1.3 กระบวนการย่อยการสนับสนุนการดำเนินงานคณะกรรมการชุมชน ตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการสนับสนุนการพัฒนาชุมชน พ.ศ.2555 (ฉบับที่ 2) ชุมชนที่ทำกิจกรรมพัฒนาชุมชนสามารถเสนอขออนุมัติงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมฯ ตามที่ใช้จ่ายจริง โดยมีขอบเขตการดำเนินการเริ่มจากชุมชนส่งรายละเอียดค่าใช้จ่ายการดำเนินงานพัฒนาชุมชนพร้อมเอกสารประกอบฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ ตรวจสอบความถูกต้อง ขออนุมัติเบิกจ่ายเงินจนถึงการจ่ายเงินให้ชุมชน


   
1.4 กระบวนการย่อยการประสานงานในการรื้อย้ายชุมชนจะดำเนินการเมื่อกรุงเทพมหานครมีความประสงค์ใช้พื้นที่ ที่มีชุมชนบุกรุกที่สาธารณะอยู่อาศัย ขอบเขตการดำเนินการเริ่มจากการสำรวจพื้นที่บุกรุก พร้อมชี้แจงทำความเข้าใจประชาชนในพื้นที่ จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานและประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อกำหนดวิธีการ ขั้นตอน และกำหนดวันดำเนินการรื้อย้าย ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯลงพื้นที่จัดทำรายละเอียดชุมชนที่จะรื้อย้าย ส่งสำนักพัฒนาสังคมเพื่อขอจัดสรรงบประมาณ ดำเนินการรื้อย้าย จนถึงจ่ายเงินค่าชดเชย

   
1.5 การยกเลิกการเป็นชุมชน จะดำเนินการเมื่อได้รับคำร้องจากประชาชนในชุมชน หรือคำสั่งของกรุงเทพมหานคร ดำเนินการตรวจสอบข้อมูล รายละเอียดความถูกต้อง ส่งข้อมูลให้สำนักพัฒนาสังคมกรุงเทพมหานคร ตรวจสอบพิจารณา จัดทำประกาศแจ้งผลการยุบสภาพชุมชน

2. กระบวนการสวัสดิการสังคม มีกระบวนการสำคัญดังนี้ กระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดตั้งกลุ่มอาชีพ, กระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการดำเนินการฝึกอาชีพ, กระบวนการปฏิบัติงานจัดตั้งและสนับสนุนการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน, กระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดตั้งลานกีฬา, กระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดตั้งและบริหารจัดการสภาเยาวชน, กระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดตั้งสภาเยาวชน, กระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงานเลือกตั้งสภาเยาวชน, ขั้นตอนการปฏิบัติงานบริหารจัดการสภาเยาวชน,กระบวนการจัดตั้งชุมชนกองทุนแม่ของแผ่นดิน, กระบวนการจัดตั้งชมรม TO BE NUMBER ONE ในชุมชนกรุงเทพมหานคร, กระบวนการปฏิบัติงานให้คำปรึกษาแนะนำด้านการออมเงินและการแก้ไขปัญหาหนี้สิน ปฏิบัติงานงานตามกรอบระยะเวลา จำนวนผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ และเอกสารอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามข้อกำหนดของแต่ละกระบวนการ ซึ่งแต่ละกระบวนการมีขอบเขตของงานดังนี้


 
 2.1 กระบวนการย่อยการจัดตั้งกลุ่มอาชีพ มีขอบเขตตั้งแต่รับยื่นคำขอจดทะเบียนกลุ่มอาชีพ การตรวจสอบเพื่อพิจารณาจัดตั้ง การออกหนังสือรับรองการจัดตั้งและรายงานสำนักพัฒนาสังคมทราบ


  
2.2 กระบวนการย่อยการดำเนินงานศูนย์ฝึกอาชีพ มีขอบเขตที่สำคัญเริ่มตั้งแต่การกำหนดวิชาชีพที่เปิดสอน จัดเตรียมวิทยากร รับสมัครผู้เรียน ควบคุมดูแลการเรียนการสอน ตรวจสอบการประเมินผลการเรียน จัดทำวุฒิบัตร และรายงานผลการดำเนินงาน

       
2.3 กระบวนการย่อยการจัดตั้งและสนับสนุนการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน มีขอบเขตการดำเนินการเริ่มจากรับคำร้องขอจัดตั้ง ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล พิจารณาจัดตั้งและประกาศจัดตั้ง แต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์ฯ รับสมัครและคัดเลือกอาสาสมัครดูแลเด็ก จนถึงจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนศูนย์

   
2.4 กระบวนการย่อยการจัดตั้งลานกีฬา มีขอบเขตการดำเนินการเริ่มจากรับแจ้งความประสงค์ขอจัดตั้งลานกีฬา ตรวจสอบคุณสมบัติ ส่งเอกสารหลักฐานให้สำนักพัฒนาสังคมพิจารณาอนุมัติ จนถึงแจ้งชุมชนทราบผลการขอจัดตั้ง

   
2.5 กระบวนการย่อยการจัดตั้งสภาเยาวชน มีขอบเขตการดำเนินการเริ่มจาก รับสมัครสมาชิกสภาเยาวชน จัดประชุมสมาชิกคัดเลือกคณะกรรมการสภาเยาวชน จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสภาเยาวชน จนถึงรายงานสำนักวัฒนธรรมฯ ทราบ

  
2.6 กระบวนการจัดตั้งชุมชนกองทุนแม่ของแผ่นดิน มีขอบเขตการดำเนินการเริ่มจาก สร้างความรู้ความเข้าใจในหลักการของกองทุนแม่ของแผ่นดิน เปิดเวทีประชาคม ประชาชนในชุมชนเห็นชอบ นำข้อมูลส่งสำนักพัฒนาสังคม เพื่อพิจารณาคัดเลือก แจ้งผลการพิจาณากองทุนฯ และเข้าร่วมพิธีพระราชทานกองทุนแม่ของแผ่นดิน

  
2.7 กระบวนการจัดตั้งชมรม TO BE NUMBER ONE ในชุมชนกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการดำเนินการเริ่มจาก สร้างความรู้ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของชมรม TO BE NUMBER ONE ให้แก่เด็ก เยาวชน ในชุมชน รับสมัครสมาชิกชมรม TO BE NUMBER ONE จัดตั้งเป็นชมชนฯ และสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ภายใต้ยุทธศาสตร์การดำเนินงาน ตามหลัก 3 ก

  
2.8 กระบวนการปฏิบัติงานให้คำปรึกษาแนะนำด้านการออมเงินและการแก้ไขปัญหาหนี้สิน          มีขอบเขตการดำเนินการเริ่มจาก รับเรื่องจากประชาชนที่มาขอคำแนะ ปรึกษา ช่วยเหลือ ในด้านการออมเงินและปัญหาหนี้สิน ให้คำแนะนำช่วยเหลือ ประเมินความพึงพอใจของการบริการ รวบรวมส่งสำนักพัฒนาสังคม

3. กระบวนการให้ความช่วยเหลือสงเคราะห์ด้านต่างๆ การจัดกระบวนการให้ความช่วยเหลือ สงเคราะห์ด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน ได้กำหนดขอบเขตของกระบวนการในการพิจารณาผู้ขอรับความช่วยเหลือจากผู้ที่อาศัยในเขตพื้นที่และมีทะเบียนบ้านอยู่ในกรุงเทพมหานคร และกำหนดการให้ความช่วยเหลือสงเคราะห์ไว้ ตามกระบวนการ ดังนี้
     
    
3.1 กระบวนการย่อยการให้ความช่วยเหลือสงเคราะห์ค่าใช้จ่ายต่างๆ (กรณีหน่วยงานดำเนินการเอง) มีขอบเขตการดำเนินการตั้งแต่รับคำร้องขอความช่วยเหลือ ตรวจสอบเอกสารและข้อเท็จจริงประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อขอจัดสรรเงินจนถึงการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขอยื่นคำร้อง 

    
3.2 กระบวนการย่อยการให้ความช่วยเหลือสงเคราะห์ค่าใช้จ่ายต่างๆ (กรณีประสานสำนักพัฒนาสังคมดำเนินการ) มีขอบเขตการดำเนินการตั้งแต่รับคำร้องขอความช่วยเหลือ ตรวจสอบเอกสารและข้อเท็จจริง ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อเงินช่วยเหลือจนถึงการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขอยื่นคำร้อง 

    
3.3 กระบวนการย่อยการให้ความช่วยเหลือสงเคราะห์ด้านอื่นๆ มีขอบเขตการดำเนินการตั้งแต่รับคำร้องขอความช่วยเหลือ ตรวจสอบเอกสารและข้อเท็จจริง ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อขอจัดสรรเงินจนถึงการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขอยื่นคำร้องหรือประสานส่งต่อความช่วยเหลือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

  
3.4 กระบวนการให้ความช่วยเหลือเกษตรกรที่ประสบภัย มีขอบเขตการดำเนินการตั้งแต่รับคำร้องขอความช่วยเหลือ ลงพื้นที่ตรวจสอบความเสียหาย แต่งตั้งคณะกรรมการฯ ออกหนังสือรับรองความเสียหาย ประสานขอรับความช่วยเหลือ จนถึงการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขอยื่นคำร้องหรือประสานส่งต่อความช่วยเหลือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

4. กระบวนการบริหารโครงการ หน้าที่ความรับผิดชอบของฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ เช่น การอนุรักษ์ส่งเสริม เผยแพร่ ฟื้นฟู บำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น การส่งเสริมการท่องเที่ยวและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว งานส่งเสริมการเกษตร งานด้านยาเสพติด หรืองานนโยบายต่างๆจะต้องมีการจัดทำโครงการรองรับภารกิจงาน ซึ่งกระบวนการบริหารโครงการครอบคลุมขั้นตอนตั้งแต่เจ้าหน้าที่เขียนโครงการเพื่อเสนอขออนุมัติงบประมาณ, ดำเนินการตามโครงการ จัดทำฎีกาเบิกจ่ายเงิน จนถึงรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ
 5. กระบวนการสนับสนุน
     
5.1 การจัดซื้อ - จัดจ้าง แยกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

          
5.1.1 ตกลงราคา มีขอบเขตการดำเนินการเริ่มจากเริ่มจากขอความเห็นชอบ ขออนุมัติ ตรวจรับพัสดุ จนถึงทำใบขอเบิกส่งฝ่ายการคลัง 
                       
5.1.2 สอบราคา มีขอบเขตการดำเนินการเริ่มจากขอความเห็นชอบ ทำประกาศสอบราคา ประชาสัมพันธ์ผู้รับจ้าง เปิดซองสอบราคา ทำใบสั่งซื้อหรือสั่งจ้าง ตรวจรับพัสดุ จนถึงทำใบขอเบิกส่งฝ่ายการคลัง 

                       
5.1.3 การประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีขอบเขตการดำเนินการเริ่มจากการร่างขอบเขตของงาน TOR ขอความเห็นชอบ ประกาศการประมูลฯ รับซองด้านเทคนิค คัดเลือกผู้ให้บริการตลาดกลาง จัดทำเงื่อนไข แจ้งนัดหมายเสนอราคา ขออนุมัติจัดซื้อ ตรวจรับพัสดุ จนถึงทำใบขอเบิกส่งฝ่ายการคลัง

   
5.2 กระบวนการเบิกจ่ายค่าตอบแทนต่างๆมีขอบเขตการดำเนินการเริ่มจากขออนุมัติเบิกจ่าย จนถึงทำใบขอเบิกส่งฝ่ายการคลัง

   
5.3 ขั้นตอนการประชุมคณะกรรมการศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร มีขอบเขตการดำเนินการเริ่มจาก จัดทำหนังสือเชิญประชุม ประชาสัมพันธ์ส่งหนังสือเชิญประชุม ดำเนินการประชุม จัดทำรายงานการประชุม ขออนุมัติเบิกจ่ายค่าตอบแทน ทำใบขอเบิกส่งฝ่ายการคลัง 
กรอบแนวคิด
1. กระบวนการพัฒนาชุมชน
     
1.1 กระบวนการจัดตั้งชุมชน
	ผู้เกี่ยวข้อง
	ความต้องการ

	ผู้รับบริการ
ประชาชนในชุมชน

	การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน

	ข้อกำหนดด้านกฎหมาย
	ประสิทธิภาพของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า

	ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยชุมชนและกรรมการชุมชน 
พ.ศ. ๒๕55
	- ข้อมูลชุมชน
- เอกสารประกอบการจัดตั้งครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
	



1.2 กระบวนการเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชน
	ผู้เกี่ยวข้อง
	ความต้องการ

	ผู้รับบริการ
ผู้สมัครรับเลือกตั้ง
	ความโปร่งใส เป็นธรรม


	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ประชาชนในชุมชน

	ความโปร่งใส เป็นธรรม

	ข้อกำหนดด้านกฎหมาย
	ประสิทธิภาพของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า

	- ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยชุมชนและกรรมการชุมชน 
พ.ศ. ๒๕55

	-การเลือกตั้งเป็นไปด้วยความโปร่งใส ยุติธรรมและได้รับผู้รับเลือกตั้งตามที่กำหนด
- ไม่มีข้อร้องเรียน

	



1.3 กระบวนการสนับสนุนการดำเนินงานคณะกรรมการชุมชน  
	ผู้เกี่ยวข้อง
	ความต้องการ

	ผู้รับบริการ
คณะกรรมการชุมชน

	- ได้รับเงินสนับสนุนการดำเนินงานของคณะกรรมการชุมชนตามเกณฑ์ที่สามารถเบิกจ่ายได้


	ข้อกำหนดด้านกฎหมาย
	ประสิทธิภาพของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า

	ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนการพัฒนาชุมชน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555
	- เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนของตนเอง

	



1.4 กระบวนการประสานงานในการรื้อย้ายชุมชน 
	ผู้เกี่ยวข้อง
	ความต้องการ

	ผู้รับบริการ
ประชาชนในชุมชนที่อยู่ในพื้นที่เวนคืน


	มีที่อยู่อาศัยที่มั่นคงถาวร
ได้รับเงินค่าพาหนะในการรื้อย้าย


	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กรุงเทพมหานคร

	ได้รับพื้นที่สำหรับทำประโยชน์เพื่อสังคมโดยรวม

	ข้อกำหนดด้านกฎหมาย
	ประสิทธิภาพของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า

	ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนการพัฒนาชุมชน พ.ศ. 2554

	-การจัดการชุมชนมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย
-ประชาชนได้รับค่าชดเชยตามระเบียบที่กำหนด
	ประชาชนโดยส่วนรวมได้รับผลประโยชน์จากการก่อสร้างโครงการของกรุงเทพมหานคร



1.5 กระบวนการยกเลิกการเป็นชุมชน
	ผู้เกี่ยวข้อง
	ความต้องการ

	ผู้รับบริการ
ประชาชนในชุมชนที่อยู่ในพื้นที่ชุมชน


	ประชาชนในชุมชนไม่ต้องการพึ่งพาภาครัฐ

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กรุงเทพมหานคร

	ประหยัดงบประมาณในการดูแลชุมชน
ประชาชนมีความเข้มแข็งในการดูแลกันเอง


	ข้อกำหนดด้านกฎหมาย
	ประสิทธิภาพของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า

	ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยชุมชนและกรรมการชุมชน 
พ.ศ. 2555

	- ไม่ก่อเกิดประเด็นปัญหาต่างๆ
	


2. กระบวนการสวัสดิการสังคม
    
 2.1 กระบวนการจัดตั้งกลุ่มอาชีพ
	ผู้เกี่ยวข้อง
	ความต้องการ

	ผู้รับบริการ
ผู้ยื่นคำร้องขอจัดตั้งกลุ่ม


	- ได้รับการบริการที่ดีภายในระยะเวลาที่กำหนด

- เอกสารถูกต้อง ครบถ้วนตามระเบียบ คำสั่งที่เกี่ยวข้อง

	ข้อกำหนดด้านกฎหมาย
	ประสิทธิภาพของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า

	คำสั่งกรุงเทพมหานคร ที่ ๓๘๐๘/๒๕๔๑  ลงวันที่ ๓ ธันวาคม ๒๕๔๑ เรื่อง การจัดตั้งกลุ่มอาชีพของกรุงเทพมหานคร
	- การลงพื้นที่ตรวจสอบเพื่อยืนยันสภาพกลุ่ม

- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	




2.2 กระบวนการดำเนินงานด้านการฝึกอาชีพ
	ผู้เกี่ยวข้อง
	ความต้องการ

	ผู้รับบริการ
ประชาชนที่เข้ารับการอบรม
	- ความหลากหลายของวิชาชีพที่เปิดสอน


	ข้อกำหนดด้านกฎหมาย
	ประสิทธิภาพของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า

	
	- ประชาชนที่เข้าอบรมมีเวลาเรียนจนจบหลักสูตร
- วิทยากรเป็นบุคคลที่มีคำสั่งแต่งตั้งจากสำนักพัฒนาสังคม
	




2.3 กระบวนการจัดตั้งและสนับสนุนการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน
	ผู้เกี่ยวข้อง
	ความต้องการ

	ผู้รับบริการ
- ชุมชนผู้ขอจัดตั้งศูนย์เด็กฯ
- เด็กในศูนย์
	- ได้รับการอนุมัติให้จัดตั้ง
- ได้รับการดูแลตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนของกรุงเทพมหานคร

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ผู้ปกครอง
	- แบ่งเบาภาระการดูแลเด็ก


	ข้อกำหนดด้านกฎหมาย
	ประสิทธิภาพของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า


	ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการสนับสนุนการพัฒนาชุมชน พ.ศ.2539 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2536
	ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนมีคุณสมบัติตามเกณฑ์มาตรฐานของกรุงเทพมหานคร
	

	ข้อกำหนดด้านกฎหมาย
	ประสิทธิภาพของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า

	ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
เรื่องค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการสนับสนุนการพัฒนาชุมชน พ.ศ.2554 และ 
พ.ศ. 2556 (ฉบับที่ 3)
	
	




2.4 กระบวนการจัดตั้งลานกีฬา
	ผู้เกี่ยวข้อง
	ความต้องการ

	ผู้รับบริการ
- ชุมชนที่มีความประสงค์ขอจัดตั้งลานกีฬา

- ประชาชนในชุมชน

	- ได้รับอนุมัติจัดตั้งลานกีฬา
- ได้ใช้ประโยชน์จากลานกีฬา

	ข้อกำหนดด้านกฎหมาย
	ประสิทธิภาพของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า

	
	ลานกีฬามีคุณสมบัติตามเกณฑ์มาตรฐานของกรุงเทพมหานคร
	




2.5 กระบวนการจัดตั้งและบริหารงานสภาเยาวชน

	ผู้เกี่ยวข้อง
	ความต้องการ

	ผู้รับบริการ
เยาวชน
	มีเวทีแลกเปลี่ยนแนวคิดและสะท้อนปัญหาของเยาวชนให้กับสังคม


	ข้อกำหนดด้านกฎหมาย
	ประสิทธิภาพของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า

	- ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยสภาเยาวชนกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2549

	- มีการรวมกลุ่มของเยาวชนในแต่ละพื้นที่
- มีกระบวนการขับเคลื่อนงานด้านเยาวชนอย่างเป็นรูปธรรม
	



2.6 กระบวนการจัดตั้งชุมชนกองทุนแม่ของแผ่นดิน
	ผู้เกี่ยวข้อง
	ความต้องการ

	ผู้รับบริการ
ประชาชนในชุมชน
	การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน


	ข้อกำหนดด้านกฎหมาย
	ประสิทธิภาพของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า

	หลักเกณฑ์การคัดเลือกกองทุนแม่
ของแผ่นดิน 


	- ประชาชนในชุมชน มีความสนใจ และมีการรวมกลุ่ม
- มีการจัดกิจกรรมที่สอดคล้อง ตามหลักเกณฑ์กองทุนแม่ของแผ่นดิน
	



2.7 กระบวนการจัดตั้งชมรม TO BE NUMBER ONEในชุมชนกรุงเทพมหานคร
	ผู้เกี่ยวข้อง
	ความต้องการ

	ผู้รับบริการ
- ประชาชนในชุมชน
- เยาวชนในชุมชน

	การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน


	ข้อกำหนดด้านกฎหมาย
	ประสิทธิภาพของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า

	คู่มือการดำเนินงานโครงการรณรงค์ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด TO BE NUMBER ONE ในทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตน
ราชกัญญา สิริวัฒนาพรรณวดี ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2556
	-  มีการจัดกิจกรรมการดำเนินงานของชุมชน TO BE NUMBER ONE ภายในชุมชน
	



2.8 กระบวนการปฏิบัติงานให้คำปรึกษาแนะนำด้านการออมเงินและการแก้ไขปัญหาหนี้สิน 

	ผู้เกี่ยวข้อง
	ความต้องการ

	ผู้รับบริการ
ประชาชนทั่วไป
	ได้รับคำแนะนำที่สามารถแก้ไขปัญหาได้ตามวัตถุประสงค์


	ข้อกำหนดด้านกฎหมาย
	ประสิทธิภาพของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า

	
	- ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ

	


3. กระบวนการให้ความช่วยเหลือสงเคราะห์ด้านต่างๆ 

3.1 กระบวนการให้ความช่วยเหลือสงเคราะห์ค่าใช้จ่ายต่างๆ (กรณีหน่วยงานดำเนินการเอง) 
         
 
3.1.1 กระบวนการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
	
ผู้เกี่ยวข้อง
	ความต้องการ

	ผู้รับบริการ
ผู้สูงอายุ

	ได้รับเงินเบี้ยยังชีพแบบขั้นบันไดตามสิทธิที่พึงได้รับทุกเดือน


	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผู้ดูแลผู้สูงอายุ
- ผู้รับมอบอำนาจรับเงิน
	ได้รับเงินเบี้ยยังชีพแบบขั้นบันไดตามสิทธิที่พึงได้รับทุกเดือน


	ข้อกำหนดด้านกฎหมาย
	ประสิทธิภาพของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า

	- ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2552
- พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546
- หนังสือสำนักการคลัง ที่ กท 1308/2571 ลว. 17 เมษายน 2558
เรื่อง เห็นชอบหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการดำเนินการเพื่อขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุฯ
	ผู้สูงอายุได้รับเงินเบี้ยยังชีพเป็นประจำทุกเดือน
	




3.1.2 กระบวนการจ่ายเงินเบี้ยความพิการ 
	
ผู้เกี่ยวข้อง
	ความต้องการ

	ผู้รับบริการ
ผู้พิการ
	ได้รับเงินเบี้ยความพิการตามสิทธิที่พึงได้รับทุกเดือน


	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผู้ดูแลผู้พิการ
- ผู้รับมอบอำนาจรับเงิน

	ได้รับเงินเบี้ยความพิการตามสิทธิที่พึงได้รับทุกเดือน

	ข้อกำหนดด้านกฎหมาย
	ประสิทธิภาพของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า

	- ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ยความพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2553

	ผู้พิการได้รับเงินเบี้ยความพิการเป็นประจำทุกเดือน
	

	ข้อกำหนดด้านกฎหมาย
	ประสิทธิภาพของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า

	- มติคณะรัฐมนตรี เห็นชอบมติจากการ
ประชุมคณะกรรมการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ เพิ่มเงินเบี้ยความพิการให้แก่คนพิการ วันที่ 25 พฤศจิกายน 2558
	
	



3.1.3 กระบวนการสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี 
	
ผู้เกี่ยวข้อง
	ความต้องการ

	ผู้รับบริการ
ผู้ยื่นคำร้อง


	ได้รับเงินสงเคราะห์ในการจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณีสิทธิที่พึงได้


	ข้อกำหนดด้านกฎหมาย
	ประสิทธิภาพของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า

	ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการคุ้มครอง การส่งเสริมและการสนับสนุนการสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี พ.ศ. 2557
	ผู้ยื่นคำร้องมีความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ
	



3.2 กระบวนการให้ความช่วยเหลือสงเคราะห์ค่าใช้จ่ายต่างๆ (กรณีประสานสำนักพัฒนาสังคมดำเนินการ) 
	ผู้เกี่ยวข้อง
	ความต้องการ

	ผู้รับบริการ
ประชาชนผู้ยื่นคำร้อง


	ได้รับความช่วยเหลือเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนตามสิทธิที่พึงได้รับ


	ข้อกำหนดด้านกฎหมาย
	ประสิทธิภาพของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า

	- ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการและการสงเคราะห์ พ.ศ.2557
- พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546
- พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546
	- ผู้ยื่นคำร้องมีความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ
- รับทราบข้อมูลพื้นฐานของประชาชนที่ประสบปัญหา
	



3.3 กระบวนการให้ความช่วยเหลือสงเคราะห์ด้านอื่น 
	ผู้เกี่ยวข้อง
	ความต้องการ

	ผู้รับบริการ
ประชาชนผู้ยื่นคำร้อง


	ได้รับความช่วยเหลือเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนตามสิทธิที่พึงได้รับ


	ข้อกำหนดด้านกฎหมาย
	ประสิทธิภาพของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า

	- ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการและการสงเคราะห์ พ.ศ.2557
- พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546
- พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546
	- ผู้ยื่นคำร้องมีความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ
- รับทราบข้อมูลพื้นฐานของประชาชนที่ประสบปัญหาผู้ยื่นคำร้องมีความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ
	



3.4 กระบวนการให้ความช่วยเหลือเกษตรกรที่ประสบภัย
	ผู้เกี่ยวข้อง
	ความต้องการ

	ผู้รับบริการ
เกษตรกรผู้ยื่นคำร้อง


	ได้รับความช่วยเหลือเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนตามสิทธิที่พึงได้รับ


	ข้อกำหนดด้านกฎหมาย
	ประสิทธิภาพของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า

	- ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วย สงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัย
พ.ศ.๒๕๓๗
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงิน
ทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๔๖ และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๙ และ (ฉบับที่ ๓) พ.ศ.๒๕๕๒
	- เกษตรกรผู้ยื่นคำร้องได้รับการประสานเพื่อให้ความช่วยเหลือตามสิทธิที่พึงได้รับ
	


4. กระบวนการบริหารโครงการ
	ผู้เกี่ยวข้อง
	ความต้องการ

	ผู้รับบริการ
กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการ

	ได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมโครงการ


	ข้อกำหนดด้านกฎหมาย
	ประสิทธิภาพของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า

	- ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม พ.ศ. 2541
- ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการจัดงานหรือกิจกรรมของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554
	- ผู้เข้าร่วมโครงการตรงตามเป้าหมายที่กำหนด
- ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้หรือร่วมกิจกรรมตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการ
	


5. กระบวนการสนับสนุน

    
5.1 กระบวนการจัดซื้อ - จัดจ้าง
	ผู้เกี่ยวข้อง
	ความต้องการ

	ผู้รับบริการ
ผู้รับจ้าง

	โปร่งใส เป็นธรรม รวดเร็ว

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สำนักงานเขต
	ถูกต้องตามระเบียบ

	ข้อกำหนดด้านกฎหมาย
	ประสิทธิภาพของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า

	- ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร            เรื่องการพัสดุ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2548       - ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยวิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์         พ.ศ.2549
	-ได้รับวัสดุ ครุภัณฑ์ งานซื้อ/จ้างตามรายละเอียดที่กำหนด
	



5.2 กระบวนการเบิกจ่ายค่าตอบแทนต่างๆ
	ผู้เกี่ยวข้อง
	ความต้องการ

	ผู้รับบริการ
ผู้รับค่าตอบแทน
	ความครบถ้วนและรวดเร็ว


	ข้อกำหนดด้านกฎหมาย
	ประสิทธิภาพขอกระบวนการ
	ความคุ้มค่า

	ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การจ่ายค่าตอบแทนแก่บุคคลภายนอกที่ช่วยปฏิบัติราชการ พ.ศ.2555 (ฉบับที่ 2)         และระเบียบกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
	- ได้รับค่าตอบแทนรวดเร็วและถูกต้อง
	



5.3 ขั้นตอนการประชุมคณะกรรมการศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร
	ผู้เกี่ยวข้อง
	ความต้องการ

	ผู้รับบริการ
คณะกรรมการศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร ประจำแขวง


	ค่าตอบแทนจากการประชุม

	ข้อกำหนดด้านกฎหมาย
	ประสิทธิภาพของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า

	- ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การจ่ายค่าตอบแทนแก่บุคคลภายนอกที่ช่วยปฏิบัติราชการ พ.ศ. ๒๕๓๖
- หนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค ๐๔๐๙.๗/๒๕๒๗๐ ลงวันที่ ๙ กันยายน ๒๕๔๘ เรื่อง การเบิกจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหารศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจำตำบล
	- คณะกรรมการศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร ได้รับเงินค่าตอบแทน จากการประชุมตามอัตราที่กรมส่งเสริมการเกษตรถือปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับอัตราที่กรมบัญชีกลางกำหนด
	


ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนงาน
	กระบวนงาน
	ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนงาน
	ตัวชี้วัดที่สำคัญ

	1. กระบวนการพัฒนาชุมชน
   1.1 การจัดตั้งชุมชน
   1.2 การเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชน
   1.3 การเบิกจ่ายเงินค่าสนับสนุนการดำเนินงานของคณะกรรมการชุมชน
   1.4 การประสานรื้อย้ายชุมชน

   1.5 การยกเลิกการเป็นชุมชน

2. กระบวนการสวัสดิการสังคม
    2.1 กระบวนการจัดตั้งกลุ่มอาชีพ

	- ชุมชนมีการสำรวจข้อมูลเบื้องต้นของชุมชน
- ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการจัดตั้งและพร้อมร่วมกันพัฒนาชุมชน
- ไม่มีข้อร้องเรียนที่ระบุว่าเจ้าหน้าที่บกพร่องไม่ดำเนินการตามระเบียบฯ
- ชุมชนส่งเอกสารตามกำหนดและเอกสารครบถ้วนตามเกณฑ์ที่สามารถเบิกจ่ายได้
- ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการรื้อย้ายได้รับเงินค่าพาหนะรวดเร็ว
- ประชาชนได้ที่อยู่ใหม่ที่มีความมั่นคง
- ชุมชนที่ยกเลิกมีหลักเกณฑ์ตามระเบียบฯ
- เอกสารประกอบการขอจดทะเบียนครบถ้วนตามคำสั่งกรุงเทพมหานครที่ 3808/2541 ลงวันที่ 3 ธันวาคม 2541
- ทุกกลุ่มที่เสนอขอจัดตั้งกลุ่มอาชีพ ต้องมีการลงพื้นที่ตรวจสอบเพื่อยืนยันสภาพกลุ่ม

	- ร้อยละ 100 ของเอกสารประกอบการจัดตั้งชุมชนครบถ้วนตามหลักเกณฑ์

- 2 ใน 3 ของจำนวนหลังคาเรือนเห็นด้วยกับการจัดตั้งชุมชน
- ร้อยละ 80 ของชุมชนที่ดำเนินการเลือกตั้ง ไม่มีข้อร้องเรียนที่ระบุว่าเจ้าหน้าที่บกพร่องไม่ดำเนินการตามระเบียบ
- ร้อยละ 100 ของเอกสารเบิกเงินถูกต้องตามระเบียบ
- ร้อยละ 80 ของประชาชนมีความพึงพอใจ
- ร้อยละ 70 ของประชาชนมีความพึงพอใจ
- ร้อยละ 100 ของชุมชนที่เสนอขอได้รับการยกเลิก
- ร้อยละ 100 ของกลุ่มที่ยื่นคำขอจดทะเบียนและยื่นเอกสารครบถ้วน ได้รับใบทะเบียนจัดตั้งกลุ่มอาชีพภายในเวลาที่กำหนด
- ร้อยละ 100 ของกลุ่มที่ยื่นคำร้องได้รับการลงพื้นที่ตรวจสอบก่อนพิจารณาออกหนังสือ
- ร้อยละ 80 ของผู้ขอจดทะเบียนมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน

	กระบวนงาน
	ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนงาน
	ตัวชี้วัดที่สำคัญ

	   2.2 กระบวนการดำเนินงานด้านการฝึกอาชีพ

  2.3 กระบวนการจัดตั้งและสนับสนุนการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน
  2.4 กระบวนการจัดตั้งลานกีฬา 
  2.5 กระบวนการจัดตั้งสภาเยาวชน
   2.6 กระบวนการจัดตั้งชุมชนกองทุนแม่ของแผ่นดิน
  2.7 กระบวนการจัดตั้งชมรม     TO BE NUMBER ONE ในชุมชนกรุงเทพมหานคร


	- เปิดสอนหลากหลายวิชาชีพ โดยมีโครงสร้างหลักสูตรสอดคล้องกับหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นของสำนักพัฒนาสังคมและเป็นที่ต้องการเรียน
- วิทยากรสอนวิชาชีพต้องเป็นบุคคลที่มีคำสั่งแต่งตั้งจากสำนักพัฒนาสังคม
- ผู้เข้ารับการฝึกอาชีพต้องมีเวลาเรียนจนจบหลักสูตร
- ศูนย์เด็กที่แจ้งความประสงค์จัดตั้งมีคุณสมบัติถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนของกรุงเทพมหานคร

- ลานกีฬาที่ขอจัดตั้งมีมาตรฐานตามเกณฑ์ของกรุงเทพมหานคร

- เกิดการรวมกลุ่ม ได้แสดงศักยภาพและความคิดเห็นของตนเองผ่านสภาเยาวชนกรุงเทพมหานคร
- ผู้นำชุมชนและประชาชนในชุมชนมีความสนใจ เข้าใจ เห็นด้วยและพร้อมร่วมกันพัฒนาเป็นชุมชนกองทุนแม่ของแผ่นดิน
- เด็ก เยาวชนและประชาชนในชุมชนมีความสนใจ และเข้าใจวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งชมรม และพร้อมร่วมกัน
	- ร้อยละ 80ของวิชาที่เปิดสอนเป็นที่ต้องการเรียน
- ร้อยละ 100 ของวิทยากรได้รับคำสั่งแต่งตั้งจากสำนักพัฒนาสังคม
- ร้อยละ 100 ของผู้เข้ารับการฝึกอาชีพมีเวลาเรียนจนจบหลักสูตร

- ร้อยละ 80 ของผู้ขอจัดตั้งพึงพอใจการดำเนินการ
- ร้อยละ 80 ของลานกีฬาที่ขอจัดตั้งได้มาตรฐานลานกีฬาของกรุงเทพมหานคร
- ร้อยละ 85 ของสมาชิกสภาเยาวชนมีความพึงพอใจในการดำเนินการ
- สำนักงานเขต พิจารณาเสนอ
ชุมชนฯ เข้ารับการคัดเลือก 
1 ชุมชน/ปี
- มีการจัดตั้งชมรม TO BE NUMBER ONE ในชุมชน อย่างน้อย 1 ชมรม ในพื้นที่เขต


	กระบวนงาน
	ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนงาน
	ตัวชี้วัดที่สำคัญ

	     ๒.8 กระบวนการให้คำปรึกษาแนะนำด้านการออมเงินและการแก้ไขปัญหาหนี้สิน
3. กระบวนการให้ความช่วยเหลือสงเคราะห์ด้านต่าง ๆ 
    3.1 กระบวนการให้ความช่วยเหลือค่าใช้จ่ายต่างๆ (กรณีหน่วยงานดำเนินการเอง) 

	พัฒนาเป็นชมรม TO BE NUMBER ONE 

ในชุมชนกรุงเทพมหานคร
- นักบริหารเงินออมมีความรู้ ความเข้าใจเรื่องการออม และระบบการบริหารจัดการหนี้สิน
๑. ผู้สูงอายุต้องมีคุณสมบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๕๒
๒. ผู้พิการต้องมีคุณสมบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยความพิการขององค์กรปกครองท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๕๓
๓. ผู้ยื่นคำร้องขอรับการสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณีต้องมีคุณสมบัติตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการคุ้มครอง การส่งเสริมและการสนับสนุนการสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี พ.ศ. ๒๕๕7

	- ร้อยละ ๘๐ ของผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
- ร้อยละ ๑๐๐ ของผู้ยื่นคำร้องขอรับการช่วยเหลือได้รับความช่วยเหลือตามสิทธิ
- ร้อยละ ๗๐ ของผู้ยื่นคำร้องมีความพึงพอใจในการให้บริการในระดับมาก


	กระบวนงาน
	ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนงาน
	ตัวชี้วัดที่สำคัญ

	     3.2 กระบวนการให้ความช่วยเหลือค่าใช้จ่ายต่างๆ (กรณีส่งสำนักพัฒนาสังคมดำเนินการ)
    3.3 กระบวนการให้ความช่วยเหลือสงเคราะห์ด้านอื่น ๆ
    3.๔ กระบวนการให้ความช่วยเหลือเกษตรกรผู้ประสบภัยพิบัติ
4. กระบวนการบริหารโครงการ

	- ผู้ยื่นคำร้องต้องมีคุณสมบัติตามระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการและการสงเคราะห์ พ.ศ.2557 หรือพ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 หรือ พ.ร.บ.ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546
- ผู้ยื่นคำร้องต้องมีคุณสมบัติตามระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการและการสงเคราะห์ พ.ศ.2557 หรือพ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 หรือ พ.ร.บ.ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546
- เกษตรกรผู้ยื่นคำร้องต้องมีคุณสมบัติตามแนวทางและขั้นตอนการดำเนินการให้ความช่วยเหลือเกษตรกรที่ประสบภัยพิบัติ ของกรุงเทพมหานคร ตามหนังสือด่วนมากที่ 
กท ๑๕๐๔/๔๐๒๕ ลงวันที่ 
๒๑ ตุลาคม ๒๕๕๒
- กลุ่มเป้าหมายได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมโครงการ

	- ร้อยละ ๑๐๐ ของผู้ยื่นคำร้องขอรับการช่วยเหลือได้รับการประสานเพื่อให้ความช่วยเหลือตามสิทธิ
- ร้อยละ ๗๐ ของผู้ยื่นคำร้องมีความพึงพอใจในการให้บริการในระดับมาก
- ร้อยละ ๑๐๐ ของผู้ยื่นคำร้องขอรับการช่วยเหลือได้รับการประสานเพื่อให้ความช่วยเหลือตามสิทธิ
- ร้อยละ ๑๐๐ ของเกษตรกรผู้ยื่น
คำร้องขอรับการช่วยเหลือได้รับการประสานเพื่อให้ความช่วยเหลือตามสิทธิ โดยจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่กำหนด
- ร้อยละ 70 พึงพอใจการเข้าร่วมโครงการ


	กระบวนงาน
	ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนงาน
	ตัวชี้วัดที่สำคัญ

	5. กระบวนการสนับสนุน

    5.1 กระบวนการจัดซื้อ-จัดจ้าง
   5.2 กระบวนการเบิกจ่ายค่าตอบแทนต่างๆ
    5.3 กระบวนการการประชุมคณะกรรมการศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยี่การเกษตร

	- เป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การพัสดุ (ฉบับที่ 2)พ.ศ.2548 
และระเบียบกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
- ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยวิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2549
- ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การจ่ายค่าตอบแทนแก่บุคคลภายนอกที่ช่วยปฏิบัติราชการ พ.ศ.2538 และระเบียบกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
- คำสั่งกรุงเทพมหานคร 
ที่ ๓๙๐๑/๒๕๕๒ ลงวันที่ ๗ กันยายน ๒๕๕๒ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจำแขวง
	- ร้อยละ 100 ของการดำเนินการถูกต้องตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง
- ร้อยละ 100 ของการดำเนินการ  ถูกต้องตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง
- ร้อยละ ๑๐๐ ของการดำเนินการถูกต้องตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง



คำอธิบายสัญลักษณ์ที่ใช้
	สัญลักษณ์
	คำอธิบาย

	
	จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ


	
	กระบวนการที่มีกิจกรรมย่อยอยู่ภายใน


	

	กิจกรรมและการปฏิบัติงาน


	
	การตัดสินใจ (Decision)



	
	ฐานข้อมูล(Database)



	

	เอกสาร / รายงาน (Document)



	

	เอกสาร รายงานหลายแบบ / ประเภท 
(Multi Document)


	
	ทิศทาง / การเคลื่อนไหวของงาน


	
	ทิศทางการนำเข้า / ส่งออกของเอกสาร / รายงาน / ฐานข้อมูลที่อาจจะเกิดขึ้น


	

	จุดเชื่อมต่อระหว่างขั้นตอน / กระบวนการ (Connector)




คำจำกัดความ

ชุมชน

หมายถึง  
ชุมชนแออัด ชุมชนชานเมือง เคหะชุมชน หมู่บ้านจัดสรร และ




ชุมชนเมือง

สพส.

หมายถึง

สำนักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร

ผว.กทม.
หมายถึง 
 ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร


แบบ กช.1 - 32
หมายถึง

แบบพิมพ์ที่ใช้ในการดำเนินการเลือกตั้งกรรมการชุมชน





ตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยชุมชนและกรรมการชุมชน 




พ.ศ. 2555


แบบ กอ.1 - 2
หมายถึง

แบบพิมพ์ที่ใช้ในการดำเนินการจัดตั้งกลุ่มอาชีพ ตามคำสั่ง





กรุงเทพมหานครที่ 3808/2541 ลงวันที่ 3 ธันวาคม 2541


แบบ สทส.01/1, 02/1-2, 03  
หมายถึง แบบพิมพ์ที่ใช้ในการดำเนินการขอรับเงินสงเคราะห์ใน




การจัดการศพผู้สูงอายุฯ ตามหนังสือสำนักพัฒนาสังคม ที่ กท 




1505/930 ลงวันที่ 10 มีนาคม 2558

แบบ ปค.14
หมายถึง

แบบบันทึกการสอบสวน
หน้าที่ความรับผิดชอบ
	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	หน้าที่ความรับผิดชอบ

	ผู้อำนวยการเขต/ผู้ช่วยผู้อำนวยการเขต
	ควบคุม กำกับ ดูแล สั่งการการปฏิบัติงานของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม


	ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
	การดำเนินการพัฒนาชุมชนและสังคมทั้งทางด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม อนามัย และคุณภาพชีวิต เข่น การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน การเสริมสร้างศักยภาพของผู้นำชุมชน องค์กรชุมชนและเครือข่ายชุมชน การพัฒนาสภาพแวดล้อมและที่อยู่อาศัย การจัดให้มีองค์กรประชาชนในรูปแบบคณะกรรมการชุมชน การส่งเสริมสนับสนุนและจัดตั้งสหกรณ์ชุมชน กองทุนพัฒนาชุมชน กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง การปรับปรุงชุมชน การรื้อย้ายชุมชน การยกเลิกการเป็นชุมชน การประสานงานกับหน่วยงานอื่นเพื่อจัดหาที่อยู่ชั่วคราว 
การส่งเสริมอาชีพ การจัดหาแหล่งจำหน่ายผลผลิต การดำเนินการเกี่ยวกับศูนย์ฝึกอาชีพ การจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวและแก้ไขปัญหาหนี้สิน การดำเนินการเกี่ยวกับยาเสพติด การจัดตั้งกองทุนแม่ของแผ่นดิน การจัดตั้งชมรม TO BE NUMBER ONE การสงเคราะห์สตรี ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส และผู้ประสบภัย   การสงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิภาพและส่งเสริมความประพฤติเด็ก
การให้ความช่วยเหลือเกษตรกรที่ประสบภัย การควบคุมดูแลการดำเนินงานสถานรับเลี้ยงเด็กและสานสงเคราะห์ ศูนย์เยาวชน ห้องสมุด บ้านหนังสือ ศูนย์กีฬา และลานกีฬา การดำเนินการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและคนพิการ การให้บริการ และจัดกิจกรรมนันทนาการด้านดนตรี กีฬา ห้องสมุด ฯลฯ งานสภาเยาวชนเขต การอนุรักษ์ส่งเสริม เผยแพร่ ฟื้นฟู บำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น งานสภาวัฒนธรรมเขต งานพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น การส่งเสริมการท่องเที่ยวและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การสนับสนุนและประสานการดำเนินงานร่วมกับเครือข่ายด้านวัฒนธรรม นันทนาการและการท่องเที่ยว การให้คำปรึกษาแนะนำทางวิขาการเกษตรและสภาพแวดล้อมเพื่อการเกษตร การดำเนินการเกี่ยวกับศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร และหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย














































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































