2.8 ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้คำปรึกษาแนะนำด้านการออมเงินและการแก้ไขปัญหาหนี้สิน
	ที่
	ผังกระบวนการ
	ระยะเวลา
	รายละเอียดงาน
	มาตรฐาน
คุณภาพงาน
	ระบบติดตามประเมินผล
	ผู้รับผิดชอบ
	แบบฟอร์ม
	เอกสารอ้างอิง

	๑.
	


	
	- รับเรื่องจากประชาชนที่มาขอคำปรึกษาแนะนำที่สำนักงานเขต
- ลงพื้นที่ชุมชนออกหน่วยให้บริการ
	
	
	นักบริหารเงิน   ออมครอบคัว
	
	

	๒.
	
	
	- สัมภาษณ์ผู้มาขอรับบริการ
- ประมวลผลเพื่อหาวัตถุประสงค์ของการขอรับบริการ
	
	
	นักบริหารเงิน   ออมครอบคัว
	
	

	3.
	

	   ๑๕ นาที

	- ให้คำปรึกษาแนะนำตามวัตถุประสงค์ของผู้รับบริการ

	พิจารณาความเหมาะสมของแต่ละบุคคล
	
	นักบริหารเงิน   ออมครอบคัว
	
	

	4.
	

	
	
	
	แบบสอบถามความพึงพอใจ
	นักบริหารเงิน   ออมครอบคัว
	
	


รับเรื่อง





พิจารณาเรื่อง            ที่ขอคำแนะนำ








ให้คำปรึกษาแนะนำ





ประเมินผล


ความพึงพอใจ














๑๐๕

