
- ๑ก 
 

คํานํา 
 

  คูมือการปฏิบัติงานของฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล เลมนี้เปนคูมือท่ีสําคัญอยางหนึ่งในการ
ทํางานท้ังระดับหัวหนางานและผูปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนการจัดทํารายละเอียดของฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
อยางเปนระบบและครบถวน สามารถนําไปใชประโยชนไดหลายประการ เชน กระบวนงานใบอนุญาตประเภท
ตาง ๆ กระบวนงานตรวจสอบเรื่องรองเรียนเหตุเดือดรอนรําคาญ กระบวนงานดานการสุขาภิบาลอาหาร 
กระบวนงานควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอม กระบวนงานกําจัดแมลง ปองกันและควบคุมสัตวนําโรค กระบวนงาน
ปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดตอตาง ๆ กระบวนงานปองกันควบคุมสารเสพติด และ
กระบวนงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข เปนตน ท้ังนี้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร 
เปรียบเสมือนแผนท่ีบอกเสนทางการทํางานท่ีมีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุด เพ่ือใหผูปฏิบัติงานนําไปใชในการทํางาน
และเพ่ือใหสอดคลองพระราชบัญญัติอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
จะมีผลบังคับใชในวันท่ี ๒๑ กรกฎาคม ๒๕๕๘ 

   
    ท้ังนี้คณะผูจัดทําฯ หวังเปนอยางยิ่งวา คูมือการปฏิบัติงานเลมนี้จะเปนประโยชนแกบุคลากร 

เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และสามารถบูรณาการความรูท่ีไดรับจากการ
ปฏิบัติงานจริง เพ่ือลดขอผิดพลาดในกระบวนงานดําเนินการ ตลอดจนสรางความเขาใจกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์        
ตอผูปฏิบัติงานและองคกร 
 
 

         คณะผูจัดทําคูมือปฏิบัติงาน 
ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  สํานักงานเขต 
             พฤษภาคม ๒๕๕๘ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
ข 

 

สารบัญ 
 

หัวขอ           หนา 
คํานํา            ก 
สารบัญ           ข 
บทสรุปสําหรับผูบริหาร         1 
ความเปนมาและความสําคัญในการจัดทําคูมือ       2 
วัตถุประสงค           3 
ขอบเขต           3 
กรอบแนวคิด           6 
ขอกําหนดท่ีสําคัญ          14 
คําจํากัดความ               15 
คําอธิบายสัญลักษณท่ีใช/อธิบายคํายอ            20 
หนาท่ีความรับผิดชอบ           21 
ผังแสดงข้ันตอนการดําเนินงาน         24      
แผนผังกระบวนงาน          25 
๑. กระบวนงานใบอนุญาต         26 
 ๑.๑ กระบวนงานใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕                       26 
             (ใบอนุญาตกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ ใบอนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจําหนายอาหารหรือ      

                สถานท่ีสะสมอาหาร ใบอนุญาตใชสถานท่ีเปนตลาด ใบอนุญาตผูจําหนายสินคา 
                ในท่ีหรือทางสาธารณะ)  

   - กระบวนงานใบอนุญาต (รายใหม)      26 
- กระบวนงานใบอนุญาต (รายตออายุ)                 29 

   - กระบวนงานขอเปลี่ยนแปลง ขยาย หรือลดการประกอบกิจการสถานท่ี                  30 
  หรือเครื่องจักร ขอแกไขรายการในใบอนุญาต                         

    - กระบวนงานขอโอนการดําเนินกิจการ      32 
    - กระบวนงานบอกเลิกการดําเนินกิจการ               33 

๑.2 กระบวนงานหนังสือรับรองการแจงจัดตั้งสถานท่ีจําหนายอาหาร                                 34 
      หรือสถานท่ีสะสมอาหารตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 

- กระบวนงานหนังสือรับรองการแจงจัดตั้งสถานท่ีจําหนายอาหาร   34
   และสถานท่ีสะสมอาหาร (รายใหม) 

    - กระบวนงานชําระคาธรรมเนียมหนังสือรับรองการแจง    37 
  สถานท่ีจําหนายอาหารและสถานท่ีสะสมอาหาร 

    - กระบวนงานขอแกไขรายการ ในหนังสือรับรองการแจง-                       38 
  จัดตั้งสถานท่ีจําหนายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร 
- กระบวนงานขอโอนการดําเนินกิจการ      40 
- กระบวนงานบอกเลิกการดําเนินกิจการ      41 

 
 



ข 

สารบัญ  (ตอ) 
 

หัวขอ           หนา 
แผนผังกระบวนงาน (ตอ) 
๑. กระบวนงานใบอนุญาต (ตอ) 

๑.3 กระบวนงานใบอนุญาตจัดตั้งสุสานและฌาปนสถานตามพระราชบัญญัติสุสาน                 42 
      และฌาปนสถาน พ.ศ. ๒๕๒๘ 
  - กระบวนงานขออนุญาตจัดตั้งสุสานและฌาปนสถาน (รายใหม)   42 
   - กระบวนงานขออนุญาตจัดตั้งสุสานและฌาปนสถาน  (รายตออายุ)   44 
   - กระบวนงานขออนุญาตดําเนินการสุสานและฌาปนสถาน (รายใหม)   45 
   - กระบวนงานขออนุญาตดําเนินการสุสานและฌาปนสถาน  (รายตออายุ)  47 
๑.4 กระบวนงานใบอนุญาตทําการโฆษณาโดยใชเครื่องขยายเสียงตามพระราชบัญญัติควบคุม    48 
     การโฆษณาโดยใชเครื่องขยายเสียง พ.ศ. ๒๔๙๓ 
    - กระบวนงานใบอนุญาตทําการโฆษณาโดยใชเครื่องขยายเสียง   48 
๑.5 กระบวนงานใบรับแจงการประกอบกิจการโรงงานจําพวกท่ี 2 ตามพระราชบัญญัติโรงงาน   49 
      พ.ศ. ๒๕๓๕ 
   - กระบวนงานรับแจงการประกอบกิจการโรงงานจําพวกท่ี 2    49 
   - กระบวนงานรับชําระคาธรรมเนียมรายปโรงงานจําพวกท่ี 2   50 
   - กระบวนงานแจงเลิกประกอบกิจการ      51 
   - กระบวนงานแจงเปลี่ยนแปลงสาระสําคัญในใบรับแจง (ร.ง.2)   52 
๑.๖ กระบวนงานใบอนุญาตสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงตามพระราชบัญญัติ             53 
      ควบคุมน้ํามันเชื้อเพลิง พ.ศ. ๒๕๔๒ 
 - กระบวนงานใบอนุญาตสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง    53 

๒. กระบวนงานตรวจสอบเรื่องรองเรียน        58 
  - กระบวนงานตรวจสอบเรื่องรองเรียน      58 
๓. กระบวนงานดานการสุขาภิบาลอาหาร       61 
  - กระบวนงานตรวจสอบ เฝาระวังดานการสุขาภิบาลอาหาร    61 
๔. กระบวนงานควบคุมคุณภาพส่ิงแวดลอม        62 

        - กระบวนงานตรวจสอบเพ่ือเฝาระวังมลพิษทางน้ํา อากาศ และเสียง   62 
        - การตรวจจับรถยนตควันดําและเสียงดังรวมกับกองบังคับการตํารวจจราจร  63 

๕. กระบวนงานกําจัดแมลง ปองกันและควบคุมสัตวนําโรค      64 
        - กระบวนงานปองกันและควบคุมโรคไขหวัดนก     64 
        - กระบวนงานปองกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบา     66 
        - กระบวนงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก     67 
        - กระบวนงานปองกันและควบคุมสัตวนําโรค(แมลงสาบ แมลงวัน หนู)    69 

๖. กระบวนงานปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดตอตางๆ     70 
        - กระบวนงานปองกันและควบคุมโรคเอดส      70 
        - กระบวนงานปองกันและควบคุมโรคไขหวัดใหญ     71 
        - กระบวนงานปองกันและควบคุมโรคอุจจาระรวง     73 

   



- ๔ -ข 

สารบัญ  (ตอ) 
 

หัวขอ           หนา 
แผนผังกระบวนงาน (ตอ)  

๗. กระบวนงานปองกันและควบคุมยาเสพติด        74 

        - กระบวนงานปองกันยาเสพติด (แอมเฟตามีน)     74 
        - กระบวนงานคุมครองสุขภาพของผูไมสูบบุหรี่     76 

             - กระบวนงานควบคุมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล    78 
๘. กระบวนงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข      80 

           - กระบวนงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข     80 
๙. กระบวนงานการดําเนินคดีตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕                   82 

          - กระบวนงานการดําเนินคดีตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕  82 
๑๐. กระบวนงานดานธุรการ         84 

          - กระบวนงานใบอนุญาตในระบบงานสิ่งแวดลอม      84  
          - กระบวนงานสารบรรณ        85 

          - กระบวนงานควบคุมการใชเครื่องมือวิทยาศาสตร     87 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
๑. ข้ันตอนการปฏิบัติงานใบอนุญาต        88 
 ๑. กระบวนงานใบอนญุาต 
 ๑.๑ กระบวนงานใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕    88 
             (ใบอนุญาตกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ ใบอนญุาตจัดตั้งสถานท่ีจําหนายอาหารหรือ 

                สถานท่ีสะสมอาหาร ใบอนุญาตใชสถานท่ีเปนตลาด ใบอนุญาตผูจําหนายสินคา 
                ในท่ีหรือทางสาธารณะ)  

   - กระบวนงานใบอนุญาต (รายใหม)      88 
- กระบวนงานใบอนุญาต (รายตออายุ)                 91 

   - กระบวนงานขอเปลี่ยนแปลง ขยาย หรือลดการประกอบกิจการสถานท่ี   93 
  หรือเครื่องจักร ขอแกไขรายการในใบอนุญาต    

    - กระบวนงานขอโอนการดําเนินกิจการ      95 
    - กระบวนงานบอกเลิกการดําเนินกิจการ      96 

๑.2 กระบวนงานหนังสือรับรองการแจงจัดตั้งสถานท่ีจําหนายอาหาร    98 
      หรือสถานท่ีสะสมอาหารตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 

- กระบวนงานหนังสือรับรองการแจงจัดตั้งสถานท่ีจําหนายอาหาร   98
   และสถานท่ีสะสมอาหาร (รายใหม) 

    - กระบวนงานชําระคาธรรมเนียมหนังสือรับรองการแจง    101 
  สถานท่ีจําหนายอาหารและสถานท่ีสะสมอาหาร 
     
 
 
 



- ๕ -ข 

สารบัญ  (ตอ) 
 

หัวขอ           หนา 
  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

๑. ข้ันตอนการปฏิบัติงานใบอนุญาต (ตอ)       102 
       - กระบวนงานขอแกไขรายการ ในหนังสือรับรองการแจง-    102 

            จัดตั้งสถานท่ีจําหนายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร 
          - กระบวนงานขอโอนการดําเนินกิจการ      104 

                    - กระบวนงานบอกเลิกการดําเนินกิจการ      105 
๑.3 กระบวนงานใบอนุญาตจัดตั้งสุสานและฌาปนสถานตามพระราชบัญญัติสุสาน  106 
      และฌาปนสถาน พ.ศ. ๒๕๒๘ 
  - กระบวนงานขออนุญาตจัดตั้งสุสานและฌาปนสถาน (รายใหม)   106 

    - กระบวนงานขออนุญาตจัดตั้งสุสานและฌาปนสถาน  (รายตออายุ)   109 
- กระบวนงานขออนุญาตดําเนินการสุสานและฌาปนสถาน (รายใหม)   110 

   - กระบวนงานขออนุญาตดําเนินการสุสานและฌาปนสถาน  (รายตออายุ)  112 
๑.4 กระบวนงานใบอนุญาตทําการโฆษณาโดยใชเครื่องขยายเสียงตามพระราชบัญญัติควบคุม 113 
     การโฆษณาโดยใชเครื่องขยายเสียง พ.ศ. ๒๔๙๓ 
    - กระบวนงานใบอนุญาตทําการโฆษณาโดยใชเครื่องขยายเสียง   113 
๑.5 กระบวนงานใบรับแจงการประกอบกิจการโรงงานจําพวกท่ี 2 ตามพระราชบัญญัติโรงงาน 115 
      พ.ศ. ๒๕๓๕ 
  - กระบวนงานรับแจงการประกอบกิจการโรงงานจําพวกท่ี 2    115 
  - กระบวนงานรับชําระคาธรรมเนียมรายปโรงงานจําพวกท่ี 2    117 
  - กระบวนงานแจงเลิกประกอบกิจการ      118 
  - กระบวนงานแจงเปลี่ยนแปลงสาระสําคัญในใบรับแจง (ร.ง.2)   119 
๑.๖ กระบวนงานใบอนุญาตสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงตามพระราชบัญญัติ                 120 
      ควบคุมน้ํามันเชื้อเพลิง พ.ศ. ๒๕๔๒ 
 - กระบวนงานใบอนุญาตสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง    120 

๒. กระบวนงานตรวจสอบเรื่องรองเรียน        125 
  - กระบวนงานตรวจสอบเรื่องรองเรียน      125 
๓. กระบวนงานดานการสุขาภิบาลอาหาร       128 
  - กระบวนงานตรวจสอบ เฝาระวังดานการสุขาภิบาลอาหาร    128 
๔. กระบวนงานควบคุมคุณภาพส่ิงแวดลอม        129 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
   

คู มือการปฏิบัติงาน “ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล” จัดทําข้ึนเพ่ือใหผูปฏิบัติงานและ
ผูเก่ียวของใชประโยชน เปนแนวทางการดําเนินงานตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดกระบวนงาน และเพ่ือชวยใหการ-
ทํางานเปนไปอยางมีระบบ ลดขอผิดพลาด จากการท่ี “ไมรูงาน” หรือลดเวลาในการทํางานชวยใหงานเสร็จ
เร็วข้ึน รวมถึงการชวยลดปญหาของการทํางานหลายมาตรฐาน มาเปนการทํางานท่ีมีมาตรฐานเดียวกัน 
ประกอบดวย ๑๐ กระบวนงานดังตอไปนี้ 
      ๑. กระบวนงานใบอนุญาต ครอบคลุมดานการจัดทําทะเบียนใบอนุญาต การตรวจสอบทาง-
วิชาการ 
   ๑.๑ กระบวนงานใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
(ใบอนุญาตกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ ใบอนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจําหนายอาหารและสถานท่ีสะสมอาหาร 
ใบอนุญาตใชสถานท่ีเปนตลาดเอกชน ใบอนุญาตผูจําหนายสินคาในท่ีหรือทางสาธารณะ)  

  ๑.๒ กระบวนงานหนังสือรับรองการแจงจัดตั้งสถานท่ีจําหนายอาหารและสถานท่ี
สะสมอาหาร  

๑.3 กระบวนงานใบอนุญาตจัดตั้งสุสานและฌาปนสถาน  
๑.4 กระบวนงานใบอนุญาตทําการโฆษณาโดยใชเครื่องขยายเสียง 
๑.5 กระบวนงานใบรับแจงการประกอบกิจการโรงงานจําพวกท่ี 2 
๑.๖ กระบวนงานใบอนุญาตสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงตามพระราชบัญญัติควบคุม

น้ํามันเชื้อเพลิง พ.ศ. ๒๕๔๒ 
       ๒. กระบวนงานตรวจสอบดําเนินการเรื่องรองเรียน 
                ๓. กระบวนงานดานการสุขาภิบาลอาหาร     
                ๔. กระบวนงานควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอม  
                ๕. กระบวนงานกําจัดแมลง ปองกันและควบคุมสัตวนําโรค   
                ๖. กระบวนงานการปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดตอตางๆ   
                ๗. กระบวนงานปองกันและควบคุมยาเสพติด  
                ๘. กระบวนงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข 
                ๙. กระบวนงานการดําเนินคดีตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 

      .๑๐. กระบวนงานดานธุรการ 

   เนื้อหาสาระของคูมือเลมนี้ประกอบดวย ผังกระบวนงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลา 
รายละเอียดของงาน มาตรฐานคุณภาพงาน การติดตาม ประเมินผล ตลอดจนผูรับผิดชอบและเอกสารอางอิง
ตางๆ เพ่ือประโยชนในการควบคุมการปฏิบัติงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของฝาย-
สิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ท้ัง ๕๐ สํานักงานเขต 
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ความเปนมาและความสําคัญในการจัดทําคูมอืการปฏิบัติงาน 
ของฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

  การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน จะบรรลุผลสําเร็จมากนอย
เพียงใดข้ึนอยูกับผูบริหารกรุงเทพมหานคร หัวหนาหนวยงานและสวนราชการในสังกัดกรุงเทพมหานครรวมถึง
บุคลากรในหนวยงานทุกคนตองตระหนักถึงความสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซ่ึงเปนกลไกท่ี-
สําคัญในการกระตุนและผลักดันใหมีการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของ
กรุงเทพมหานครใหบรรลุเปาหมาย โดยตองรวมกันพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ใหมีความเหมาะสม ชัดเจน และเปนธรรมกับทุกฝาย 
                  คูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เปนเครื่องมือท่ีสําคัญอยางหนึ่งในการทํางานท้ังระดับ
หัวหนางานและผูปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนการจัดทํารายละเอียดของการทํางานในหนวยงานนั้นๆ อยางเปนระบบ
และครบถวน สามารถนําไปใชประโยชนไดหลายประการ เชน การสอนงาน การตรวจสอบการทํางาน การ-
ควบคุมงาน การติดตามงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนตน ท้ังนี้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ-
ดําเนินงานขององคกร เปรียบเสมือนแผนท่ีบอกเสนทางการทํางานท่ีมีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุด มีคําอธิบาย
ตามท่ีจําเปนเพ่ือใหผูปฏิบัติงานไวใชอางอิงมิใหเกิดความผิดพลาดในการทํางาน ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการ-
จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เพ่ือใหฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลมีคูมือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนอยางเปน-      
ลายลักษณอักษรท่ีแสดงถึงรายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติงานของกระบวนงานตางๆ และสรางมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานท่ีมุงไปสูการบริหารคุณภาพการบริการท่ัวท้ังองคกรอยางมีประสิทธิภาพ เกิดผลงานท่ีไดมาตรฐาน
เปนไปตามเปาหมาย ไดผลผลิตหรือการบริการท่ีมีคุณภาพและบรรลุขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนงาน อีก-
ท้ังเพ่ือเปนหลักฐานแสดงวิธีการทํางานท่ีสามารถถายทอดใหกับผูท่ีเขามาปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทํางาน
เปนมืออาชีพ และใชประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับ
บุคคลภายนอกหรือผูใชบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนงานท่ีมีอยูเพ่ือขอรับบริการท่ีตรง-
กับความตองการ ซ่ึงไดดําเนินการมาตั้งแต พ.ศ. 2555 
  อนึ่ง ปลัดกรุงเทพมหานครไดเห็นชอบใหมีการดําเนินการปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานของ
หน วยงานของกรุ ง เทพมหานคร ตามหนั งสื อสํ านั กงาน ก .ก .  ท่ี  กท 0303/3283  ลงวัน ท่ี                    
23 ธันวาคม 2557 เรื่อง การปรับปรุงคูมือปฏิบัติงานของหนวยงาน โดยมอบหมายสํานักงาน ก.ก. 
ประสานงานรวมกับทุกหนวยงานดําเนินการตรวจสอบและปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานใหเปนไปตามรูปแบบ 
และแนวทางท่ีกําหนด เพ่ือใหคูมือการปฏิบัติงานของทุกหนวยงานของกรุงเทพหมานครมีข้ันตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมกับสภาพการณปจจุบัน เปนมาตรฐานกลางและถือปฏิบัติไดอยาง         
มีประสิทธิภาพ และใหแลวเสร็จภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 
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วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล มีคูมือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนอยางเปนลายลักษณ-
อักษรท่ีแสดงถึงรายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติงานของกระบวนงานตางๆ และสรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ท่ีมุงไปสูการบริหารคุณภาพการบริการท่ัวท้ังองคกรอยางมีประสิทธิภาพ เกิดผลงานท่ีไดมาตรฐานเปนไปตาม-
เปาหมาย ไดผลผลิตหรือการบริการท่ีมีคุณภาพและบรรลุขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนงาน 

2. เพ่ือเปนหลักฐานแสดงวิธีการทํางานท่ีสามารถถายทอดใหกับผูท่ีเขามาปฏิบัติงานใหม 
พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ และใชประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมท้ังแสดง
หรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใชบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยูเพ่ือ
ขอรับบริการท่ีตรงกับความตองการ 
 

ขอบเขตงาน 

 

           การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเลมนี้ เปนการแสดงข้ันตอนการทํางาน รายละเอียดของงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในหนาท่ีความรับผิดชอบของฝายสิ่งแวดลอม
และสุขาภิบาล ซ่ึงแบงออกเปน  ๑๐ กระบวนงาน ไดแก   

          1. กระบวนงานใบอนุญาต ประกอบดวย ๖ กระบวนงาน  ดังนี้   
             1.1 ใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ ใบอนุญาตสถานท่ีจําหนายอาหาร

หรือสถานท่ีสะสมอาหาร ใบอนุญาตผูจําหนายสินคาในท่ีหรือทางสาธารณะ และใบอนุญาตใชสถานท่ีเปนตลาด 
ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕                   

              1.2 หนังสือรับรองการแจงสถานท่ีจําหนายอาหาหรือสถานท่ีสะสมอาหาร (รายใหม) และ
การรับ-ชําระเงินคาธรรมเนียมรายป ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕                   

              1.๓ ใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติการสุสานและฌาปนสถาน พ.ศ.2528  
                   1.๓.1 ใบอนุญาตจัดตั้งสุสานและฌาปนสถาน   
                   1.๓.2 ใบอนุญาตดําเนินการสุสานและฌาปนสถาน 
              1.๔ ใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติควบคุมการโฆษณาโดยใชเครื่องขยายเสียง พ.ศ.2493  

               1.๕ ใบรับแจงตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ.2535  
                              1.๕.1 ใบรับแจงการประกอบกิจการโรงงานจําพวกท่ี 2 (รง.2)   
                              1.๕.2 การรับชําระเงินคาธรรมเนียมรายป 
                         1.๖ ใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติควบคุมน้ํามันเชื้อเพลิง พ.ศ.2542   
 

          กระบวนงานใบอนุญาตโดยเริ่มตั้ งแต  การรับคําขอ การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน           
การตรวจสอบดานสุขลักษณะ การพิจารณาอนุญาต การชําระคาธรรมเนียม การออกใบอนุญาตท้ังรายใหม   
รายตอ การขอเปลี่ยนแปลง ขยายหรือลดการประกอบกิจการสถานท่ีหรือเครื่องจักร การขอแกไขรายการ      
ในใบอนุญาต การขอโอนกิจการ การบอกเลิกการดําเนินกิจการ รายละเอียดตามผังกระบวนงาน 

๒. กระบวนงานตรวจสอบเรื่องรองเรียน โดยเริ่มตั้งแตการรับเรื่องรองเรียน การตรวจสอบขอเท็จจริง 
การจัดทํารายงาน การออกคําสั่งเจาพนักงานทองถ่ิน การตรวจสอบติดตามผลจัดทํารายงาน การดําเนินคดี การ
ติดตามผลคดี การจัดทํารายงานเสนอผูบังคับบัญชา การยุติเรื่อง โดยเปนไปตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข    
พ.ศ. 2535   

3. กระบวนงานดานการสุขาภิบาลอาหาร โดยเริ่มตั้งแตเจาหนาท่ีจัดทําแผนการปฏิบัติงานออก
ตรวจสอบสถานท่ีจําหนายอาหารทางดานกายภาพ เคมี จุลชีววิทยา แจงผลการตรวจประเมินพรอมคําแนะนํา 
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ตรวจสอบ ติดตามผล จัดทํารายงานเสนอผูบังคับบัญชาและหนวยงานท่ีเ ก่ียวของ โดยเปนไปตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 และหรือกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 
           4. กระบวนงานการควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 2 กระบวนงาน ดังนี้ 
                 4.1  กระบวนงานตรวจสอบเพ่ือเฝาระวังมลพิษทางน้ํา อากาศและเสียง ดําเนินการท้ังในเชิงรุก
และเชิงรับ  

       เชิงรุก เปนการเฝาระวังคุณภาพน้ํา โดยเริ่มตั้งแตสํารวจขอมูล จัดทําโครงการ 
แผนปฏิบัติงาน ประสานผูเก่ียวของ ออกปฏิบัติงานตามแผนฯ เก็บตัวอยางน้ําสงสํานักการระบายน้ํา นําผลการ
ตรวจวิเคราะหคุณภาพน้ํามาพิจารณาหาแหลงกําเนิดมลพิษทางน้ํา และดําเนินการตามกฎหมายและประสาน
หนวยงานท่ีเก่ียวของรวมแกไข ประเมินผล สรุปผลดําเนินการ รายงานผลใหผูบังคับบัญชาทราบ     

       เชิงรับ เปนการเฝาระวังคุณภาพทางน้ํา อากาศและเสียง โดยดําเนินการใน 2 ลักษณะ 
คือ รับเรื่องรองเรียนจากประชาชน และรับเรื่องจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดแก สํานักสิ่งแวดลอม กรมควบคุม-
มลพิษ กรมโรงงานอุตสาหกรรม  

     กรณีรับเรื่องรองเรียนจากประชาชน ดําเนินการตามข้ันตอน กระบวนงาน
ตรวจสอบเรื่องรองเรียน  

     กรณีรับเรื่องจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ เริ่มจากลงรับเรื่อง ตรวจสอบขอเท็จจริง       
เพ่ือพิจารณาหาแหลงกําเนิดมลพิษทางน้ํา อากาศและเสียง ประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการแกไข 
รายงานผลใหผูบังคับบัญชาและหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ โดยปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข   
พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.2535 และกฎหมายอ่ืน       
ท่ีเก่ียวของ   

            4.2 กระบวนงานการตรวจจับรถยนตควันดําและเสียงดัง เริ่มจาก รับแผนปฏิบัติงาน      
จากสํานักสิ่งแวดลอม จัดแผนปฏิบัติงานพรอมแจงฝายเทศกิจ ออกตรวจตามแผนฯ รวมกับ ฝายเทศกิจและ 
กองบังคับการตํารวจจราจร รายงานผลการปฏิบัติงานผานเครื่องมือสื่อสารชนิดพกพา (PDA) ในวันท่ีออก-
ปฏิบัติงานหรือวันรุงข้ึน รายงานผูบังคับบัญชาทราบ โดยเปนไปตามพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพ-
สิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.2535 พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒ พระราชบัญญัติขนสงทางบก พ.ศ. ๒๕๒๐ 
           5. กระบวนงาน ปองกันและควบคุมสัตวนําโรค ประกอบดวย 4 กระบวนงาน  ดังนี้ 
                       5.1 กระบวนงานปองกันและควบคุมโรคไขหวัดนก  

        สถานการณปกติ  เริ่มจาก การสํารวจขอมูลสัตวปก ประชาสัมพันธใหความรูเฝาระวัง
โรค (สุมตรวจหาเชื้อ) โดยปฏิบัติงานรวมกับสํานักงานสัตวแพทยสาธารณสุข รายงานผลการปฏิบัติงานให
ผูบังคับบัญชาทราบ  

        สถานการณฉุกเฉิน  เริ่มจากรับนโยบายจากกรุงเทพมหานคร แตงตั้งคณะกรรมการ
ระดับเขต จัดตั้งศูนยปฏิบัติการระดับเขต เตรียมความพรอมบุคลากร วัสดุอุปกรณ ขอมูลสัตวปก พรอมรับ
สถานการณฉุกเฉิน                 

             5.2 กระบวนงานปองกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบา  เริ่มจากรับแผนปฏิบัติ งาน            
จากสํานักงานสัตวแพทยสาธารณสุข ปละ 2 ครั้ง จัดแผนปฏิบัติงาน ประสานงานศูนยบริการสาธารณสุข      
ในพ้ืนท่ีและผูเก่ียวของ ประชาสัมพันธ ออกปฏิบัติงานตามแผน รายงานผลใหผูบังคับบัญชาและหนวยงาน      
ท่ีเก่ียวของทราบ 

             5.๓ กระบวนงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก โดยเริ่มตั้งแต รวบรวมขอมูลสถานท่ี-
เสี่ยง จัดทําโครงการ/แผนปฏิบัติงาน เตรียมวัสดุอุปกรณ/เอกสารแผนพับ 
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        เชิงรุก โดยเฝาระวังปองกันควบคุมโรคไขเลือดออก สํารวจ/ทําลายแหลงเพาะพันธยุง 
รณรงคประชาสัมพันธตามแผนปฏิบัติงาน 

        เชิงรับ โดยรับรายงานผูปวยไขเลือดออก (รง.506) จากระบบสารสนเทศของกอง-
ควบคุมโรคติดตอ สํานักอนามัย (EPINET) ประสานผูเก่ียวของ ออกดําเนินการฉีดพนหมอกควันกําจัดยุง 
ประชาสัมพันธใหความรูตามหลักการควบคุมการระบาด จัดทํารายงานเสนอผูบังคับบัญชาและหนวยงาน       
ท่ีเก่ียวของ 
                       5.๔ กระบวนงานกําจัดแมลงและสัตวนําโรค ยุง แมลงวัน แมลงสาบ หนู ดําเนินการท้ังเชิง-
รุกและเชิงรับ  

        เชิงรุก เจาหนาท่ีตรวจสอบสถานท่ี พรอมเผยแพรประชาสัมพันธใหความรูในการกําจัด 
ควบคุม ปองกันแมลงและสัตวนําโรค ยุง แมลงวัน แมลงสาบ หนู 

        เชิงรับ เริ่มจากรับเรื่องรองเรียน ตรวจสอบขอเท็จจริง พบแหลงรังโรค กําจัด ควบคุม 
ประชาสัมพันธใหความรู ตรวจสอบติดตามผล  รายงานผูบังคับบัญชาและแจงผูรองทราบ ยุติเรื่อง  
           6. กระบวนงานปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคตางๆ โดยเริ่มตั้งแต การรับเรื่อง
จากหนวยงานท่ีเก่ียวของ การจัดแผนปฏิบัติงาน ดําเนินการตามแผนฯ ในการประชาสัมพันธ รณรงค เฝาระวัง 
และควบคุมโรคเอดส โรคไขหวัดใหญ โรคอุจจาระรวง โรคมือ เทา ปาก จัดทํารายงานเสนอผูบังคับบัญชาและ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
          7. กระบวนงานปองกันและควบคุมยาเสพติด ประกอบดวย 3 กระบวนงาน 1) กระบวนงาน
ปองกันยาเสพติด(แอมเฟตามีน) 2) กระบวนงานคุมครองสุภาพของผูไมสูบบุหรี่ 3) กระบวนงานควบคุม-    
การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล โดยเริ่มตั้งแตรับนโยบายจากกรุงเทพมหานคร รวบรวมขอมูลสถานท่ีเสี่ยง 
จัดทําโครงการ/แผนปฏิบัติงาน ประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดําเนินการตามแผนฯ ในการปองกันและควบคุม-
ยาเสพติด(แอมเฟตา-มีน) โดยการสุมตรวจปสสาวะหายาเสพติด การควบคุมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล
และคุมครองสุขภาพของผูไมสูบบุหรี่ โดยการตรวจสอบสถานท่ีตามพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
พ.ศ.2551 พระราชบัญญัติคุมครองสุขภาพของผูไมสูบบุหรี่ พ.ศ.2535 ประชาสัมพันธใหความรู จัดทํา
รายงานเสนอผูบังคับบัญชาและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
           8. กระบวนงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข ดําเนินการท้ังในเชิงรุกและเชิงรับ  

            เชิงรุก ดําเนินการในลักษณะการเผยแพรความรู และการสรางเครือขายผูบริโภค โดยเริ่ม
ตั้งแตเผยแพรความรูผานชองทางตาง ๆ การตรวจสอบคุณภาพและฉลากสินคา  

            เชิงรับ เริ่มจาก การรับเรื่องรองเรียน การตรวจสอบขอเท็จจริง หากพบเปนความผิด 
ประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการ แจงผูรองและรายงานผูบังคับบัญชาทราบ      

          ๙. กระบวนงานการดําเนินคดีตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ โดยเริ่มตั้งแต
ตรวจสอบพบการกระทําความผิด รายงานผูบังคับบัญชาเพ่ือสั่งการ รวบรวมเอกสารหลักฐานสงฝายเทศกิจ 
ติดตามผลการดําเนินการจากฝายเทศกิจ สรุปผลการดําเนินงานเสนอผูบังคับบัญชาทราบ 

        ๑๐. กระบวนงานดานธุรการ โดยเริ่มตนจาก 
    ๑๐.๑ กระบวนงานใบอนุญาตในระบบงานสิ่งแวดลอม (ข้ันตอนรายละเอียดอยูใน-

กระบวนงานใบอนุญาต) 
    ๑๐.๒ กระบวนงานสารบรรณ โดยเริ่มตนจากการรับและการสงหนังสือ การตรวจสอบและ

จําแนกประเภทของหนังสือ การเสนอหนังสือใหผูบังคับบัญชาและสิ้นสุดท่ีการสงเรื่องใหหนวยงานตาง ๆ และ
เจาของเรื่อง 

    ๑๐.๓ กระบวนงานควบคุมการใชเครื่องมือวิทยาศาสตร โดยเริ่มจากการลงบัญชีเครื่องมือฯ 
การ-นําไปใช การซอมแซม บํารุงรักษา การสอบเทียบเครื่องมือ (Calibration Laboratory) 
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กรอบแนวคิด 
   

กรุงเทพมหานคร มีฐานะเปนนิติบุคคล เปนราชการบริหารสวนทองถ่ินแบบพิเศษ และแบงพ้ืนท่ี
การปกครองออกเปน 50 เขต เพ่ือใหสามารถบริการประชาชนไดอยางท่ัวถึงและตอบสนองความตองการของ
ประชาชนใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด (Best Service) สมกับเปนเมืองหลวงของประเทศ 
        ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล เปนสวนราชการหนึ่งในสํานักงานเขตท่ีตองปฏิบัติงานสอดรับ
นโยบายของกรุงเทพมหานครในการบริการประชาชนเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ และอํานวยความสะดวกเพ่ือให
เกิดความรวดเร็ว ตองปฏิบัติหนาท่ีตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ ซ่ึงถือเปนกฎหมายหลัก
และตองพิจารณากฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ เชน พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. ๒๕๑๘ กฎหมายควบคุม-
อาคาร และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ทําใหการปฏิบัติงานขาดแนวทางท่ีชัดเจน เจาพนักงานทองถ่ินและเจาพนักงาน
สาธารณสุข จําเปนตองใชดุลยพินิจในการตัดสินใจประกอบการทํางานภายใตภาวะความกดดันจากกระแส 
โลกาภิวัตน จึงทําใหเกิดแนวคิดเพ่ือกําหนดกรอบแนวทางการดําเนินงานรวมกันตามข้ันตอนของท้ัง 10 
กระบวนงาน ดังนี้ 
        ๑..กระบวนงานใบอนุญาต 
     ๒. กระบวนงานตรวจสอบดําเนินการเรื่องรองเรียน 
              ๓. กระบวนงานดานการสุขาภิบาลอาหาร     
              ๔. กระบวนงานควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอม  
              ๕. กระบวนงานกําจัดแมลง ปองกันและควบคุมสัตวนําโรค  
              ๖. กระบวนงานการปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดตอตางๆ   
              ๗. กระบวนงานปองกันและควบคุมยาเสพติด  
              ๘. กระบวนงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข 
              ๙. กระบวนงานการดําเนินคดีตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 
            ๑๐. กระบวนงานดานธุรการ 
และบทบัญญัติแหงกฎหมาย ในการจัดทําคูมือปฏิบัติงานของฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลข้ึน เพ่ือให
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสามารถใชเปนแนวทางในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และสงผลสัมฤทธิ์ใหเกิดความ
พึงพอใจกับประชาชน ตลอดจนทําใหการประสานงานกับหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของเปนไปดวยความเรียบรอย 
กอใหเกิดผลดีกับองคกร และเปนแบบอยางเดียวกันท้ัง ๕๐ เขต 
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๑. กระบวนงานใบอนุญาต 
 ๑.๑ กระบวนงานใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 
              (ใบอนุญาตกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ ใบอนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจําหนายอาหารและ 
      สถานท่ีสะสมอาหาร ใบอนุญาตใชสถานท่ีเปนตลาด ใบอนุญาตผูจําหนายสินคาในท่ีหรือทางสาธารณะ) 
 

ผูเกี่ยวของ ความตองการ 
ผูรับบริการ 
ผูประกอบการ 

 
ไดรับความสะดวกรวดเร็วในการรบับริการ  

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
กรุงเทพมหานคร 
 
ผูประกอบการ 
 

 
- กรุงเทพมหานครสามารถจัดเก็บคาธรรมเนียมไดครบถวน 
- ประชาชนไดรับความพึงพอใจในการรับบริการ 
ผูประกอบการไดรับใบอนุญาตและสามารถประกอบการได
ถูกตองตามกฎหมาย 

ขอกําหนดดานกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุมคา 
- พระราชบัญญตัิการสาธารณสุข พ.ศ.
๒๕๓๕ 
- ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง กิจการท่ี
เปนอันตรายตอสุขภาพ พ.ศ. ๒๕๔๔ 
- ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวย
หลักเกณฑวิธีการและเง่ือนไขเก่ียวกับการ
ขอและการออกใบอนุญาตกิจการท่ีเปน
อันตรายตอสุขภาพ พ.ศ.๒๕๔๖ 
- ขอบัญญัติกรุงเทพมหานครเรื่อง 
คาธรรมเนียมสําหรับดําเนินกิจการตาม
กฎหมายวาดวยการสาธารณสุข (ฉบับท่ี ๒) 
พ.ศ. ๒๕๔๘ 
- ขอบัญญัติกรุงเทพมหานครเรื่อง สถานท่ี
จําหนายอาหารและสถานท่ีสะสมอาหาร 
พ.ศ.๒๕๔๕ 
- ขอบัญญัติกรุงเทพมหานครเรื่อง 
คาธรรมเนียมสําหรับการดําเนินกิจการตาม
กฎหมายวาดวยการสาธารณสุข (ฉบับท่ี ๒) 
พ.ศ.๒๕๔๘ 
- ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การ
จําหนายสินคาในท่ีหรือทางสาธารณะ พ.ศ. 
๒๕๔๕ 
- กฎกระทรวงฉบับท่ี ๕ (พ.ศ.๒๕๕๑) วา
ดวยตลาด 

- ประชาชนไมไดรับผลกระทบจากการ
ประกอบการ 
 
 

กรุงเทพมหานครสามารถ
จัดเก็บคาธรรมเนียม           
ไดครบถวน 
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๑.๒ กระบวนงานหนังสือรับรองการแจงจัดตั้งสถานท่ีจําหนายอาหารและสถานท่ีสะสมอาหาร 
      ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 

 

ผูเกี่ยวของ ความตองการ 
ผูรับบริการ 
ผูประกอบการ 

 
ไดรับความสะดวกรวดเร็วในการรบับริการ  

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
กรุงเทพมหานคร 
 
ผูประกอบการ 
 

 
- กรุงเทพมหานครสามารถจัดเก็บคาธรรมเนียมไดครบถวน 
- ประชาชนไดรับความพึงพอใจในการรับบริการ 
ผูประกอบการไดรับใบอนุญาตและสามารถประกอบการได
ถูกตองตามกฎหมาย 

ขอกําหนดดานกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุมคา 
- พระราชบัญญตัิการสาธารณสุข พ.ศ.
๒๕๓๕ 
- ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง สถานท่ี
จําหนายอาหารและสถานท่ีสะสมอาหาร 
พ.ศ.๒๕๔๕ 
- ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง 
คาธรรมเนียมสําหรับดําเนินกิจการตาม
กฎหมายวาดวยการสาธารณสุข (ฉบับท่ี ๒) 
พ.ศ.๒๕๔๘ 
- ขอบัญญัติกรุงเทพมหานครท่ีออกตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕ 
- กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

- ประชาชนไมไดรับผลกระทบจากการ
ประกอบการ 
 
 

กรุงเทพมหานครสามารถ
จัดเก็บคาธรรมเนียม           
ไดครบถวน 

 

๑.๓ กระบวนงานใบอนุญาตจัดตั้งสุสานและฌาปนสถานตามพระราชบัญญัติสุสาน 
      และฌาปนสถาน พ.ศ. ๒๕๒๘ 

 

ผูเกี่ยวของ ความตองการ 
ผูรับบริการ 
ผูประกอบการ 

 
ไดรับความสะดวกรวดเร็วในการรบับริการ  

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
กรุงเทพมหานคร 
 
ผูประกอบการ 
 

 
- กรุงเทพมหานครสามารถจัดเก็บคาธรรมเนียมไดครบถวน 
- ประชาชนไดรับความพึงพอใจในการรับบริการ 
ผูประกอบการไดรับใบอนุญาตและสามารถประกอบการได
ถูกตองตามกฎหมาย 

ขอกําหนดดานกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุมคา 
- พระราชบัญญตัิสสุานและฌาปนสถาน 
พ.ศ. ๒๕๒๘ 
- กฎกระทรวง (พ.ศ.๒๕๔๓) ออกตามความ
ในพระราชบัญญัตสิุสานและ ฌาปนสถาน 
พ.ศ. ๒๕28 
- ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่องสุสาน
และฌาปนสถาน พ.ศ. ๒๕๔๖ 
 

- ประชาชนไมไดรับผลกระทบจากการ
ประกอบการ 
 
 

กรุงเทพมหานครสามารถ
จัดเก็บคาธรรมเนียม           
ไดครบถวน 
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๑.๔ กระบวนงานใบอนุญาตใหทําการโฆษณาโดยใชเครื่องขยายเสียงตามพระราชบัญญัติควบคุม 
     การโฆษณาโดยใชเครื่องขยายเสียง พ.ศ. ๒๔๙๓ 

 

ผูเกี่ยวของ ความตองการ 
ผูรับบริการ  
ประชาชนหรือหนวยงานท่ียื่นคําขอ ประชาชนหรือหนวยงานท่ีมายื่นคาํขอไดรับความสะดวก

รวดเร็วในการรับบริการ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย  
กรุเทพมหานคร 
 
ประชาชนหรือหนวยงานท่ีมายื่นคาํขอ 

- กรุงเทพมหานครสามารถจัดเก็บคาธรรมเนียมไดครบถวน 
- ประชาชนไดรับความพึงพอใจในการรับบริการ 
ประชาชนหรือหนวยงานท่ีมายื่นคาํขอไดรับใบอนุญาตและ
สามารถใชเครื่องโฆษณาขยายเสียงไดถูกตองตามกฎหมาย 

ขอกําหนดดานกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุมคา 

- ระเบียบปฏิบัติการยื่นคํารองและการ

พิจารณาออกใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติ

ควบคุมการโฆษณาโดยใชเครื่องขยายเสยีง 

พ.ศ. ๒๔๙๓ 

- ประชาชนไมไดรับผลกระทบจากการ
ประกอบการ 
 
 

กรุงเทพมหานครสามารถ
จัดเก็บคาธรรมเนียม           
ไดครบถวน 

 

๑.๕ กระบวนงานใบรับแจงการประกอบกิจการโรงงานจําพวกท่ี ๒ ตามพระราชบัญญัติโรงงาน 
      พ.ศ. ๒๕๓๕ 

 

ผูเกี่ยวของ ความตองการ 
ผูรับบริการ 
ผูประกอบการ 

 
ผูประกอบการไดรับความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ  

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
กรุงเทพมหานคร 
 
ผูประกอบการ 
 

 
- กรุงเทพมหานครสามารถจัดเก็บคาธรรมเนียมไดครบถวน 
- ประชาชนไดรับความพึงพอใจในการรับบริการ 
ผูประกอบการไดรับใบรบัแจงและสามารถประกอบการได
ถูกตองตามกฎหมาย 

ขอกําหนดดานกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุมคา 

- พระราชบัญญตัิโรงงาน พ.ศ.๒๕๓๕ 

- กฎกระทรวง (พ.ศ. ๒๕๓๕) ลงวันท่ี ๒๔ 

กันยายน ๒๕๓๕ 

- กฎกระทรวง ฉบับท่ี ๑๕ (พ.ศ.๒๕๔๔)    

ลงวันท่ี ๑๑ ธันวาคม ๒๕๔๔ 

- กฎกระทรวง ฉบับท่ี ๑๖ (พ.ศ.๒๕๔๕)    

ลงวันท่ี ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๔๕ 

- กฎกระทรวง ฉบับท่ี ๑๗ (พ.ศ.๒๕๔๙)    

ลงวันท่ี ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๔๙ 

- กฎกระทรวงฉบับท่ี ๘ (พ.ศ.๒๕๓๕)      

ลงวันท่ี ๒๔ กันยายน ๒๕๓๕ 

- ประชาชนไมไดรับผลกระทบจากการ
ประกอบการ 
 
 

กรุงเทพมหานครสามารถ
จัดเก็บคาธรรมเนียม           
ไดครบถวน 
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๑.6 กระบวนงานใบอนุญาตสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง ตามพระราชบัญญัติควบคุมน้ํามันเชื้อเพลิง 
พ.ศ. 2542 

 

ผูเกี่ยวของ ความตองการ 
ผูรับบริการ 
ผูประกอบการ 

 
ผูประกอบการไดรับความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ  

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
กรุงเทพมหานคร 
 
ผูประกอบการ 
 

 
- กรุงเทพมหานครสามารถจัดเก็บคาธรรมเนียมไดครบถวน 
- ประชาชนไดรับความพึงพอใจในการรับบริการ 
ผูประกอบการไดรับใบรบัแจงและสามารถประกอบการได
ถูกตองตามกฎหมาย 

ขอกําหนดดานกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุมคา 

- พระราชบัญญตัิควบคุมนํ้ามันเช้ือเพลิง 

พ.ศ. 2542 

- ประชาชนไมไดรับผลกระทบจากการ
ประกอบการ 

กรุงเทพมหานครสามารถจัดเก็บ
คาธรรมเนียมไดครบถวน 

 

๒. กระบวนงานตรวจสอบเรื่องรองเรียน 
 

ผูเกี่ยวของ ความตองการ 
ผูรับบริการ 
ประชาชน 

 
ประชาชนพึงพอใจในการแกไขหรอืระงับเหตเุดือดรอนรําคาญ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
กรุงเทพมหานคร 
 
ผูกอเหตเุดือดรอนรําคาญ 

 
ประชาชนพึงพอใจในการแกไขหรอืระงับเหตเุดือดรอนรําคาญ 
 
ไดรับคําแนะนําในการแกไขปญหาท่ีถูกตอง และไดรับความ
ยุติธรรมจากกรุงเทพมหานคร 

ขอกําหนดดานกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุมคา 

- พระราชบัญญตัิการสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕ 

- พระราชบัญญตัิอาหาร พ.ศ.๒๕๒๒ 

- กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

ความรวดเร็ว ถูกตอง โปรงใสและเปน
ธรรมในการดําเนินการ และความพึงพอใจ
ของประชาชน 

ประชาชนสามารถดําเนินชีวิต
ไดอยางปกตสิุข และมีคณุภาพ
ชีวิตท่ีดี 

 

๓. กระบวนงานดานการสุขาภิบาลอาหาร  
 

ผูเกี่ยวของ ความตองการ 
ผูรับบริการ  
- ผูประกอบการสถานท่ีจําหนายอาหาร สถานท่ีจําหนายอาหารไดรับความเช่ือมั่นและไววางใจจาก

ผูบริโภค  
ผูมีสวนไดสวนเสีย  
- กรุงเทพมหานคร 
 
- ประชาชนผูบริโภค 

สถานท่ีจําหนายอาหารถูกสุขลักษณะตามเกณฑมาตรฐาน
อาหารปลอดภัย 
ประชาชนไดบริโภคอาหารสะอาด ปลอดภัย 

ขอกําหนดดานกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุมคา 
- พระราชบัญญตัิการสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕ 
- พระราชบัญญตัิอาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒ 
- ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่องสถานท่ีจําหนาย
อาหารและสถานท่ีสะสมอาหาร พ.ศ. ๒๕๔๕ 
- กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

- สถานท่ีจําหนายอาหารถูก
สุขลักษณะและไมพบการปนเปอน
เช้ือโรคและสารพิษในอาหาร 
- อัตราการเกิดโรคทางเดินอาหาร
ลดลง (ตอแสนประชากร) 

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีด ี
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๔. กระบวนงานควบคุมคุณภาพส่ิงแวดลอม  
๔.๑ กระบวนงานตรวจสอบเพ่ือเฝาระวังมลพิษทางน้ํา อากาศ และเสียง 

 

ผูเกี่ยวของ ความตองการ 
ผูรับบริการ 
ประชาชน 

 
ประชาชนตองการดํารงชีวิตในสิ่งแวดลอมท่ีด ี

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
กรุงเทพมหานคร และประชาชน 

 
คุณภาพนํ้า อากาศ และเสียงท่ีไดรับการตรวจสอบมีคาไมเกิน
มาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด 

ขอกําหนดดานกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุมคา 
- พระราชบัญญตัิสงเสรมิและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๓๕ 
- กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

กรุงเทพมหานครเปนมหานครแหง
สิ่งแวดลอมและคณุภาพชีวิตท่ีด ี
 
 

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีด ี

 

๔.๒ การตรวจจับรถยนตควันดําและเสียงดังรวมกับกองบังคับการตํารวจจราจร 
 

ผูเกี่ยวของ ความตองการ 
ผูรับบริการ  
ผูขับข่ีรถยนตและรถจักรยานยนต ผานการตรวจจับรถยนต/รถจักรยานยนตควันดําและเสียงดัง 
ผูมีสวนไดสวนเสีย  
กรุงเทพมหานคร และประชาชน จํานวนรถยนต/รถจักรยานยนตท่ีมีคาควันดําและเสียงดังตาม

เกณฑมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนดลดลง 
 

ขอกําหนดดานกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุมคา 
- พระราชบัญญตัิจราจรทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒                           
- พระราชบัญญตัิการขนสงทางบก พ.ศ.
๒๕๒๐                             
- พระราชบัญญตัิสงเสรมิและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๓๕ 

- กรุงเทพมหานครเปนมหานครแหง
สิ่งแวดลอมและคณุภาพชีวิตท่ีด ี 
- ประชาชนไมไดรับผลกระทบจากมลพิษ
ทางอากาศและเสียง 

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีด ี

 

๕. กระบวนงานกําจัดแมลง ปองกันและควบคุมสัตวนําโรค  
 

ผูเกี่ยวของ ความตองการ 
ผูรับบริการ  
ประชาชนกลุมเสี่ยง ไดรับความปลอดภัยจากโรคท่ีเกิดจากแมลงและสตัวนําโรค 
ผูมีสวนไดสวนเสีย  
กรุงเทพมหานคร 
 
 
ประชาชน 

- จํานวนการรองเรียนอันเน่ืองมาจากแมลงและสตัวนําโรค
ลดลง 
- ความพึงพอใจของประชาชน 
- ไมไดรับความเดือดรอนจากแมลงและสตัวนําโรค 

ขอกําหนดดานกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุมคา 
- พระราชบัญญตัิการสาธารณสุข พ.ศ.
๒๕๓๕ 
- พระราชบัญญตัิโรคพิษสุนัขบา พ.ศ.๒๕๓๕ 
- กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

สามารถปองกันและควบคมุโรคท่ีเกิดจาก
แมลงและสัตวนําโรค 
 
 

ประชาชนมีสุขภาพอนามัยท่ีดี
ไมเจ็บปวยดวยโรคท่ีเกิดจาก
แมลงและสัตวนําโรค 
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๖. กระบวนงานปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดตอตางๆ  
 

ผูเกี่ยวของ ความตองการ 
ผูรับบริการ 
ประชาชน 

 
ประชาชนไมเจ็บปวยดวยโรคติดตอตาง ๆ  

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
กรุงเทพมหานคร 
 
 
ประชาชน 

- ความรวดเร็วในการควบคุมการแพรระบาดของโรค 
- อัตราการเจ็บปวย อัตราการเกิดโรค และอัตราการตายดวย
โรคตดิตอตางๆ ลดลง (ตอแสนประชากร) 
- ความพึงพอใจของประชาชน 
- ประชาชนไมเจ็บปวยดวยโรคตดิตอตาง ๆ 

ขอกําหนดดานกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุมคา 
- พระราชบัญญตัิการสาธารณสุข พ.ศ.
๒๕๓๕ 
- กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

สามารถปองกันและควบคมุโรคตดิตอตาง ๆ 
ไมใหเกิดการแพรระบาด 
 

ประชาชนมีสุขภาพอนามัยท่ีดี
ไมเจ็บปวยดวยโรคตดิตอตาง ๆ 

 

๗. กระบวนงานปองกันและควบคุมยาเสพติด  
 

ผูเกี่ยวของ ความตองการ 
ผูรับบริการ 
กลุมเปาหมาย (โรงเรียน สถานประกอบการ และพ้ืนท่ีท่ีมี
ปจจัยเสี่ยง ฯลฯ) 

 
ลดการแพรระบาดและลดการเสพยาเสพตดิ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
กรุงเทพมหานคร 
ประชาชน 

 
สรางภมูิคุมกัน และปองกันสารเสพติด 
ลดการแพรระบาดและลดการเสพสารเสพตดิ 

ขอกําหนดดานกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุมคา 
- พระราชบัญญตัิคุมครองสุขภาพของผูไม
สูบบุหรี่ พ.ศ.๒๕๓๕ 
- พระราชบัญญตัิควบคุมผลติภณัฑยาสูบ 
พ.ศ.๒๕๓๕ 
- พระราชบัญญตัิควบคุมการบรโิภค
เครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ.๒๕๕๑ 
- กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

- สามารถปองกันและควบคุม ลดการแพร
ระบาดของสารเสพติดได  

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีด ี

 

๘. กระบวนงานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข 
 

ผูเกี่ยวของ ความตองการ 
ผูรับบริการ 
ประชาชน 

 
ประชาชนไดรับการคุมครองสิทธิผูบริโภค 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
กรุงเทพมหานคร 
 
ประชาชน 

 
- ตองการคุมครองสิทธิผูบริโภคใหกับประชาชน 
- ประชาชนไดรับความพึงพอใจ 
ประชาชนไดรับการคุมครองสิทธิผูบริโภค 

ขอกําหนดดานกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุมคา 
- พระราชบัญญตัิคุมครองผูบรโิภค พ.ศ. 
๒๕๒๒ (และแกไขเพ่ิมเติม ถึงฉบับท่ี ๒ พ.ศ.
๒๕๔๑)  

เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการคุมครองสิทธิ
ผูบริโภคดานสาธารณสุขลดลง 

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีด ี
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๙. กระบวนงานการดําเนินคดีตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 
 

ผูเกี่ยวของ ความตองการ 
ผูรับบริการ 
ผูกระทําความผดิ (ผูประกอบการ ประชาชน) 

 
ไดรับความยตุิธรรมจากการดําเนินคด ี

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
กรุงเทพมหานคร 
 
ประชาชน 

 
มีการบังคับใชกฎหมายกับผูกระทําผิดไดอยางถูกตองและเปน
ธรรม 
- ความพึงพอใจของประชาชน 
ผูกระทําความผดิไดรับโทษตามกฎหมาย 

ขอกําหนดดานกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุมคา 
- พระราชบัญญตัิการสาธารณสุข พ.ศ.
๒๕๓๕ 
- พระราชบัญญตัิวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 
- กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

มีความถูกตอง รวดเร็ว โปรงใส ทุกฝาย
ไดรับความเปนธรรม ในการดําเนินการตาม
ข้ันตอนของกฎหมาย 

 

 

๑๐. กระบวนงานดานธุรการ 
๑๐.๑ กระบวนงานใบอนุญาตในระบบงานสิ่งแวดลอม รายละเอียดข้ันตอนอยูในกระบวนงานใบอนุญาต 
๑๐.๒ กระบวนงานสารบรรณ 

 

ผูเกี่ยวของ ความตองการ 
ผูรับบริการ 
ขาราชการและลูกจาง ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

 
การรับ-สงหนังสือ ติดตามตรวจสอบเปนไปอยางมรีะบบและ
รวดเร็ว 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
หนวยงาน/สวนราชการตาง ๆ  

 
สามารถติดตามหนังสือหรือประสานงานไดอยางรวดเร็ว 

ขอกําหนดดานกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุมคา 
ถูกตองและเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกฎหมาย
กําหนด 

รวดเร็ว ถูกตอง เปนประโยชนแก
กรุงเทพมหานคร 

 

๑๐.๓ กระบวนงานควบคุมการใชเครื่องมือวิทยาศาสตร 
 

ผูเกี่ยวของ ความตองการ 
ผูรับบริการ 
ขาราชการและลูกจาง ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

 
เครื่องมือท่ีใชมีความพรอม มปีระสิทธิภาพและมีมาตรฐาน
เช่ือถือได 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ขาราชการและลูกจาง ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
 
ผูประกอบการ 

 
ใชขอมูลจากการตรวจสอบโดยใชเครื่องมือวิทยาศาสตร
ประกอบการพิจารณาในเรื่องตางๆ 
มีความเช่ือถือในการตรวจสอบของหนวยงานราชการ 

ขอกําหนดดานกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุมคา 
- ถูกตองและเปนไปตามคูมือการใช 
- พระราชบัญญตัิการสาธารณสุข พ.ศ. 
๒๕๓๕ 
- พระราชบัญญตัิสงเสรมิและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.๒๕๓๕ 

ผลการตรวจสอบโดยใชเครื่องมือ
วิทยาศาสตรมีความนาเช่ือถือ 

เปนประโยชนแก
กรุงเทพมหานคร 
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ขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนงาน 
 

กระบวนงาน ขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนงาน ตัวช้ีวัดของกระบวนงาน 

๑. งานใบอนุญาต ๑. หลักฐานประกอบการขออนุญาตมีเอกสาร
ครบถวน 
 
๒. ผานการตรวจพิจารณาดาน 
- สุขลักษณะตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
- หลักเกณฑท่ีกําหนด 
 
 
 
๓. ผูประกอบกิจการไดรับใบอนุญาตภายใน
ระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด  

- รอยละ ๑๐๐ ของผูมายื่น
หลักฐานประกอบการขออนุญาต
มีเอกสารครบถวน 
- รอยละ ๑๐๐ ของสถาน-
ประกอบกิจการผานการตรวจ
พิจารณาดาน 
  - สุขลักษณะตามขอบัญญัติ-
กรุงเทพมหานคร 
  - หลักเกณฑท่ีกําหนด 
- รอยละ ๑๐๐ ของผูประกอบ-
กิจการไดรับใบอนุญาตภายใน
ระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด 

๒. งานตรวจสอบเรื่อง
รองเรียน 

๑. ไดรับแจงเรื่องรองเรียนจากชองทางตางๆ 
 
๒. ตรวจสอบขอเท็จจริงและดําเนินการตามขอ
กฎหมาย และประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 
 
๓. มีการติดตามผลการแกไขเรื่องรองเรียนและ
สรุปรายงานผลเสนอผูบริหารอยางตอเนื่อง 
 

- รอยละ ๑๐๐ ของเรื่อง-
รองเรียนไดรับจากทุกชองทาง 
- รอยละ ๑๐๐ ของเรื่องรองเรียน
ไดรับการตรวจสอบภายใน
ระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด 
- รอยละ 8๐ ของเรื่องรองเรียน  
มีการติดตามผลการแกไขเรื่อง
รองเรียนและสรุปรายงานผล
เสนอผูบริหารอยางตอเนื่อง 

๓. งานดานการสุขาภิบาล
อาหาร   

๑. กําหนดแผนการตรวจสอบ  
 
๒. เพ่ือปฏิบัติงานตามแผนและใชเครื่องมือ
วิทยาศาสตรในการตรวจสอบ  
 
๓. รายงานผลการตรวจสอบการแกไขเสนอ
ผูบริหาร 
 

- รอยละ ๑๐๐ มีการกําหนด
แผนการตรวจสอบ  
- รอยละ 8๐ ปฏิบัติงานตามแผน
และใชเครื่องมือวิทยาศาสตรใน
การตรวจสอบ  
- รอยละ ๑๐๐ มีการรายงานผล
การตรวจสอบการแกไขเสนอ
ผูบริหาร 

๔. งานควบคุมคุณภาพ
สิ่งแวดลอม 

๑. สํารวจขอมูลและจัดทําโครงการ/
แผนปฏิบัติงาน 
๒. ตรวจสอบเพ่ือเฝาระวังมลพิษทางน้ํา 
อากาศ และเสียง 
 
 
๓. ดําเนินการตามกฎหมายและประสาน
หนวยงานท่ีเก่ียวของรวมแกไข 

  - รอยละ 7๐ มีการสํารวจขอมูล     
และจัดทําโครงการ/แผนปฏิบัติงาน 

- รอยละ 7๐ ของแหลงกําเนิด 
มลพิษ ไดรับการตรวจสอบเพ่ือ
เฝาระวังมลพิษทางน้ํา อากาศ 
และเสียง 

  - รอยละ 7๐ มีการดําเนินการ
ตามกฎหมายและประสาน  
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ขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนงาน 

กระบวนงาน ขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนงาน ตัวช้ีวัดของกระบวนงาน 

 
 
 
๕. งานกําจัดแมลง ปองกัน
และควบคุมสัตวนําโรค 

 
๔. สรุปและรายงานผลเสนอผูบริหาร 
 
๑. จัดทําโครงการ และแผนการปฏิบัติงาน 
เพ่ือดําเนินการรณรงค ประชาสัมพันธ เก่ียวกับ
สัตวนําโรค 
๒. สรุปและรายงานผลเสนอผูบริหาร 

หนวยงานท่ีเก่ียวของรวมแกไข 
- รอยละ ๑๐๐ มีการสรุปและ
รายงานผลเสนอผูบริหาร 
- รอยละ ๑๐๐ ของกลุมเสี่ยง
ไดรับการปองกันและควบคุมสัตว
นําโรคครบตามกิจกรรมท่ีกําหนด  
- รอยละ ๑๐๐ มีการสรุปและ
รายงานผลเสนอผูบริหาร 

๖. งานการปองกันและ
ควบคุมการแพรระบาดของ
โรคติดตอตางๆ  

๑. จัดทําโครงการ และแผนการปฏิบัติงาน 
เพ่ือดําเนินการรณรงค ประชาสัมพันธ 
โรคติดตอตางๆ 
 
๒. สรุปและรายงานผลเสนอผูบริหาร 

- รอยละ 8๐ ของกลุมเสี่ยงไดรับ
การรณรงคและเฝาระวัง ปองกัน
การแพรระบาดของโรคติดตอ
ตาง ๆ  
- รอยละ ๑๐๐ มีการสรุปและ
รายงานผลเสนอผูบริหาร 

๗. งานปองกันและควบคุม
สารเสพติด 

๑. จัดทําโครงการ และแผนการปฏิบัติงาน 
เพ่ือดําเนินการรณรงค ประชาสัมพันธ 
พระราชบัญญัติท่ีเก่ียวของ และสุมตรวจ
ปสสาวะภายในสถานประกอบการ โรงเรียน 
ฯลฯ ภายในพ้ืนท่ี 
๒. สรุปและรายงานผลเสนอผูบริหาร 

- รอยละ 7๐ ของกลุมเปาหมาย
ไดรับการรณรงค เฝาระวัง 
ปองกัน และควบคุมสารเสพติด 
 
 
- รอยละ ๑๐๐ มีการสรุปและ
รายงานผลเสนอผูบริหาร 

๘. งานคุมครองผูบริโภค
ดานสาธารณสุข 

๑. ตรวจสอบหาขอเท็จจริง แกไข และ
ประสานงานหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 
 
๓. สรุปและรายงานผลเสนอผูบริหาร 

- รอยละ 7๐ ของเรื่องรองเรียน
เก่ียวกับการคุมครองผูบริโภค
ดานสาธารณสุขไดรับการ
ดําเนินการ 
- รอยละ ๑๐๐ มีการสรุปและ
รายงานผลเสนอผูบริหาร 

๙. งานการดําเนินคดีตาม
พระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 

๑. พบผูกระทําความผิด รวบรวมเอกสาร
หลักฐานสงฝายเทศกิจ 
๒. ติดตามผลการดําเนินคดีจากฝายเทศกิจ 
 
๓. สรุปและรายงานผลเสนอผูบริหาร 

- รอยละ ๑๐๐ ของผูกระทํา
ความผิดไดรับการดําเนินคดี 
- รอยละ ๑๐๐ มีการติดตามผล
การดําเนินคดีจากฝายเทศกิจ 
- รอยละ ๑๐๐ มีการสรุปและ
รายงานผลเสนอผูบริหาร 
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ขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนงาน 
 

กระบวนงาน ขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนงาน ตัวช้ีวัดของกระบวนงาน 

๑๐. งานดานธุรการ 
 

๑. มีการรับ-สงหนังสืออยางเปนระบบระเบียบ
สามารถคนหาไดโดยสะดวก 
๒. มีการจัดทําทะเบียนควบคุมการใชเครื่องมือ
วิทยาศาสตร 
 
๓. มีการจัดทําบัญชีเบิกจายการนําเครื่องมือ
วิทยาศาสตรไปใช 
 

- รอยละ ๑๐๐ ของหนังสือมีการ
ลงทะเบียนรับ-สงอยางเปนระบบ 
- รอยละ ๑๐๐ ของเครื่องมือ
วิทยาศาสตรมีการบันทึกลงใน
ทะเบียนคุม 
- รอยละ ๑๐๐ ของการนํา
เครื่องมือวิทยาศาสตรไปใชไดรับ
การบันทึกลงในบัญชีเบิกจาย 
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                                         คําจํากัดความ 
 

“ กิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ” หมายความวา กิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพตาม-
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 

“อาหาร” หมายความวา ของกินหรือเครื่องคํ้าจุนชีวิต ไดแก  
๑. วัตถุทุกชนิดท่ีคนกิน ดื่ม อม หรือนําเขาสูรางกาย ไมวาดวยวิธีหรือในรูปลักษณะใด ๆ แต   

ไมรวมถึงยา วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตหรือประสาท หรือยาเสพติดใหโทษตามกฎหมายวาดวยการนั้นแลวแตกรณี 
๒. วัตถุท่ีมุงหมายสําหรับใช หรือใชเปนสวนผสมในการผลิตอาหารรวมถึงเจือปน อาหาร สี และ

เครื่องปรุงแตงรส 
“สถานท่ีจําหนายอาหาร” หมายความวา อาคาร สถานท่ี หรือบริเวณใด ๆ ท่ีมิใชท่ีหรือทาง-

สาธารณะ ท่ีจัดไวเพ่ือประกอบอาหารหรือปรุงอาหารจนสําเร็จและจําหนายใหผูซ้ือสามารถบริโภคไดทันที 
ท้ังนี้ ไมวาจะเปนการจําหนายโดยจัดใหมีบริเวณไวสําหรับการบริโภค ณ ท่ีนั้น หรือนําไปบริโภคท่ีอ่ืนก็ตาม 

“สถานท่ีสะสมอาหาร” หมายความวา อาคาร สถานท่ี หรือบริเวณใด ๆ ท่ีมิใชท่ีหรือทาง-
สาธารณะ ท่ีจัดไวสําหรับเก็บอาหารอันมีสภาพเปนของสดหรือของแหงหรืออาหารในรูปลักษณะอ่ืนใด ซ่ึงผูซ้ือ
ตองนําไปทํา ประกอบหรือปรุงเพ่ือบริโภคภายหลัง 

“ใบอนุญาตจําหนายอาหาร” หมายความวา การจัดตั้งสถานท่ีจําหนายอาหารหรือสะสม
อาหาร (พ้ืนท่ีเกิน 200 ตารางเมตร) 

“หนังสือรับรองการแจง” หมายความวา การจัดตั้งสถานท่ีจําหนายอาหารหรือสะสมอาหาร 
(พ้ืนท่ีไมเกิน 200 ตารางเมตร) 

 “ตลาด” หมายความวา สถานท่ีซ่ึงปกติจัดไวใหผูคาใชเปนท่ีชุมนุมเพ่ือจําหนายสินคาประเภท
สัตว เนื้อสัตว ผัก ผลไม หรืออาหารอันมีสภาพเปนของสด ประกอบหรือปรุงแลว หรือของเสียงาย ท้ังนี้ ไมวา
จะมีการจําหนายสินคาประเภทอ่ืนดวยหรือไมก็ตาม และหมายความรวมถึงบริเวณท่ีซ่ึงจัดไวสําหรับใหผูคาใช
เปนท่ีชุมนุมเพ่ือจําหนายสินคาประเภทดังกลาว เปนประจําหรือเปนครั้งคราวหรือตามวันท่ีกําหนด 

“ท่ีหรือทางสาธารณะ” หมายความวา สถานท่ีหรือทางซ่ึงมิใชเปนของเอกชนและประชาชน
สามารถใชประโยชนหรือใชสัญจรได 

“สุสานและฌาปนสถานสาธารณะ” หมายความวา สถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับเก็บ ฝง หรือเผาศพ 
สําหรับประชาชนท่ัวไป แตไมรวมถึงสถานท่ีท่ีใชสําหรับเก็บศพชั่วคราวในสถานพยาบาล ตามกฎหมายวาดวย
สถานพยาบาล 

“สุสานและฌาปนสถานเอกชน” หมายความวา สถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับเก็บ ฝง หรือเผาศพ 
สําหรับตระกูลหรือครอบครัว หรือมิตรของตระกูลหรือครอบครัว แตไมรวมถึงสถานท่ีท่ีใชสําหรับเก็บศพ-
ชั่วคราวในเคหสถาน 

“โฆษณา” หมายความวา การบอกกลาว แจงความ ชี้แจง แนะนํา หรือแสดงความคิดเห็น  
แกประชาชน 

“โรงงาน” หมายความวา อาคาร สถานท่ี หรือยานพาหนะท่ีใชเครื่องจักรมีกําลังรวมต้ังแต  
หาแรงมาหรือกําลังเทียบเทาตั้งแตหาแรงมาข้ึนไป หรือใชคนงานตั้งแตเจ็ดคนข้ึนไป โดยใชเครื่องจักรหรือไม 
ก็ตาม สําหรับทํา ผลิต ประเกอบ บรรจุ ซอม ซอมบํารุง ทดสอบ ปรับปรุง แปรสภาพ ลําเลียง เก็บรักษา หรือ
ทําลายสิ่งใด ๆ ท้ังนี้ ตามประเภทหรือชนิดของโรงงานท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
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                                       คําจํากัดความ  (ตอ) 
“ประกอบกิจการโรงงาน” หมายความวา การทํา ผลิต ประกอบ บรรจุ ซอม ซอมบํารุง 

ทดสอบ ปรับปรุง แปรสภาพ ลําเลียง เก็บรักษา หรือทําลายสิ่งใด ๆ ตามลักษณะกิจการของโรงงานแต       
ไมรวมถึงการทดลองเดินเครื่องจักร 

“เครื่องจักร” หมายความวา สิ่งท่ีประกอบดวยชิ้นสวนหลายชิ้นสําหรับใชกอกําเนิดพลังงาน 
เปลี่ยนหรือแปลงสภาพพลังงาน หรือสงพลังงาน ท้ังนี้ ดวยกําลังน้ํา ไอน้ํา ลม กาซ ไฟฟา หรือพลังงานอ่ืน
อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกัน และหมายความรวมถึงเครื่องอุปกรณ ไฟลวีล ปุลเล สายพาน เพลา 
เกียร หรือสิ่งอ่ืนท่ีทํางานสนองกัน 

“โรงงานจําพวกท่ี 1” ไดแก โรงงานประเภท ชนิด และขนาดท่ีสามารถประกอบกิจการ
โรงงานไดทันทีตามความประสงคของผูประกอบกิจการโรงงาน 

“โรงงานจําพวกท่ี 2” ไดแก โรงงานประเภท ชนิด และขนาดท่ีเม่ือจะประกอบกิจการโรงงาน
ตองแจงใหผูอนุญาตทราบกอน 

“เหตุรําคาญ” หมายความวา เหตุหนึ่งเหตุใดอันอาจกอใหเกิดความเดือดรอนแกประชาชน   
ผูท่ีอยูอาศัยในบริเวณใกลเคียงซ่ึงมีสาเหตุมาจากการกระทําดังตอไปนี้ 

1. แหลงน้ํา ทางระบายน้ํา ท่ีอาบน้ํา สวม หรือท่ีใสมูล หรือเถา หรือสถานท่ีอ่ืนใด ซ่ึงอยูใน
ทําเลท่ีไมเหมาะสมสกปรก มีการสะสมหรือหมักหมมสิ่งของ มีการเทท้ิงสิ่งใดเปนเหตุใหมีกลิ่นเหม็น หรือ
ละอองเปนพิษ หรือเปน หรือนาจะเปนท่ีเพาะพันธุพาหะนําโรค หรือกอใหเกิดความเสื่อม หรืออาจเปน
อันตรายตอสุขภาพ 

2. การเลี้ยงสัตวในท่ี หรือวิธีใด หรือมีจํานวนเกินสมควร จนเปนเหตุใหเสื่อม หรืออาจเปน
อันตรายตอสุขภาพ 

3..อาคาร อันเปนท่ีอยูของคนหรือสัตว โรงงานหรือสถานท่ีประกอบการใด ไมมีการระบาย-
อากาศ การระบายน้ํา การกําจัดสิ่งปฏิกูล หรือการควบคุมสารเปนพิษ หรือมีแตไมมีการควบคุมใหปราศจาก-
กลิ่นเหม็น หรือละอองสารเปนพิษอยางเพียงพอ จนเปนเหตุใหเสื่อมหรืออาจเปนอันตรายตอสุขภาพ 

4. การกระทําใดๆ อันเปนเหตุใหเกิดกลิ่น แสง รังสี เสียง ความรอน สิ่งมีพิษ ความ-
สั่นสะเทือน ฝุนละออง เขมา เถา หรือกรณีอ่ืนใด จนเปนเหตุใหเสื่อม หรืออาจเปนอันตรายตอสุขภาพ 

 “ยาเสพติด”.หมายความวา สารเคมีหรือวัตถุชนิดใด ๆ ซ่ึงเม่ือเขาสูรางกายไมวาจะโดย
รับประทาน ดม สูบ ฉีด หรือดวยประการใด ๆ แลวทําใหเกิดผลตอรางกายและจิตใจในสวนสําคัญ เชน       
ตองเพ่ิมขนาดการเสพเรื่อย ๆ มีอาการถอนยาเม่ือขาดยา มีความตองการเสพท้ังรางกายและจิตใจข้ันรุนแรง  
อยูตลอดเวลา และสุขภาพโดยท่ัวไปจะทรุดโทรมลง กับใหรวมตลอดถึงพืชหรือสวนของพืชท่ีเปนหรือใชเปน   
ยาเสพติดใหโทษหรืออาจใชผลิตเปนยาเสพติดใหโทษ และสารเคมีท่ีใชในการผลิตยาเสพติดใหโทษดังกลาว ท้ังนี้ 
ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา แตไมหมายความถึงยาสามัญประจําบาน บางตําราตามกฎหมาย  
วาดวยยาท่ีมีสารเสพติดใหโทษผสมอยู 

 “โรคระบาด”.หมายความวา เปนการจําแนกโรคอยางหนึ่ง ซ่ึงปรากฏกรณีใหมข้ึนใน
ประชากรกลุมหนึ่ง ในระยะเวลาหนึ่ง ในอัตราท่ีสูงข้ึนมากกวาท่ีคาดการณไว โดยเทียบกับประวัติการเกิดโรค  
ในอดีต (จํานวนของกรณีใหมในประชากรในระหวางชวงเวลาหนึ่ง ๆ เรียกวา”อัตราอุบัติการณ”) โรคนั้น     
อาจเปนโรคติดตอทางสัมผัสหรือไมก็ได 

“แมลง”.หมายความวา สัตวท่ีไมมีกระดูกสันหลัง รางกายแบงออกเปน ๓ สวน คือ สวนหัว 
สวนอก และสวนทอง มี ๖ ขา อาจมีปกหรือไมมีปกก็ได 
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คําจํากัดความ  (ตอ) 
 

“พาหะนําโรค” หมายความวา สิ่งท่ีเปนตัวนําพาเอาเชื้อโรคจากสิ่งมีชีวิตหนึ่งสูอีกสิ่งมีชีวิต
หนึ่งซ่ึงทําใหเกิดโรคข้ึน 

“โรคติดตอ” หมายความวา โรคซ่ึงรัฐมนตรีประกาศตามมาตรา ๕ ใหเปนโรคติดตอ และให
หมายความรวมถึงโรคซ่ึงรัฐมนตรีหรือผูวาราชการจังหวัดประกาศตามมาตรา ๖ วรรค ๒ ใหเปนโรคติดตอดวย 

“ผูบริโภค” หมายความวา ผูซ้ือหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจหรือผูซ่ึงไดรับการเสนอ
หรือการชักชวนจากผูประกอบธุรกิจ เพ่ือใหซ้ือสินคาหรือรับบริการ และหมายความรวมถึงผูใชสินคาหรือผูไดรับ
บริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิไดเปนผูเสียคาตอบแทนก็ตาม 

“เจาพนักงานสาธารณสุข” หมายความวา เจาพนักงานซ่ึงไดรับแตงตั้งใหปฏิบัติการตาม 
พระราชบัญญัตินี้ 

“เจาพนักงานทองถิ่น” หมายความวา ผูวาราชการกรุงเทพมหานครหรือผูอํานวยการเขตหรือ
ผูชวยผูอํานวยการเขต ซ่ึงผูวาราชการกรุงเทพมหานครมอบหมาย 

“ผูไดรับการแตงตั้ง” หมายความวา พนักงานหรือขาราชการในสังกัดของราชการสวนทองถ่ิน
ท่ีไดรับการแตงตั้งจากเจาพนักงานทองถ่ินใหเปนเจาพนักงานตามมาตรา ๔๔ วรรค ๒ แหงพระราชบัญญัติ   
การสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕  

“เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินคดี” หมายความวา  
(๑) เจาหนาท่ีฝายเทศกิจ สําหรับกรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา 
(๒) เจาหนาท่ีงานนิติกรสําหรับในเขตเทศบาล 
(๓) ปลัดหรือเจาหนาท่ีในสํานักงานปลัดสําหรับในเขต อบจ. และ อบต. 
(๔) เจาหนาท่ีอ่ืนท่ีไดรับการมอบอํานาจจากเจาพนักงานทองถ่ิน 
“คณะกรรมการเปรียบเทียบคดี” สําหรับในเขตกรุงเทพมหานครประกอบดวย ผูแทน

กรุงเทพมหานคร ผูแทนสํานักอัยการสูงสุด และผูแทนสํานักงานตํารวจแหงชาติ สําหรับในเขตจังหวัดอ่ืน  
ประกอบดวย ผูวาราชการจังหวัด อัยการจังหวัด และผูบังคับการตํารวจจังหวัด มีอํานาจเปรียบเทียบปรับไดใน
บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 

 “เครื่องมือวิทยาศาสตร” หมายความวา เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณหรือสิ่งประดิษฐท่ี
ออกแบบมาใชในงานเฉพาะทาง โดยใชประโยชนในการพิสูจนหลักฐานทางกายภาพ ความสัมพันธตาง ๆ หรือ
เทคโนโลยี ดวยวิธีการวัด การเก็บขอมูลตามบันทึก การแปลงสัญญาณ การวัดขอมูลซํ้า การตรวจสอบยืนยัน
ขอมูล เชน เครื่องวัดความเขมแสง เครื่องวัดระดับเสียง ชุดทดสอบอาหารเบื้องตน เปนตน 
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คําอธิบายสัญลักษณท่ีใช 
 

การเขียนแผนผังของกระบวนการ (Work Flow) ในคูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้มีสัญลักษณท่ีใช
เพ่ือแสดงถึงกิจกรรมท่ีดําเนินการ ทิศทางของการปฏิบัติ การตัดสินใจฐานขอมูลท่ีเก่ียวของ และรายงาน/
เอกสารตางๆ ซ่ึงมีคําอธิบายสัญลักษณท่ีใช ดังตอไปนี้ 
 
 

สัญลักษณ คําอธิบาย 

 จุดเริ่มตน และสิ้นสุดของกระบวนการ 

 กระบวนการท่ีมีกิจกรรมยอยอยูภายใน 

 กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 

 การตัดสินใจ (Decision) 

 ฐานขอมูล (Database) 

 เอกสาร/รายงาน(Document) 

 เอกสารรายงานหลายแบบ/ประเภท 
(Multi Document) 

 ทิศทาง/การเคลื่อนไหวของงาน 

 ทิศทางการนําเขา/สงออกของเอกสาร/ 
รายงาน/ฐานขอมูล ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 จุดเชื่อมตอระหวางข้ันตอน/กระบวนการ 
(Connector) 
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หนาท่ีความรับผิดชอบ 
                

 

ตําแหนง/ ฝาย/ งาน 

 

 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

ผูอํานวยการเขต - มีหนาท่ี กํากับ ดูแล การปฏิบัติงานของฝายสิ่งแวดลอมและ      สุขาภิบา             

ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล - มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการสุขาภิบาลอาหาร การสุขาภิบาล-สถานท่ี 
และการประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ การสุขาภิบาลตลาด 
สถานท่ีจําหนายอาหารและสถานท่ีสะสมอาหาร การสุขาภิบาล
สิ่งแวดลอม การสุขาภิบาลท่ัวไป ใหไดมาตรฐาน-ทางสุขาภิบาลและถูก
สุขลักษณะ การควบคุมดูแลการจําหนาย-สินคาในท่ีหรือทางสาธารณะ 
การควบคุมมลพิษ การพัฒนา- ควบคุมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม การ
เสริมสรางศักยภาพของผูบริโภคและสรางหรือขยายเครือขาย การมีสวน
รวมในการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข การกําจัดแมลงและสัตวนํา
โรค การควบคุมการเลี้ยงหรือปลอยสัตว การควบคุม จัดการ ปองกันและ
ระงับเหตุรําคาญท่ีอาจเกิดหรือเกิดข้ึนในท่ีสาธารณะหรือสถานท่ีเอกชน 
การอนุญาตทําการโฆษณาโดยใชเครื่องขยาย-เสียง การออกใบอนุญาต
สุสานและฌาปนสถาน สถานีบริการ-น้ํามันเชื้อเพลิง การปฏิบัติหนาท่ี
ตามกฎหมายตาง ๆ เชน กฎหมายวาดวยอาหาร การใชสารระเหย การ
คุมครองสุขภาพ-ของผูไมสูบบุหรี่ โรงงาน เปนตน และหนาท่ีอ่ืนท่ี
เก่ียวของ หรือไดรับมอบหมาย 

งานดานการสุขาภิบาลอาหาร - ตรวจสอบ ควบคุม การสุขาภิบาลสถานท่ีจําหนายอาหาร หรือสถานท่ี
สะสมอาหาร การจําหนายอาหารในท่ีหรือทางสาธารณะและตลาด ตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ  
- จัดทําแผนงานและโครงการงานดานการสุขาภิบาลอาหาร 
- ตรวจสอบคุณภาพอาหารและน้ําดื่มในสถานท่ีจําหนายอาหารหรือ
สถานท่ีสะสมอาหาร สถานท่ีจําหนายอาหารในท่ีหรือ    ทางสาธารณะ
และตลาด 
- เผยแพรประชาสัมพันธใหความรูดานการสุขาภิบาลอาหาร   แก
ผูประกอบการและประชาชนท่ัวไป 
- การคุมครองผูบริโภคทางดานอาหาร 
- การตรวจสอบและเฝาระวังโรคท่ีเกิดจากอาหารและน้ําเปนสื่อ 
- การรวบรวมสถิติ วิเคราะห ขอมูล จัดทํารายงานเก่ียวกับงาน-ดานการ
สุขาภิบาลอาหาร 
- การดําเนินคดีตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และ
กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
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ตําแหนง/ ฝาย/ งาน 

 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

งานดานการสุขาภิบาลกิจการท่ีเปนอันตราย
ตอสุขภาพ 

- ตรวจสอบ ควบคุม การสุขาภิบาล กิจการท่ีเปนอันตรายตอ-
สุขภาพ 
- จัดทําแผนงาน/โครงการ งานดานการสุขาภิบาลกิจการท่ีเปน-
อันตรายตอสุขภาพ 
- ตรวจสอบ ควบคุม มลพิษ จากสถานท่ีประกอบกิจการท่ีเปน-
อันตรายตอสุขภาพ 
- เผยแพรประชาสัมพันธใหความรู ดานการสุขาภิบาลกิจการท่ี-
เปนอันตรายตอสุขภาพแกผูประกอบการ 
- ตรวจสอบเรื่องรองเรียนท่ีเกิดจากกิจการท่ีเปนอันตรายตอ-
สุขภาพ 
- การรวบรวมสถิติ วิเคราะห ขอมูล จัดทํารายงานเก่ียวกับ
กิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 
- การดําเนินคดีตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

งานดานการสุขาภิบาลท่ัวไป - ตรวจสอบ ควบคุม เก่ียวกับงานดานการสุขาภิบาลท่ัวไป 
- การตรวจสอบกํากับดูแล การจัดตั้งสุสาน และฌาปนสถาน 
- การตรวจสอบ กํากับดูแลการทําการโฆษณาโดยใชเครื่องขยาย-
เสียง 
- การกําจัดแมลง ปองกันและควบคุมสัตวนําโรค 
- การปองกันและควบคุมการระบาดของโรคติดตอตาง ๆ  
- การปองกันและควบคุมยาเสพติด 
- การตรวจสอบเรื่องรองเรียนท่ีเกิดข้ึนในท่ีหรือทางสาธารณะ 
หรือสถานท่ีเอกชน 
- กา ร ร ว บ ร ว มส ถิ ติ  วิ เ ค ร า ะห  ข อ มู ล  จั ด ทํ า ร า ย ง าน             
การดําเนินงานดานงานสุขาภิบาลท่ัวไป 
- การดําเนินคดีตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

งานดานธุรการ - งานสารบรรณ 
- งานการเจาหนาท่ี 
- งานงบประมาณ 
- งานใบอนุญาต 
- งานการเงิน บัญชี พัสดุ ครุภัณฑ และการจัดซ้ือ จัดจาง 
- การรวบรวมสถิติบันทึกขอมูล 
- การประชุม อบรม และอบรมสัมมนา 
- การประสานงานหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
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ลักษณะงาน/ภารกิจปฏิบัติ 
 



   ๑. การตรวจ แนะนํา พิจารณาออกใบอนุญาต หนังสือรับรองการแจง สถานประกอบการตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ประกอบดวย 

- ตรวจสอบและอนุญาตสถานประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 
- ตรวจสอบและอนุญาตหรือออกหนังสือรับรองการแจงจัดตั้งสถานท่ีจําหนายอาหาร 
  หรือสถานท่ีสะสมอาหาร  
- ตรวจสอบและอนุญาตใหใชสถานท่ีเปนตลาด 
- ตรวจสอบและอนุญาตใหจําหนายสินคาในท่ีหรือทางสาธารณะ 

๒. การตรวจ แนะนํา พิจารณาออกใบอนุญาตใหจัดตั้งและผูจัดการสุสาน ฌาปณสถาน 
๓. การอนุญาตใหกระทําการโฆษณาโดยใชเครื่องขยายเสียง 
๔. การตรวจสอบ แกไขและระงับเหตุเดือดรอนรําคาญ 
๕. การดําเนินการดานสุขาภิบาลอาหาร ประกอบดวย 

- สุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน 
- การเก็บตัวอยางอาหารสงตรวจ ณ หองปฏิบัติการ 
- การตรวจฉลากอาหาร  การคุมครองผูบริโภคดานอาหาร 

๖. ดําเนินการดานการสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมเพ่ือแกไขปญหามลพิษตางๆ ประกอบดวย 
- ตรวจวัดรถควันดําและตรวจควันขาวรถจักรยานยนต 
- อากาศ ,ฝุนละออง 
- น้ําเสีย 
- เสียง, แสงสวาง 

7. การกําจัดแมลง ปองกันและควบคุมสัตวนําโรค ประกอบดวย 
- การปองกันและควบคุมโรคไขหวัดนก 
- การปองกันและการควบคุมโรคพิษสุนัขบา 
- การปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก 

8. การปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดตอตางๆ ประกอบดวย   
   - เอดส 

- ไขหวัดใหญ   
- อุจจาระรวง ฯลฯ 

9. การควบคุมสารเสพติด ประกอบดวย 
- การปองกันยาเสพติด 
- การคุมครองสุขภาพของผูไมสูบบุหรี่ 
- การควบคุมบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

 ๑0. การปฏิบัติงานท่ีไดรับโอนภารกิจจากหนวยงานอ่ืนๆ ประกอบดวย 
- การตรวจสอบโรงงานจําพวก ๑ และ ๒ 
- การตรวจสอบสถานท่ีผลิตอาหารตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ ๒๕๒๒ 

 ๑1. การปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
 ๑2. การประสานงาน ปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานอ่ืนกรณีเรงดวนหรือรวมโครงการอ่ืนๆ 
 13. การปฏิบัติตามนโยบายของผูบริหาร 

 
24 

 

ผังแสดงข้ันตอนการดําเนินงาน 



     แกไข 

ฝายสิ่งแวดลอมและสขุาภิบาล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนงานใบอนุญาต 

ใบอนุญาต(รายใหม) ใบอนุญาต (รายตอ) 

กระบวนงานตรวจสอบดําเนินการ 
เรื่องรองเรียน 

 

 

รับคํารอง/กรอกเอกสาร 
ยื่นคํารองตอเจาหนาท่ี 
พรอมเอกสารประกอบ 

 

ออกใบนัดตรวจสถานท่ี
และใบนัดรับใบอนุญาต 

เจาหนาท่ีตรวจสอบคํารอง
และเอกสารประกอบ 

รับเรื่องรองทุกข 
โทรศัพท/1555 

มอบหมายเจาหนาท่ี
รับผิดชอบ 

ตรวจสอบ/ดําเนินการ 

เจาหนาท่ีไดรับมอบหมาย
ตรวจสอบสถานท่ี 

เจาหนาท่ีออกใบนําชําระ
คาธรรมเนียมใบอนุญาต 

เจาหนาท่ีไดรับมอบหมาย
เสนอรายงานการตรวจสอบ
พรอมเสนอความคิดเห็นผาน

หัวหนาฝายฯ 

หัวหนาฝายฯสรุปผลการ
พิจารณาเพ่ือเสนออนุญาต 

ผูอํานวยการเขตลงนามอนุญาต 

ผูขออนุญาตชําระคาธรรมเนียม 

รับใบอนุญาต 

รับคํารอง/กรอกเอกสาร 
ยื่นคํารองตอเจาหนาท่ี 
พรอมเอกสารประกอบ 

 

เจาหนาท่ีตรวจสอบคํารอง
และเอกสารประกอบ 

หัวหนาฝายฯสรุปผลการ
พิจารณาเพ่ือเสนออนุญาต 

ผูอํานวยการเขตลงนามอนุญาต 

รับใบอนุญาต 

ติดตามผลการดําเนินการ 

ยุติเรื่อง ดําเนินการตาม
กฎหมาย 

ไมแกไข 
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ผังแสดงข้ันตอนการดําเนินงาน 
ฝายสิ่งแวดลอมและสขุาภิบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานดาน 
สุขาภิบาลอาหาร 

 

วาง
แผนการ

ปฏิบัติงาน 

มอบหมาย
เจาหนาท่ี 

ดําเนินการ 
ตามแผน 

รายงานผล
และตดิตาม 

สรุปผลเสนอ
หนวยงานท่ี
เก่ียวของ  

งานควบคุม
คุณภาพ

ส่ิงแวดลอม 

งานกําจัดแมลง 
ปองกันและ

ควบคุมสัตวนําโรค 

งานการปองกนัและ
ควบคุมการแพรระบาด

ของโรคติดตอตางๆ 

งานปองกันและ
ควบคุมสารเสพติด 
 

วาง
แผนการ

ปฏิบัติงาน 

มอบหมาย
เจาหนาท่ี 

ดําเนินการ 
ตามแผน 

รายงานผล
และตดิตาม 

สรุปผลเสนอ
หนวยงานท่ี
เก่ียวของ  

วาง
แผนการ

ปฏิบัติงาน 

มอบหมาย
เจาหนาท่ี 

ดําเนินการ 
ตามแผน 

รายงานผล
และตดิตาม 

สรุปผลเสนอ
หนวยงานท่ี
เก่ียวของ  

วาง
แผนการ

ปฏิบัติงาน 

มอบหมาย
เจาหนาท่ี 

ดําเนินการ 
ตามแผน 

รายงานผล
และตดิตาม 

สรุปผลเสนอ
หนวยงานท่ี
เก่ียวของ  

วาง
แผนการ

ปฏิบัติงาน 

มอบหมาย
เจาหนาท่ี 

ดําเนินการ 
ตามแผน 

รายงานผล
และตดิตาม 

สรุปผลเสนอ
หนวยงานท่ี
เก่ียวของ  

งานคุมครอง
ผูบริโภคดาน
สาธารณสุข 

วาง
แผนการ

ปฏิบัติงาน 

มอบหมาย
เจาหนาท่ี 

ดําเนินการ 
ตามแผน 

รายงานผล
และตดิตาม 

สรุปผลเสนอ
หนวยงานท่ี
เก่ียวของ  

งานการดําเนินคดี
ดานสาธารณสุข 

วาง
แผนการ

ปฏิบัติงาน 

มอบหมาย
เจาหนาท่ี 

ดําเนินการ 
ตามแผน 

รายงานผล
และตดิตาม 

สรุปผลเสนอ
หนวยงานท่ี
เก่ียวของ  

 
งานดานธุรการ 

วาง
แผนการ

ปฏิบัติงาน 

มอบหมาย
เจาหนาท่ี 

ดําเนินการ 
ตามแผน 

รายงานผล
และตดิตาม 

สรุปผลเสนอ
หนวยงานท่ี
เก่ียวของ  

๒5 



 
 
 

แบบฟอรมตางๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารอางอิง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
 

 



 
กฎหมายท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงาน 

 

  ๑. พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 
  ๒. พระราชบญัญัติสุสานและฌาปนสถาน พ.ศ. ๒๕๒๘ 
  ๓. พระราชบัญญัติควบคุมการโฆษณาโดยใชเครื่องขยายเสียง พ.ศ. ๒๔๙๓ 
  ๔. พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒ 
  ๕. พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. ๒๕๐๙ 
  ๖. พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. ๒๕๑๘ 
  ๗. พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ และประกาศกระทรวงท่ีเก่ียวของ 
  ๘. พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ.2535 
  9. พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๒๒ 
10. 0พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 255๔ 
๑1. พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. ๒๕๓๕ 
๑2. พระราชบัญญัติคุมครองสุขภาพผูไมสูบบุหรี่ พ.ศ. ๒๕๓๕ 
๑3. พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 
๑4. พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙ 
๑5. พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๓๕ 
๑6. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
17. พระราชบัญญัติผังเมือง พ.ศ. 2518 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2535 
๑8. ขอบัญญัติกรุงเทพมหานครเรื่อง กิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ พ.ศ. ๒๕๔๔ 
๑9. ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง สถานท่ีจําหนายอาหารและสถานท่ีสะสมอาหาร พ.ศ. ๒๕๔๕ 
20. ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ตลาด พ.ศ. ๒๕๔๖ 
21. ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การจําหนายสินคาในท่ีหรือทางสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๔๕ 
๒2. ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การควบคุมการเลี้ยงสัตวหรือปลอยสัตว พ.ศ. ๒๕๔๕ 
๒3. ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง คาธรรมเนียมสําหรับการดําเนินกิจการตามกฎหมายวาดวย 
      การสาธารณสุข (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๘ 
24. ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2544 
25. กฎกระทรวงกําหนดประเภทอาคารควบคุมการใช พ.ศ. 2552 
26. กฎกระทรวงใหใชบังคับผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2556 
27. ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยวิธีปฏิบัติใหเปนไปตามกฎกระทรวงผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร  
      พ.ศ. 2549 
28. ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยหลักเกณฑการจัดตั้งสถานท่ีจําหนายอาหารและสถานท่ีสะสมอาหาร  
      พ.ศ. 2546 
29. ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กําหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ําท้ิงจากอาคาร     
      บางประเภท และบางขนาด 
 

 
 

 
 
 


	1. เพื่อให้ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล มีคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจนอย่างเป็นลายลักษณ์-อักษรที่แสดงถึงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานของกระบวนงานต่างๆ และสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน ที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพการบริการทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เก...
	2. เพื่อเป็นหลักฐานแสดงวิธีการทำงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้ที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่
	พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ และใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ใช้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่เพื่อขอรับบริการที่ตรงกับความต้องการ
	การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเล่มนี้ เป็นการแสดงขั้นตอนการทำงาน รายละเอียดของงาน มาตรฐานคุณภาพงาน การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบของฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ซึ่งแบ่งออกเป็น  ๑๐ กระบวนงาน ได้แก่
	1. กระบวนงานใบอนุญาต ประกอบด้วย ๖ กระบวนงาน  ดังนี้
	1.1 ใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ใบอนุญาตสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร ใบอนุญาตผู้จำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ และใบอนุญาตใช้สถานที่เป็นตลาด ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕
	1.2 หนังสือรับรองการแจ้งสถานที่จำหน่ายอาหาหรือสถานที่สะสมอาหาร (รายใหม่) และการรับ-ชำระเงินค่าธรรมเนียมรายปี ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕
	1.๓ ใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติการสุสานและฌาปนสถาน พ.ศ.2528
	1.๓.1 ใบอนุญาตจัดตั้งสุสานและฌาปนสถาน
	1.๓.2 ใบอนุญาตดำเนินการสุสานและฌาปนสถาน
	1.๔ ใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติควบคุมการโฆษณาโดยใช้เครื่องขยายเสียง พ.ศ.2493
	1.๕ ใบรับแจ้งตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ.2535
	1.๕.1 ใบรับแจ้งการประกอบกิจการโรงงานจำพวกที่ 2 (รง.2)
	1.๕.2 การรับชำระเงินค่าธรรมเนียมรายปี
	1.๖ ใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติควบคุมน้ำมันเชื้อเพลิง พ.ศ.2542
	กระบวนงานใบอนุญาตโดยเริ่มตั้งแต่ การรับคำขอ การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน           การตรวจสอบด้านสุขลักษณะ การพิจารณาอนุญาต การชำระค่าธรรมเนียม การออกใบอนุญาตทั้งรายใหม่   รายต่อ การขอเปลี่ยนแปลง ขยายหรือลดการประกอบกิจการสถานที่หรือเครื่องจักร กา...
	๒. กระบวนงานตรวจสอบเรื่องร้องเรียน โดยเริ่มตั้งแต่การรับเรื่องร้องเรียน การตรวจสอบข้อเท็จจริง การจัดทำรายงาน การออกคำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น การตรวจสอบติดตามผลจัดทำรายงาน การดำเนินคดี การติดตามผลคดี การจัดทำรายงานเสนอผู้บังคับบัญชา การยุติเรื่อง โดยเป...
	3. กระบวนงานด้านการสุขาภิบาลอาหาร โดยเริ่มตั้งแต่เจ้าหน้าที่จัดทำแผนการปฏิบัติงานออกตรวจสอบสถานที่จำหน่ายอาหารทางด้านกายภาพ เคมี จุลชีววิทยา แจ้งผลการตรวจประเมินพร้อมคำแนะนำ
	ตรวจสอบ ติดตามผล จัดทำรายงานเสนอผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเป็นไปตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 และหรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง
	4. กระบวนงานการควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 2 กระบวนงาน ดังนี้
	4.1  กระบวนงานตรวจสอบเพื่อเฝ้าระวังมลพิษทางน้ำ อากาศและเสียง ดำเนินการทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ
	UเชิงรุกU เป็นการเฝ้าระวังคุณภาพน้ำ โดยเริ่มตั้งแต่สำรวจข้อมูล จัดทำโครงการ แผนปฏิบัติงาน ประสานผู้เกี่ยวข้อง ออกปฏิบัติงานตามแผนฯ เก็บตัวอย่างน้ำส่งสำนักการระบายน้ำ นำผลการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ำมาพิจารณาหาแหล่งกำเนิดมลพิษทางน้ำ และดำเนินการตาม...
	UเชิงรับU เป็นการเฝ้าระวังคุณภาพทางน้ำ อากาศและเสียง โดยดำเนินการใน 2 ลักษณะ คือ รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน และรับเรื่องจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สำนักสิ่งแวดล้อม กรมควบคุม-มลพิษ กรมโรงงานอุตสาหกรรม
	Uกรณีรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนU ดำเนินการตามขั้นตอน กระบวนงานตรวจสอบเรื่องร้องเรียน
	Uกรณีรับเรื่องจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องU เริ่มจากลงรับเรื่อง ตรวจสอบข้อเท็จจริง       เพื่อพิจารณาหาแหล่งกำเนิดมลพิษทางน้ำ อากาศและเสียง ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการแก้ไข รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ โดยปฏิบัติตามพ...
	4.2 กระบวนงานการตรวจจับรถยนต์ควันดำและเสียงดัง เริ่มจาก รับแผนปฏิบัติงาน      จากสำนักสิ่งแวดล้อม จัดแผนปฏิบัติงานพร้อมแจ้งฝ่ายเทศกิจ ออกตรวจตามแผนฯ ร่วมกับ ฝ่ายเทศกิจและ กองบังคับการตำรวจจราจร รายงานผลการปฏิบัติงานผ่านเครื่องมือสื่อสารชนิ...
	5. กระบวนงาน ป้องกันและควบคุมสัตว์นำโรค ประกอบด้วย 4 กระบวนงาน  ดังนี้
	5.1 กระบวนงานป้องกันและควบคุมโรคไข้หวัดนก
	Uสถานการณ์ปกติU  เริ่มจาก การสำรวจข้อมูลสัตว์ปีก ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เฝ้าระวังโรค (สุ่มตรวจหาเชื้อ) โดยปฏิบัติงานร่วมกับสำนักงานสัตวแพทย์สาธารณสุข รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ
	Uสถานการณ์ฉุกเฉินU  เริ่มจากรับนโยบายจากกรุงเทพมหานคร แต่งตั้งคณะกรรมการระดับเขต จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการระดับเขต เตรียมความพร้อมบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ ข้อมูลสัตว์ปีก พร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉิน
	5.2 กระบวนงานป้องกันและควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า เริ่มจากรับแผนปฏิบัติงาน            จากสำนักงานสัตวแพทย์สาธารณสุข ปีละ 2 ครั้ง จัดแผนปฏิบัติงาน ประสานงานศูนย์บริการสาธารณสุข      ในพื้นที่และผู้เกี่ยวข้อง ประชาสัมพันธ์ ออกปฏิบัติงานตามแผน ราย...
	5.๓ กระบวนงานป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก โดยเริ่มตั้งแต่ รวบรวมข้อมูลสถานที่-เสี่ยง จัดทำโครงการ/แผนปฏิบัติงาน เตรียมวัสดุอุปกรณ์/เอกสารแผ่นพับ
	UเชิงรุกU โดยเฝ้าระวังป้องกันควบคุมโรคไข้เลือดออก สำรวจ/ทำลายแหล่งเพาะพันธ์ยุง รณรงค์ประชาสัมพันธ์ตามแผนปฏิบัติงาน
	UเชิงรับU โดยรับรายงานผู้ป่วยไข้เลือดออก (รง.506) จากระบบสารสนเทศของกอง-ควบคุมโรคติดต่อ สำนักอนามัย (EPINET) ประสานผู้เกี่ยวข้อง ออกดำเนินการฉีดพ่นหมอกควันกำจัดยุง ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ตามหลักการควบคุมการระบาด จัดทำรายงานเสนอผู้บังคับบัญชาแล...
	5.๔ กระบวนงานกำจัดแมลงและสัตว์นำโรค ยุง แมลงวัน แมลงสาบ หนู ดำเนินการทั้งเชิง-รุกและเชิงรับ
	UเชิงรุกU เจ้าหน้าที่ตรวจสอบสถานที่ พร้อมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในการกำจัด ควบคุม ป้องกันแมลงและสัตว์นำโรค ยุง แมลงวัน แมลงสาบ หนู
	UเชิงรับU เริ่มจากรับเรื่องร้องเรียน ตรวจสอบข้อเท็จจริง พบแหล่งรังโรค กำจัด ควบคุม ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ ตรวจสอบติดตามผล  รายงานผู้บังคับบัญชาและแจ้งผู้ร้องทราบ ยุติเรื่อง
	6. กระบวนงานป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคต่างๆ โดยเริ่มตั้งแต่ การรับเรื่องจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การจัดแผนปฏิบัติงาน ดำเนินการตามแผนฯ ในการประชาสัมพันธ์ รณรงค์ เฝ้าระวัง และควบคุมโรคเอดส์ โรคไข้หวัดใหญ่ โรคอุจจาระร่วง โรคมือ เท้า ปา...
	7. กระบวนงานป้องกันและควบคุมยาเสพติด ประกอบด้วย 3 กระบวนงาน 1) กระบวนงานป้องกันยาเสพติด(แอมเฟตามีน) 2) กระบวนงานคุ้มครองสุภาพของผู้ไม่สูบบุหรี่ 3) กระบวนงานควบคุม-    การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ โดยเริ่มตั้งแต่รับนโยบายจากกรุงเทพมหานคร รวบ...
	8. กระบวนงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข ดำเนินการทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ
	UเชิงรุกU ดำเนินการในลักษณะการเผยแพร่ความรู้ และการสร้างเครือข่ายผู้บริโภค โดยเริ่มตั้งแต่เผยแพร่ความรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ การตรวจสอบคุณภาพและฉลากสินค้า
	UเชิงรับU เริ่มจาก การรับเรื่องร้องเรียน การตรวจสอบข้อเท็จจริง หากพบเป็นความผิด ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการ แจ้งผู้ร้องและรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ

