
1.รับหนังสือ

เริ่ม

2.ตรวจสอบ ส่งคืนหน่วยงาน

Yes

No

3.ลงทะเบียนรับ
หนังสือ

4.ตรวจสอบ5.1.ผอ. กองงาน
ผู้ตรวจราชการ

5.2.หัวหน้าผู้ตรวจ
ราชการ

5.3.ผู้ตรวจ
ราชการ

7.ฝ่าย/กลุ่มงาน    
รับเรื่อง

8.ฝ่าย/กลุ่มงาน    
ดำเนินการตามที่ได้รับ

มอบหมาย/สั่งการ

จบ

กรณีเรียน ผอ. กงต.
ภายใน 1 วันทำการ

กรณีเรียนผู้ตรวจราชการ
ภายใน 1 วันทำการ

กรณีนำเรียนหัวหน้าผู้ตรวจฯ
ภายใน 1 วันทำการ

กรณีเรียนหัวหน้าผู้ตรวจฯ
ภายใน 1 วันทำการ

กรณีมอบหมาย/แจ้งผู้ตรวจราชการกรณีมอบหมายกองงานผู้ตรวจฯ

กรณีมอบหมาย/สั่งการ
ภายใน 1 วันทำการ

รับหนังสือปกติ

หนังสือเวียน

หมายเหตุ : 1. เส้นสีน้ำเงิน            หมายถึง ตัวชี้วัดที่ 1
               2. เส้นสีแดง               หมายถึง ตัวชี้วัดที่ 2

กรณีเสนอ/นำเรียนหัวหน้าผู้ตรวจราชการ
6.ตรวจสอบ

แผนผัง (Flow Chart) กระบวนงานสารบรรณ 
(ขั้นตอนการรับ - ส่งหนังสือ)
ของกองงานผู้ตรวจราชการ


