
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์มการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

หน่วยงาน : กองงานผู้ตรวจราชการ 

มิติที่ : 1 ชื่อตัวชี้วัด :  ร้อยละความสำเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : นางสาวเบญจมาศ  บริบูรณ์ 
ตำแหน่ง : นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 

เบอร์โทรศัพท์ : 1189 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
                                ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน 
 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละความสำเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน 60 70 80 90 100 

* กรณีมีผลการดำเนินการต่ำกว่าร้อยละ 60 จะมีค่าระดับคะแนนที่ได้ เท่ากับ 1 
 
ผลการดำเนินงาน : 

ตัวช้ีวัดที่ น้ำหนัก (ร้อยละ) ผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได ้ ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก 
มิติที่ 1 40 100 5 2 

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน (ภาพรวม) : 
1. คณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครให้ความสำคัญในการจัดทำรายงานผลการตรวจราชการ 
2. ได้รับความร่วมมือที่ดีระหว่างเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการและหน่วยรับการตรวจ 

 
 
 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน (ภาพรวม) : 
          ความรู้ความเข้าใจของหน่วยรับการตรวจที่มี่ต่อประเด็นการตรวจราชการที่ไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
 
 
 
 
 



       การประเมินผลสัมฤทธิ์  (ร้อยละ 100)  
 

สรุปผลการดำเนินงานตัวชี้วัดในมิติที่ 1  ด้านประสิทธิผลตามพันธกจิ  
    ตัวชี้วัดงานยุทธศาสตร์/ตัวชี้วัดงานตามนโยบาย 

 (1) 
ลำดับที่ 

(2) 
ตัวช้ีวัด 

(3) 
เป้าหมาย 

 (4) 
ผลการ

ดำเนินงาน 
 

  (5) 
ร้อยละความสำเร็จ 

(4)  X 100 
     (3) 

 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได ้

1 
 
 

ความสำเร็จในการสนับสนุนการ
ตรวจราชการแบบบูรณาการ 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 100 50 50 

2 ร้อยละความสำเร็จของการ
ปรับปรุง/พัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการของหน่วยงาน 
 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 100 50 50 

                                                                                                                                               รวมคะแนน 100 

 
 

รวมตัวชี้วัดทั้งสิ้นจำนวน 2 ตัว   ได้คะแนน 100 คะแนน 

 



รายละเอียดการประเมินผลสัมฤทธิ์  
 ตัวชี้วัดงานยุทธศาสตร์/ตัวชี้วัดงานตามนโยบาย 

 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลสำเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 

1. ความสำเร็จในการ
สนับสนุนการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ร้อยละ 80 
 

ร้อยละ 100 
 

กิจกรรมสนับสนุนการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการ 
มุง่ผลสัมฤทธิ์ ประเด็น  
“การบริหารจัดการขยะ”  

1. ทุกเขตตรวจราชการออกตรวจราชการ รอบที่ 1 ประจำปี 2562 
ระหว่างวันที่ 1 ต.ค. 61 – 31 มี.ค. 62 
2. เขตตรวจราชการ 1 – 6 จัดทำรายงานผลการตรวจราชการ
ภาพรวมของแต่ละเขตตรวจ 
3. เขตตรวจราชการ 3 ในฐานะเขตตรวจราชการเจ้าภาพหลัก จัดทำ
รายงานการตรวจราชการในภาพรวม 
4. นำเสนอรายงานต่อที่ประชุมคณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร  
5. นำเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการกำหนดแผนและติดตามผลการ
ตรวจราชการของกรุงเทพมหานครที่มีปลัดกรุงเทพมหานครเป็น
ประธาน เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2562 

- 

 

ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน 
1. คณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครให้ความสำคัญในการจัดทำรายงานผลการตรวจราชการ 
2. ได้รับความร่วมมือที่ดีระหว่างเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการและหน่วยรับการตรวจ 

 

ปัญหา อุปสรรค 
- หน่วยรับการตรวจบางหน่วยงาน รายงานผลการตรวจราชการมาล่าช้า หรือไม่ถูกต้อง ทำให้ต้องใช้เวลาในการประสานขอข้อมูลเพ่ิมเติม  

 

หลักฐานอ้างอิง 
1. รายงานผลการตรวจราชการฯ ของเขตตรวจราชการ 1 – 6 
2. รายงานผลการตรวจราชการฯ ในภาพรวม 
3. รายงานการประชุม 



ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลสำเร็จ โครงการที่สนับสนุน รายละเอียดผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 

2. ร้อยละความสำเร็จ
ของการปรับปรุง/
พัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการของ
หน่วยงาน 

ร้อยละ 80 

 

ร้อยละ 100 กิจกรรมสรุปผลการดำเนินการปรับปรุง/
พัฒนาคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน 
ตามโครงการสำรวจความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการจากหน่วยงาน
กรุงเทพมหานครในปีงบประมาณ 
ที่ผ่านมา 

1. หน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครดำเนินการปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพการให้บริการตามหัวข้อที่กำหนด
ครบถ้วนทุกหน่วยงาน  
2. จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการของหน่วยงาน 
นำเสนอหัวหน้าผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร และ
ปลัดกรุงเทพมหานคร 

- 

 

ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน 
1. คณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครให้ความสำคัญในการจัดทำรายงานผลการตรวจราชการ 
2. ได้รับความร่วมมือที่ดีระหว่างเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการและหน่วยรับการตรวจ 

 
ปัญหา อุปสรรค 
- ไม่มี 

 
หลักฐานอ้างอิง 
1. รายงานผลการดำเนินการของหน่วยรับการตรวจใน Google Form 
2. รายงานสรุปผลการดำเนินงานเสนอหัวหน้าผู้ตรวจราชการ และปลัดกรุงเทพมหานคร


