
 

 

 

 รายงานการตรวจราชการ 

(ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ รอบที่ 2 (เดือนเมษายน - กันยายน ๒๕๖๓) 

 
กองงานผู้ตรวจราชการ    

ส านักปลดักรงุเทพมหานคร 



คำนำ 
 
  กรุงเทพมหานครได้จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 - 
2564) เพื่อให้เป็นแผนยุทธศาสตร์ที่จะใช้เป็นกรอบในการบูรณาการงานด้านผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครอย่างเป็น
รูปธรรมชัดเจน โดยมีวิสัยทัศน์ของแผนคือ “ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีคุณค่า และมีความสุข” โดยมีการกำหนด
ยุทธศาสตร์ออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์หลัก คือ 1) การเตรียมความพร้อมทุกช่วงวัยเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 2) การ
ส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ 3) ระบบคุ้มครองสำหรับผู้สูงอายุ 4) การบริหารจัดการแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนางาน
ด้านผู้สูงอายุ และ 5) การส่งเสริมและการพัฒนาการวิจัย ระบบข้อมูล เทคโนโลยี และนวัตกรรม และการติดตาม
ประเมินผล มีการกำหนดมาตรการหลัก 19 มาตรการและกำหนดดัชนีชี้วัดตามยุทธศาสตร์รวม 33 ดัชนี ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2544 – 2564) 

     เพ่ือให้การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 
- 2564) เป็นไปด้วยความเรียบร้อย คณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร จึงได้กำหนดประเด็นการตรวจราชการ
แบบบูรณาการเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร” บรรจุในแผนการตรวจ
ราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ขับเคลื่อนและแปลงแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ติดตาม กระตุ้น เร่งรัดการดำเนินงานด้านการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย โดยแบ่งการตรวจราชการเป็น 2 รอบ คือ 
รอบที่ 1 ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2562 ถึง 31 มีนาคม 2563 และรอบที่ 2 ระหว่างวันที่ 1 เมษายน ถึง 30 
กันยายน 2563  

    บัดนี้ คณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครได้ตรวจราชการแบบบูรณาการมุ่งผลสัมฤทธิ์ “การพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร” รอบที่ 2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พร้อมจัดทำรายงานการตรวจ
ราชการเรียบร้อยแล้ว โดยรายงานจะประกอบด้วย รายงานการตรวจราชการในภาพรวม และรายงานการตรวจ
ราชการรายเขตตรวจราชการ 1 – 6 และหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร หน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง และผู้สนใจทั่วไป ในการนำไปเป็นข้อมูลสนับสนุนและ
พัฒนาการปฏิบัติงานต่อไป 

 

คณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 

 

 



สารบัญ 
 

 หน้า 

รายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการมุ่งผลสัมฤทธิ์ “การพัฒนาคุณภาพ 1 
ชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร” รอบท่ี 2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
(เดือนตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563) ในภาพรวม 

1. ผลการดำเนินการของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนา 
 คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต  
 - การจัดประชุมของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ ที่ 1-5 2 
   - การจัดประชุมของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต 3 

  2. การแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติในปี 2562  
  - ผลการดำเนินงานของหน่วยงานระดับสำนัก/สำนักงาน/ส่วนราชการ 5 

ในสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร   
- ผลการดำเนินงานของหน่วยงานระดับสำนักงานเขต 6 

3. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อจำกัด ในการดำเนินการ และแนวทางแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา  8  
4. ข้อพิจารณาและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 9 

รายงานการตรวจราชการของเขตตรวจราชการ 1 – 6 
เขตตรวจราชการ 1 12 

  (สำนักการโยธา สำนักการจราจรและขนส่ง สำนักการระบายน้ำ  
  สำนักการวางผังและพัฒนาเมือง และสำนักงานเขตกลุ่มกรุงเทพเหนือ)      
เขตตรวจราชการ 2  17 

  (สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และสำนักงานเขตกลุ่มกรุงเทพตะวันออก)  
เขตตรวจราชการ 3  22 
(สำนักการแพทย์ สำนักอนามัย สำนักสิ่งแวดล้อม และสำนักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใต้)  
เขตตรวจราชการ 4  31 
(สำนักพัฒนาสังคม สำนักการคลัง และสำนักงานเขตกลุ่มกรุงเทพกลาง)   
เขตตรวจราชการ 5  35 
(สำนักการศึกษา สำนักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว และสำนักงานเขตกลุ่มกรุงธนเหนือ)  
เขตตรวจราชการ 6    40 

  (สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร  
  สำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร (สถาบันพัฒนาข้าราชการ 
  กรุงเทพมหานคร สำนักงานการเจ้าหน้าที่ สำนักงานประชาสัมพันธ์ สำนักงานเลขานุการปลัด 
  กรุงเทพมหานครและสำนักงานเขตกลุ่มกรุงธนใต้)   

 



 
 

 
 
 

 
ตามแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 กำหนดให้มีการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ ประเด็น “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร” เพ่ือติดตามผลการดำเนินการของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขตทุกคณะ รวมทั้งผลการ
ขับเคลื่อนแผนฯ ของหน่วยงานทั้งในระดับสำนักและสำนักงานเขต แบ่งการตรวจราชการออกเป็น 2 รอบ คือ 
รอบที่ 1 (เดือนตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563) และรอบที่ 2 (เดือนเมษายน – กันยายน 2563) การตรวจ
ราชการแบ่งออกเป็น 6 เขตตรวจราชการ โดยมีหน่วยรับการตรวจที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการตรวจราชการ 
“การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ” ดังนี้ 

เขตตรวจราชการ 1 มีหน่วยรับการตรวจประกอบด้วย สำนักการจราจรและขนส่ง สำนัก
การโยธา สำนักการวางผังและพัฒนาเมือง สำนักงานเขตจตุจักร สำนักงานเขตบางซื่อ สำนักงานเขตลาดพร้าว 
สำนักงานเขตหลักสี่ สำนักงานเขตดอนเมือง สำนักงานเขตสายไหม และสำนักงานเขตบางเขน 

เขตตรวจราชการ 2 มีหน่วยรับการตรวจประกอบด้วย สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
สำนักงานเขตบางกะปิ สำนักงานเขตลาดกระบัง สำนักงานเขตประเวศ สำนักงานเขตหนองจอก สำนักงานเขต
สะพานสูง สำนักงานเขตมีนบุรี สำนักงานเขตคลองสามวา สำนักงานเขตบึงกุ่ม และสำนักงานเขตคันนายาว 

เขตตรวจราชการ 3 มีหน่วยรับการตรวจประกอบด้วย สำนักการแพทย์ สำนักอนามัย สำนัก
สิ่งแวดล้อม สำนักงานเขตสวนหลวง สำนักงานเขตคลองเตย สำนักงานเขตวัฒนา สำนักงานเขตสาทร 
สำนักงานเขตบางคอแหลม สำนักงานเขตยานนาวา สำนักงานเขตบางรัก สำนักงานเขตพระโขนง สำนักงาน
เขตปทุมวัน และสำนักงานเขตบางนา 

เขตตรวจราชการ 4 มีหน่วยรับการตรวจประกอบด้วย สำนักพัฒนาสังคม สำนักการคลัง 
สำนักงานเขตดินแดง สำนักงานเขตห้วยขวาง สำนักงานเขตราชเทวี สำนักงานเขตวังทองหลาง สำนักงานเขต     
พระนคร สำนักงานเขตดุสิต สำนักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย สำนักงานเขตสัมพันธวงศ์ และสำนักงานเขต
พญาไท 

เขตตรวจราชการ 5 มีหน่วยรับการตรวจประกอบด้วย สำนักการศึกษา สำนักวัฒนธรรม 
กีฬา และการท่องเที่ยว สำนักงานเขตคลองสาน สำนักงานเขตธนบุรี สำนักงานเขตบางกอกใหญ่ สำนักงานเขต
จอมทอง สำนักงานเขตบางกอกน้อย สำนักงานเขตบางพลัด สำนักงานเขตตลิ่งชัน และสำนักงานเขตทวีวัฒนา 

เขตตรวจราชการ 6 มีหน่วยรับการตรวจประกอบด้วย สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร สำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร สถาบันพัฒนา
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร สำนักงานการเจ้าหน้าที่  สำนักงานประชาสัมพันธ์ สำนักงานเลขานุการปลัด
กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตบางขุนเทียน สำนักงานเขตราษฎร์บูรณะ สำนักงานเขตทุ่งครุ สำนักงานเขต
บางบอน สำนักงานเขตหนองแขม สำนักงานเขตภาษีเจริญ และสำนักงานเขตบางแค 

 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
รอบที่ 2 (เดือนเมษายน - กันยายน 2563) 
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คณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครเขตตรวจราชการ 1-6 ได้ตรวจราชการรอบที่ 2 (เดือน
เมษายน - กันยายน 2563) และได้รับข้อมูลจากหน่วยรับการตรวจครบถ้วนแล้ว โดยคณะผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานครได้ติดตามผลการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ คณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนฯ ระดับเขต และผลการขับเคลื่อนแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 
2561-2564) ของหน่วยงานทั้งในระดับสำนักและสำนักงานเขตให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด รวมถึง
รับทราบปัญหา อุปสรรค ข้อจำกัด ในการดำเนินงาน พร้อมให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนางานด้านการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานครเรียบร้อยแล้ว  จึงขอรายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณา
การเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์  ประเด็น “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร” ทั้งในระดับ
คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ และการแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติ
ของหน่วยงาน รายละเอียดดังนี้ 

 

 1. ผลการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ และคณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนฯ ระดับเขต  
 1.1 การจัดประชุมของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ ที่ 1-5  
 จากการตรวจราชการหน่วยงานที่ เป็นประธานคณะอนุกรรมการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ฯ ที่ 1 – 5 ประกอบด้วย สำนักการศึกษา สำนักพัฒนาสังคม สำนักการแพทย์ สำนักอนามัย และ
สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล การจัดประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ ที่ 1 -5 ตาม
เป้าหมายดัชนีที่ 4.2 ของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 -2564) 
กำหนดให้คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ มีการประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง  
  จากการตรวจราชการรอบที่ 1 คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ ที่ 1 -5 มี
การจัดประชุม รายละเอียดดังนี้ 
 

ลำดับ หน่วยงานหลัก ยุทธศาสตร์ 

การจัดประชุม 
(เป้าหมาย : 4 ครั้ง/ป ี(ไตรมาสละ 1 ครั้ง)) 

ไตรมาส 
1 

ไตรมาส 
2 

ไตรมาส 
3 

ไตรมาส 
4 

1 สำนักการศึกษา ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรยีมความพร้อมทุกช่วง
วัยเพื่อวัยสูงอายุท่ีมีคณุภาพ 

x √ √ x 

2 สำนักพัฒนาสังคม ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอาย ุ √ x √ √ 
3 สำนักการแพทย ์ ยุทธศาสตร์ที่ 3 ระบบคุ้มครองสำหรับผูสู้งอาย ุ x x √ √ 
4 สำนักอนามัย ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารจัดการแบบบูรณา

การเพื่อพัฒนางานด้านผูสู้งอาย ุ
√ x √ √ 

5 สำนักยุทธศาสตร์
และประเมินผล 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมและการพัฒนาการ
วิจัย ระบบข้อมลู เทคโนโลยีและนวัตกรรม และ
การติดตามประเมินผล 

√ x √ √ 

 

   จากตารางข้างต้นสรุปได้ว่า คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ 1-5 ไม่สามารถ
จัดประชุมได้ครบถ้วนทุกไตรมาสตามเป้าหมายที่กำหนด โดยจะเห็นได้ว่ามีการจัดประชุมครบในไตรมาสที่ 3-4 
มากที่สุด และจัดประชุมในไตรมาสที่ 2 น้อยที่สุด 
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 1.2 การจัดประชุมของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ ระดับเขต  
  ตามเป้าหมายดัชนีที่ 4.2 ของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุ งเทพมหานคร 
ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561-2564) กำหนดให้คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต ทั้ง 50 เขต มีการประชุม
อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง  
  จากการตรวจราชการรอบที่ 2 คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต มีการจัด
ประชุมในไตรมาส 1 - 4 รายละเอียดดังนี้ 

ลำดับ สำนักงานเขต 
การจัดประชุม 

(เป้าหมาย : 4 ครั้ง/ปี (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

กลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ 
1 สำนักงานเขตจตุจักร √ x √ x 
2 สำนักงานเขตบางซื่อ √ x √ √ 
3 สำนักงานเขตลาดพรา้ว √ x √ x 
4 สำนักงานเขตหลักสี ่ x x  √ x 
5 สำนักงานเขตดอนเมือง √ √ √ x 
6 สำนักงานเขตสายไหม √ x √ √ 
7 สำนักงานเขตบางเขน √ x √ x 

กลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก 
8 สำนักงานเขตบางกะป ิ √ x x √ 
9 สำนักงานเขตสะพานสูง √ √ x x 

10 สำนักงานเขตบึงกุ่ม √ √ x √ 
11 สำนักงานเขตคันนายาว √ x x √ 
12 สำนักงานเขตลาดกระบัง x √ x √ 
13 สำนักงานเขตมีนบรุ ี √ √ √ √ 
14 สำนักงานเขตหนองจอก √ √ √ √ 
15 สำนักงานเขตคลองสามวา √ x x √ 
16 สำนักงานเขตประเวศ √ √ x √ 

กลุ่มเขตกรุงเทพใต้ 
17 สำนักงานเขตบางรัก √ x x x 
18 สำนักงานเขตพระโขนง x √ x x 
19 สำนักงานเขตบางนา √ x √ x 
20 สำนักงานเขตปทุมวัน x √ √ x 
21 สำนักงานเขตคลองเตย √ x √ x 
22 สำนักงานเขตวัฒนา x √ x x 
23 สำนักงานเขตสาทร √ √ √ √ 
24 สำนักงานเขตบางคอแหลม √ x √ x 
25 สำนักงานเขตยานนาวา √ √ x √ 
26 สำนักงานเขตสวนหลวง x √ √ x 

กลุ่มเขตกรุงเทพกลาง 
27 สำนักงานเขตพระนคร x √ x √ 
28 สำนักงานเขตดสุิต x √ √ √ 
29 สำนักงานเขตป้อมปราบฯ √ √ √ √ 
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ลำดับ สำนักงานเขต 
การจัดประชุม 

(เป้าหมาย : 4 ครั้ง/ปี (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

30 สำนักงานเขตสัมพันธวงศ์ √ x x √ 
31 สำนักงานเขตดินแดง √ x x x 
32 สำนักงานเขตห้วยขวาง √ x x √ 
33 สำนักงานเขตพญาไท x x x √ 
34 สำนักงานเขตราชเทวี x √ x √ 
35 สำนักงานเขตวังทองหลาง √ x √ √ 

กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ 
36 สำนักงานเขตบางกอกน้อย √ x x √ 
37 สำนักงานเขตบางพลดั √ √ √ x 
38 สำนักงานเขตตลิ่งชัน √ x x √ 
39 สำนักงานเขตทวีวัฒนา √ √ √ √ 
40 สำนักงานเขตคลองสาน √ x x √ 
41 สำนักงานเขตธนบุร ี √ x x √ 
42 สำนักงานเขตบางกอกใหญ ่ √ x √ √ 
43 สำนักงานเขตจอมทอง √ x x √ 

กลุ่มเขตกรุงธนใต้ 
44 สำนักงานเขตทุ่งคร ุ √ x √ x 
45 สำนักงานเขตบางขุนเทียน √ x x x 
46 สำนักงานเขตบางแค x √ x x 
47 สำนักงานเขตบางบอน x √ x x 
48 สำนักงานเขตภาษีเจรญิ √ √ √ √ 
49 สำนักงานเขตราษฎร์บรูณะ √ x x √ 
50 สำนักงานเขตหนองแขม √ √ x √ 

 

   จากตารางข้างต้นจะเห็นว่า คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต ที่มีการจัด
ประชุมครบถ้วนทุกไตรมาส มีจำนวน 6 เขต ประกอบด้วย สำนักงานเขตมีนบุรี สำนักงานเขตหนองจอก 
สำนักงานเขตสาทร สำนักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย สำนักงานเขตทวีวัฒนา และสำนักงานเขตภาษีเจริญ 
โดยสำนักงานเขตอ่ืน ๆ มีการจัดประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต แต่ไม่ครบถ้วนทุกไตรมาส  
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                    2. การแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติในปี 2563   
 ตามรายงานการตรวจราชการ รอบที่ 1 คณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ได้สรุป
รายงานการดำเนินโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานครระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) ทั้ง 31 ดัชนี ไปแล้วนั้น ในการตรวจติดตามรอบที่ 2 
คณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ได้ตรวจติดตามผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานตาม
เป้าหมายที่กำหนด รายละเอียดดังนี้  
 2.1 ผลการดำเนินงานของหน่วยงานระดับสำนัก/สำนักงาน/ส่วนราชการในสำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ลำดับ
ที ่

หน่วยงาน 
จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ดำเนินการขับเคลื่อนแผนฯ 

เป็นไปตามเป้าหมาย 
ไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย 
รวม 

1 สำนักการศึกษา - 1 1 
2 สำนักพัฒนาสังคม 5 - 5 
3 สำนักการแพทย ์ 23 2 25 
4 สำนักอนามัย 6 3 9 
5 สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล 9 1 10 
6 สำนักการโยธา 4 - 4 
7 สำนักการวางผังและพัฒนาเมือง - 1 1 
8 สำนักการจราจรและขนส่ง 8 2 10 
9 สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 6 - 6 

10 สำนักสิ่งแวดล้อม 11 5 16 
11 สำนักการคลัง 2 1 3 
12 สำนักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว 9 4 13 
13 สำนักงานประชาสัมพันธ์ 6 - 6 
14 สำนักงานการเจา้หน้าท่ี 3 - 3 
15 สำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 3 - 3 
16 สำนักงาน ก.ก. 1 - 1 
17 สถาบันพัฒนาข้าราชการ - - - 
18 สำนักงานเลขานุการ ป.กทม. 3 - 3 

รวม 99 20 119 
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 2.2 ผลการดำเนินงานของหน่วยงานระดับสำนักงานเขต 50 เขต 

ลำดับ
ที ่

สำนักงานเขต 
จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ดำเนินการขับเคลื่อนแผนฯ 

เป็นไปตามเป้าหมาย 
ไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย 
รวม 

กลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ 
1 สำนักงานเขตจตุจักร 43 2 45 
2 สำนักงานเขตบางซื่อ 15 3 18 
3 สำนักงานเขตลาดพรา้ว 23 6 29 
4 สำนักงานเขตหลักสี ่ 5 2 7 
5 สำนักงานเขตดอนเมือง 30 2 32 
6 สำนักงานเขตสายไหม 24 2 26 
7 สำนักงานเขตบางเขน 47 - 47 

รวม 187 17 204 
กลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก 

8 สำนักงานเขตบางกะป ิ 31 5 36 
9 สำนักงานเขตสะพานสูง 39 14 53 

10 สำนักงานเขตบึงกุ่ม 20 1 21 
11 สำนักงานเขตคันนายาว 13 1 14 
12 สำนักงานเขตลาดกระบัง 40 5 45 
13 สำนักงานเขตมีนบรุ ี 43 1 44 
14 สำนักงานเขตหนองจอก 51 6 57 
15 สำนักงานเขตคลองสามวา 44 5 49 
16 สำนักงานเขตประเวศ 23 4 27 

รวม 304 42 346 
กลุ่มเขตกรุงเทพใต้ 
17 สำนักงานเขตบางรัก 35 - 35 
18 สำนักงานเขตพระโขนง 11 7 18 
19 สำนักงานเขตบางนา 4 26 30 
20 สำนักงานเขตปทุมวัน 37 1 38 
21 สำนักงานเขตคลองเตย 42 5 47 
22 สำนักงานเขตวัฒนา 34 1 35 
23 สำนักงานเขตสาทร 2 28 30 
24 สำนักงานเขตบางคอแหลม 25 - 25 
25 สำนักงานเขตยานนาวา 6 10 16 
26 สำนักงานเขตสวนหลวง 14 12 26 

รวม 210 90 300 
กลุ่มเขตกรุงเทพกลาง 
27 สำนักงานเขตพระนคร 11 1 12 
28 สำนักงานเขตดสุิต 35 1 36 
29 สำนักงานเขตป้อมปราบฯ 47 18 65 
30 สำนักงานเขตสัมพันธวงศ์ 29 2 31 
31 สำนักงานเขตดินแดง 14 - 14 
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ลำดับ
ที ่

สำนักงานเขต 
จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ดำเนินการขับเคลื่อนแผนฯ 

เป็นไปตามเป้าหมาย 
ไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย 
รวม 

32 สำนักงานเขตห้วยขวาง 13 - 13 
33 สำนักงานเขตพญาไท 22 8 30 
34 สำนักงานเขตราชเทวี 27 6 33 
35 สำนักงานเขตวังทองหลาง 26 4 30 

รวม 224 40 264 
กรุงธนเหนือ 
36 สำนักงานเขตบางกอกน้อย 13 16 29 
37 สำนักงานเขตบางพลดั 21 6 27 
38 สำนักงานเขตตลิ่งชัน 39 5 44 
39 สำนักงานเขตทวีวัฒนา 27 5 32 
40 สำนักงานเขตคลองสาน 27 1 28 
41 สำนักงานเขตธนบุร ี 21 1 22 
42 สำนักงานเขตบางกอกใหญ ่ 26 1 27 
43 สำนักงานเขตจอมทอง 27 2 29 

รวม 201 37 238 
กรุงธนใต้ 
44 สำนักงานเขตทุ่งคร ุ 33 12 45 
45 สำนักงานเขตบางขุนเทียน 41 6 47 
46 สำนักงานเขตบางแค 14 9 23 
47 สำนักงานเขตบางบอน 42 17 59 
48 สำนักงานเขตภาษีเจรญิ 12 7 19 
49 สำนักงานเขตราษฎร์บรูณะ 19 5 24 
50 สำนักงานเขตหนองแขม 6 18 24 

รวม 167 74 241 
รวมท้ังหมด 1,293 300 1,593 

 

แผนภูมิแสดงจำนวนโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  

 

    
 
 
 
 
 
   

 
 

 
หมายเหตุ : หน่วยเป็นกโิลกรัม               หมายเหตุ : หน่วยเป็นตัน 
 

99

20

หน่วยงานระดับส านัก/ส านักงาน
/ส่วนราชการในส านักปลัดกรุงเทพมหานคร

เป็นไปตามเป้าหมาย ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

1,293

300

หน่วยงานระดับส านักงานเขต

เป็นไปตามเป้าหมาย ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
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โดยสามารถสรุปปัญหา/อุปสรรคสำคัญที่ส่งผลให้การดำเนินโครงการ/กิจกรรมด้าน
ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด ประกอบด้วย 

1) สถานการณ์ ของโรคติด เชื้อไวรัส โคโรนา 2019 (Covid 19) ระบาดในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร ทำให้การดำเนินงานด้านผู้สูงอายุในบางประเด็นไม่สามารถดำเนินการได้ เช่น การจัดอบรม
ผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ การลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจเยี่ยมผู้สูงอายุ หรือการลงพ้ืนที่เพ่ือจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้กับ
ผู้สูงอายุ เป็นต้น 

2) โครงการ/กิจกรรมที่ต้องใช้แบบสำรวจ ซึ่งสำนักที่เป็นผู้รับผิดชอบเป็นผู้ดำเนินการ
จัดทำ ยังไม่แล้วเสร็จ ส่งผลให้สำนักงานเขตไม่สามารถดำเนินการได้ 

3) ปัญหาเรื่องการขาดงบประมาณในการดำเนินการ 
 
3. สรุปปัญหา/อุปสรรค ข้อจำกัดในการดำเนินการ และแนวทางแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา         

ของหน่วยงาน 
ตามที่คณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ได้ตรวจติดตามผลการดำเนินการของ

คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร และ
คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขตทุกคณะ รวมทั้งผลการขับเคลื่อนแผนฯ ของหน่วยงานทั้งในระดับ
สำนักและสำนักงานเขต ในรอบที่ 2 (ระหว่างเดือนเมษายน - กันยายน 2563) หน่วยงานได้รายงานปัญหา/
อุปสรรคในการดำเนินงานต่อผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครในหลายประเด็น (รายละเอียดตามรายงานของเขต
ตรวจราชการ 1-6) สามารถสรุปประเด็นที่สำคัญได้ดังนี้ 

3.1 ด้านบุคลากร  
1) การขับเคลื่อนแผนฯ อาจดำเนินการได้ไม่ต่อเนื่อง เนื่องจากหน่วยงานมีภารกิจ

หลากหลายและบุคลากรมีจำนวนจำกัด 
2) ขาดแคลนเจ้าหน้าที่ด้านสังคมสงเคราะห์ เนื่องจากสำนักงานเขตไม่มีข้าราชการ

ตำแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ 
3.2 ด้านงบประมาณ 

1) ไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณดำเนินการจัดสาธารณูปโภคสำหรับผู้สูงอายุและคน
พิการ ทำให้งานด้านความร่วมมือขาดความคล่องตัว 

2) ปัญหาเรื่องงบประมาณไม่เพียงพอต่อจำนวนผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาและขอรับ
ความช่วยเหลือ เช่น การซ่อมแซมบ้านพักอาศัย ซึ่งต้องใช้งบประมาณจำนวนมาก 

3.3 ด้านการบริหารจัดการ 
   1) สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid 19) ส่งผล
กระทบต่อประชาชนเป็นอย่างมาก ทำให้หน่วยงานต่าง ๆ มีภารกิจเร่งด่วนที่ต้องดำเนินการเพ่ือแก้ไขวิกฤตของ
การแพร่ระบาด และประกอบกับมาตรการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid 19) ได้มีการสั่งปิด
สถานที่ต่าง ๆ และหยุดกิจกรรมที่มีการรวมกลุ่มของประชาชน ทำให้การดำเนินกิจกรรมตามแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ไม่สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมาย 

2) ควรมีการพัฒนาเครือข่าย รวมถึงหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในการดำเนินงาน
ขับเคลื่อนแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ในระดับเขตให้กว้างขวางมากขึ้น เพ่ือให้เกิด
การบูรณาการความร่วมมือในการทำงานแบบมีส่วนร่วมอย่างมืออาชีพ 
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3) ไม่มีการกำหนดแบบการประเมินการดำเนินการขับเคลื่อนแผนพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้ง 50 เขต และไม่มีแนวทางการดำเนินงานที่ชัดเจน 

4) เจ้าหน้าที่ขาดความรู้และประสบการณ์ในการดำเนินงานขับเคลื่อนแผนฯ ควร
จัดการประชุมอบรมให้ความรู้ในเรื่องของการประเมินแผนฯ มีการกำหนดแบบการประเมินที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน         มีแนวทางการดำเนินงานที่ชัดเจน เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนแผนฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นรูปธรรม 
   5) ผู้สูงอายุที่เป็นประชากรแฝงในพ้ืนที่เขต ไม่มีภูมิลำเนาตามทะเบียนบ้านในพ้ืนที่
เขตหรือกรุงเทพมหานคร ทำให้ไม่สามารถให้ความช่วยเหลือตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยค่าใช้จ่ายใน
การจัดสวัสดิการและการสงเคราะห์ พ.ศ. 2557 ได้ 
   6) กลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุ ไม่ให้ความสำคัญกับกิจกรรม และขาดความร่วมมือ 
เนื่องจากปัญหาสุขภาพและการเดินทางในการเข้าร่วมกิจกรรม 
   7) ฐานข้อมูลของผู้สูงอายุไม่เป็นฐานข้อมูลเดียวกัน ทำให้การบูรณาการทำได้
ลำบาก เนื่องจากข้อมูลไม่ตรงกัน 
   8) สำนักที่เป็นเจ้าภาพหลักของยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร ควรสร้างความรู้ความเข้าใจประเด็นตัวชี้วัดให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การทำงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
   9) ปัญหาเอกสารสำคัญของผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาและสมควรได้รับความ
ช่วยเหลือ เช่น บัตรประชาชน ที่จะใช้เป็นหลักฐานเพ่ือขอรับความช่วยเหลือ ส่วนใหญ่ไม่มีหรือหมดอายุ บาง
รายไม่มีข้อมูลในฐานทะเบียนราษฎร์ จึงไม่สามารถส่งต่อเพ่ือขอรับความช่วยเหลือได้ทันภายในกำหนด 
   10) การประสานขอความร่วมมือหรือการสนับสนุนกับบางหน่วยงานอาจมีข้อจำกัด 
อาทิ หน่วยงานที่ขอการสนับสนุนมีการเปลี่ยนผู้บริหาร/เปลี่ยนนโยบาย ทำให้อาจได้รับการสนับสนุนไม่
เพียงพอ 
   
ข้อพิจารณาและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร  
  จากการตรวจราชการรอบที่ 2 (เดือนเมษายน - กันยายน 2563) คณะผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานคร เขตตรวจราชการ 1-6 ได้พบปัญหาและอุปสรรคทั้งในการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ 
ระดับเขต และการขับเคลื่อนแผนฯ ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยปัญหาส่วนใหญ่ที่ตรวจพบนั้นยังคบเป็น
ปัญหาเดิมที่ได้เคยรายงานมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีปัญหา
สำคัญในการดำเนินงาน คือ “การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19)”  

คณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร จึงมีข้อพิจารณาและเสนอแนะเพ่ือให้หน่วยงานนำไป
พัฒนา/ปรังปรุงการปฏิบัติงาน รายละเอียดสำคัญมีดังนี้ 

1. ในปี พ.ศ. 2564 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 
2561 – 2564) จะสิ้นสุดลง แต่ความคืบหน้าในการดำเนินการตามแผนฯ อย่างเป็นรูปธรรม ยังมีค่อนข้างน้อย 
ส่วนหนึ่งมาจากความไม่รู้ ไม่เข้าใจ หรือไม่ตระหนักถึงความสำคัญของแผนงานด้านนี้ เห็นควรให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องดำเนินการดังนี ้

    1.1 คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ ที่ 1 -5 จึงควรเร่งให้ความรู้เกี่ยวกับ
ผู้สูงอายุ และแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครในระยะถัดไป แก่ข้าราชการและบุคลากรสังกัด
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กรุงเทพมหานครทุกระดับชั้น เพ่ือการรับรู้ถึงแผนฯ และภารกิจงานประจำที่เกี่ยวข้อง ทั้งในระดับสำนักและทุก
ฝ่ายของสำนักงานเขต เนื่องจากการดำเนินงานด้านผู้สูงอายุให้สัมฤทธิ์ผลเป็นรูปธรรมตามแผนฯ จำเป็นต้อง
อาศัยความรู้ความเข้าใจ และความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยมีข้าราชการและบุคลากรสังกัด
กรุงเทพมหานคร เป็นกลไกสำคัญในการดำเนินโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั การสร้างความตระหนักรู้ถึงความสำคัญในเรื่องนี้จึงเป็นสิ่งที่สำคัญมาก ทั้งในฐานะผู้ดำเนินการ
ตามแผนฯ และในฐานะผู้สูงอายุ/ผู้เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 1 การ
เตรียมความพร้อมทุกช่วงวัยเพ่ือวัยผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ ประกอบกับมีการคาดการณ์ว่าประเทศไทยจะเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุเต็มรูปแบบ (Aged Society) ในปี พ.ศ. 2564 ซึ่งเป็นปีของการสิ้นสุดแผนฯ ระยะที่ 2 โดย
กรุงเทพมหานคร อยู่ในอันดับที่ 1 ของจังหวัดที่มีจำนวนผู้สูงอายุมากที่สุด จากการสำรวจสถิติผู้สูงอายุใน      
แต่ละจังหวัดโดยกรมการปกครอง 

    1.2 สำนักเจ้าภาพหลักของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ ที่ 1 -5 คือ สำนัก
การศึกษา สำนักพัฒนาสังคม สำนักการแพทย์ สำนักอนามัย และสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล ควรเร่ง
ดำเนินการจัดทำโครงการ/กิจกรรมหลัก (Flagship) เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ ที่รับผิดชอบ และชี้แจงทำ
ความเข้าใจกับหน่วยปฏิบัติให้ชัดเจน เพื่อให้การขับเคลื่อนแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

1.3 ควรให้มีการจัดทำแผนปฏิบัติการเฉพาะด้านผู้สูงอายุในระดับยุทธศาสตร์ และระดับ
พ้ืนที่เขต โดยบูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาร่วมดำเนินการ 
 2. ควรมีการจัดประชุมเพ่ือติดตามการดำเนินงาน ระหว่างคณะอนุกรรมการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ฯ ที่ 1-5 กับสำนักงานเขต ซึ่งเป็นหน่วยปฏิบัติ เป็นระยะ ๆ นอกเหนือจากการประชุมชี้แจง
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะมีประโยชน์ในการดำเนินงานและช่วยในการแก้ไขปัญหา/
อุปสรรคต่าง ๆ รวมถึงจัดให้มีการประชุมร่วมกันสำนักเจ้าภาพหักของแต่ละดัชนี เพ่ือรับทราบปัญหา และหาแนว
ทางแก้ไขในการดำเนินการตามดัชนี และควรเป็นการดำเนินงานแบบบูรณาการอย่างจริงจัง 
 3. เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) 
ส่งผลให้ไม่สามารถดำเนินการจัดประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ และคณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนฯ ระดับเขตได้ตามเป้าหมาย หรือการดำเนินโครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับผู้สูงอายุต้องงดหรือชะลอการ
ดำเนินการออกไป ทำให้บางโครงการ/กิจกรรมไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
     ดังนั้น หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนแผนฯ โดยเฉพาะสำนักเจ้าภาพหลัก
ยุทธศาสตร์ฯ ที่ 1-5 และสำนักงานเขต 50 เขต ซึ่งถือเป็นหน่วยปฏิบัติที่สำคัญ ควรมีแผนเตรียมความพร้อม
ต่อสถานการณ์ท่ีมีความเสี่ยงที่อาจส่งผลให้การดำเนินโครงการ/กิจกรรมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เพ่ือหลีกเลี่ยง
ผลกระทบที่จะเกิดข้ึน หรือให้มีผลกระทบน้อยที่สุด  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการตรวจราชการ 

ของเขตตรวจราชการ 1-6 
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รายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ ์
ประเด็น “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร” 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบที่ 2 (เดือนเมษายน – กันยายน 2563) 
เขตตรวจราชการ 1  

 
ตามแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

กำหนดให้มีการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ ประเด็น “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร” เพ่ือติดตามผลการดำเนินการของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขตทุกคณะ รวมทั้งผลการ
ดำเนินการของหน่วยงานทั้งในระดับสำนัก สำนักงาน ส่วนราชการในสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร และสำนักงาน
เขต จำนวน 2 รอบ คือ รอบที่ 1 เดือนตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563 และรอบที่ 2 เดือนเมษายน – 
กันยายน 2563 นั้น 

บัดนี้การตรวจราชการของเขตตรวจราชการ 1 ในรอบที่ 2 (เดือนเมษายน - กันยายน 2563) 
ได้เสร็จสิ้นและได้รับข้อมูลจากหน่วยรับการตรวจครบถ้วนแล้ว ประกอบด้วย สำนักการโยธา สำนักการจราจร
และขนส่ง สำนักการวางผังและพัฒนาเมือง และสำนักงานเขตกลุ่มกรุงเทพเหนือ (สำนักงานเขตจตุจักร 
สำนักงานเขตบางซื่อ สำนักงานเขตลาดพร้าว สำนักงานเขตหลักสี่ สำนักงานเขตดอนเมือง สำนักงานเขตสาย
ไหม และสำนักงานเขตบางเขน)  จึงขอรายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประเด็น “การพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร” ทั้งในระดับคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนา
ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระดับเขต และการแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติ
ของหน่วยงาน รายละเอียดดังนี้  

 
 
 

การจดัประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อน ฯ ระดับเขต  
ตามเป้าหมายของดัชนีที่ 4.2 ของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 

2 (พ.ศ. 2561 – 2564) กำหนดให้คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต จัดการประชุมร่วมกัน 
อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง นั้น  

จากการตรวจราชการพบว่า หน่วยรับการตรวจของเขตตรวจราชการ 1 มีเพียงสำนักงานเขตสาย
ไหม ที่ดำเนินการจัดประชุมคณะอนุกรรมการฯ ตามเป้าหมายที่กำหนด (จัดประชุมทุกไตรมาสที่ 1 – 4) 
นอกนั้นมีการจัดประชุมคณะอนุกรรมการฯ จำนวน 3 ครั้ง (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) รายละเอียดดังนี้  

 
 

ลำดับที่ หน่วยงาน คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ 
การจัดประชุม ประจำป ี2563 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
1 สำนักงานเขตจตุจักร ระดับเขต     

2 สำนักงานเขตบางซื่อ ระดับเขต     

3 สำนักงานเขตลาดพรา้ว ระดับเขต     

4 สำนักงานเขตหลักสี ่ ระดับเขต     

5 สำนักงานเขตดอนเมือง ระดับเขต     

6 สำนักงานเขตสายไหม ระดับเขต     

7 สำนักงานเขตบางเขน ระดับเขต     
 

ผลการดำเนินการของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต 
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1. ผลการดำเนินการตามข้อเสนอแนะของคณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครไปสู่การ

ปฏิบัติ มีเพียงสำนักการโยธาเพียงหน่วยงานเดียว ที่รายงานผลการดำเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ
ราชการกรุงเทพมหานคร จากรอบที่ 1/2563 ดังนี้ 

สำนักการโยธา 
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร รอบท่ี 1/2563 
1) สะพานลอยคนเดินข้ามถนนที่อยู่ในความรับผิดชอบของสำนักการโยธาจุดใดมีผู้ใช้บริการ

มาก สามารถเชื่อมต่อไปยังรถไฟฟ้าได้ ให้พิจารณาก่อสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกให้สามารถรองรับคนพิการ 
ผู้สูงอายุ เช่น ลิฟท์ บันไดเลื่อน เป็นต้น 

ผลการดำเนินการ 
สำนักการโยธาได้บูรณาการร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ อาทิ BTS รฟท. และ รฟม. ซึ่งเป็น

หน่วยงานที่กำกับดูแลรถไฟฟ้าสายต่าง ๆ ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เช่น การปรับปรุงสะพานลอยคนเดินข้าม
ให้สามารถเชื่อมต่อเข้าระบบรถไฟฟ้า การก่อสร้างบันไดเลื่อนและลิฟท์สำหรับบริการคนพิการ และผู้สูงอายุ
บริเวณสถานีรถไฟฟ้า เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคมได้เข้าถึงบริการสาธารณะได้อย่าง
เท่าเทียม 

 

2) การดำเนินการก่อสร้างสะพานลอย อาจพิจารณาเป็นทางม้าลายชนิดไฟเขียวแดงมีปุ่มกด
แทนได้ ในบางกรณีที่ไม่เป็นปัญหากับการจราจรมากนัก เพ่ือรองรับคนพิการ และผู้สูงอายุ 

ผลการดำเนินการ 
สำนักการโยธาได้ดำเนินการปรับปรุงมาตรฐานทางเท้า และติดตั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ  อาทิ 

สัญญาณไฟคนข้ามถนน จำนวน 226 จุด การติดตั้งป้ายเตือนคนข้ามถนน เพ่ือแจ้งเตือนให้ทราบว่าเป็นทางข้าม 
รวมทั้ง การติดตั้งแผ่นปูพ้ืนผิวต่างสัมผัส (Warning Block) สำหรับผู้พิการทางสายตาตรงบริเวณทางข้าม 

 

3) ติดตามและเร่งรัดการดำเนินการของศูนย์บริการสาธารณสุข และสำนักงานเขตที่ยังไม่
สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมาย ตามดัชนีที่ 2.9 ร้อยละของสถานที่สาธารณะที่มีสิ่งอำนวยความสะดวก
และทางข้ามท่ีปลอดภัยสำหรับผู้สูงอายุ (สำนักงานเขตร้อยละ 66, ศูนย์บริการสาธารณสุข ร้อยละ 42.86)  

ผลดำเนินการ 
สำนักการโยธาดำเนินการสำรวจอาคารศูนย์บริการสาธารณสุข (68 แห่ง) และอาคาร

สำนักงานเขต (50 แห่ง) พบว่า 
1. ศูนย์บริการสาธารณสุข มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ ครบทั้ง 5 

ประเภท จำนวน 53 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 77.94 และมีทางข้ามที่ปลอดภัยสำหรับผู้สูงอายุ จำนวน 56 แห่ง คิด
เป็นร้อยละ 82.35 ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมาย 

2. สำนักงานเขต มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ ครบทั้ง 5 ประเภท 
จำนวน 36 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 72.00 และมีทางข้ามที่ปลอดภัยสำหรับผู้สูงอายุ จำนวน 38 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 76.00 ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมาย 

 

2. การดำเนินโครงการและกิจกรรมเพื่อขับเคลื่อนดัชนีที่เกี่ยวข้องตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) 

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่  2 (พ.ศ. 2561 – 2564) 
ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ แผนพัฒนาในยุทธศาสตร์ที่  1 การเตรียมความพร้อมทุกช่วงวัยเพ่ือวัย

การแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติในปี 2563 
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สูงอายุที่มีคุณภาพ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมและการพัฒนาผู้สูงอายุ  ยุทธศาสตร์ที่ 3 ระบบคุ้มครองสำหรับ
ผู้สูงอายุ  ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารจัดการแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ  และยุทธศาสตร์ที่ 5 
การส่งเสริมและการพัฒนาการวิจัยระบบข้อมูล เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

จากการตรวจติดตามปรากฏว่า สำนักการโยธา สำนักการวางผังและพัฒนาเมือง สำนัก
การจราจรและขนส่ง และสำนักงานเขตกลุ่มกรุงเทพเหนือ มีการดำเนินโครงการและกิจกรรมขับเคลื่อน
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) ครบถ้วนทุกหน่วยงาน 
โดยมีผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 

ลำดับ
ที ่

หน่วยงาน 

จำนวนโครงการ/กิจกรรม 
ที่ดำเนินการขับเคลื่อนแผนฯ 

สาเหตุท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ไมเ่ป็นไปตาม
เป้าหมาย 

รวม 

1 สำนักการโยธา 4 - 4  -ไม่มี- 
2 สำนักการวางผัง

และพัฒนาเมือง 
- 1 1 เนื่องจากโครงการดังกล่าวยังไม่สามารถประกาศใช้

กฎหมายผังเมืองรวมฉบบัใหม่ได ้
3 สำนัก

การจราจร 
และขนส่ง 

8 2 10 1. จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 จึงไม่สามารถดำเนินการบาง
กิจกรรมได้ 
2. บางโครงการไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ 
3. ต้องคืนงบประมาณในบางโครงการ เนื่องจากไม่มีผู้
ยื่นเสนอราคา 

4 สำนักงานเขต
จตุจักร 

43 2 45 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 จึงไม่สามารถดำเนินการในบางกิจกรรม
ได ้

5 สำนักงานเขต
บางซื่อ 

15 3 18 - ไม่ระบุ - 

6 สำนักงานเขต
ลาดพร้าว 

23 6 29 1. เนื่องจากกิจกรรมบางอย่างต้องจัดร่วมกับชุมชน 
ซึ่งบางชุมชมไม่พร้อมในการเข้าร่วมกิจกรรม จึงทำให ้
ผลการดำเนินการไม่เป็นไปตามเปา้หมาย 
2. บางโครงการไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ 
3. จากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติดเช้ือไวรัส  
โคโรนา 2019 จึงไม่สามารถดำเนินการในบาง
กิจกรรมได้ 

7 สำนักงานเขต
หลักสี ่

5 2 7 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส        
โคโรนา 2019 จึงไมส่ามารถดำเนนิการใน         
บางกิจกรรมได ้

8 สำนกังานเขต
ดอนเมือง 

30 2 32 - ไม่ระบุ - 

9 สำนักงานเขต
สายไหม 

24 2 26 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส        
โคโรนา 2019 จึงไมส่ามารถดำเนนิการใน          
บางกิจกรรมได ้

10 สำนักงานเขต
บางเขน 

47 - 47 - ไม่ม-ี 

 



- 15 - 
 

กราฟแสดงผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมขับเคลื่อนแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร 
ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

 

 
 

3. ปัญหา อุปสรรค ข้อจำกัดในการดำเนินงาน แนวทางการแก้ไขและข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
ลำดับ

ที ่
หน่วยงาน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการพัฒนา 

1. สำนักการโยธา สำนักงานเขตบางแห่งไม่ได้รับจดัสรร
งบประมาณดำเนินการจดัสาธารณูปโภค
สำหรับผู้สูงอายุและคนพิการหรือทุกคน 

ศึกษาแนวทางการออกแบบสิ่งอำนวยความสะดวก
สำหรบัทุกคน (Universal Design) จากต่างประเทศ 
เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ต่อไป 

2. สำนักการจราจรและ
ขนส่ง 

หน่วยงานมีข้อจำกัดด้านบคุลากร และ
งบประมาณในการดำเนินงาน เนือ่งจากเป็น
หน่วยงานด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
หลายโครงการจำเป็นต้องมีงบประมาณเพื่อ
ดำเนินการ 

1. ควรมีการเผยแพร่แผนพัฒนาคณุภาพชีวิต   
ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครและสถานการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับหน่วยงานให้บคุลากรในสังกัดทราบ 
2. ผู้บริหารของหน่วยงานควรกำชับให้ทุกส่วน
ราชการที่เกี่ยวข้อง ในการปฏิบัติงานให้คำนึงถึง
หลักการออกแบบสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรบั
ทุกคน  

3. สำนักการวางผังและ
พัฒนาเมือง 

- ไม่ระบุ - - ไม่ระบุ - 

4. สำนักงานเขตจตุจักร เกิดสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำให้ไมส่ามารถ
ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในช่วงเดือนมีนาคม 
ถึง มิถุนายน 2563 

- ไม่ระบุ – 

5. สำนักงานเขตบางซื่อ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 และ
ข้อจำกัดในเรื่องการชุมนุม ทำให้ตอ้งเลื่อน/
ยกเลิกการดำเนินกจิกรรมต่าง ๆ  

การจัดทำแผนปฏิบัติการเฉพาะด้านผู้สูงอายุในปี
ถัดไป ควรคำนึงถึงความปลอดภัยและสุขภาพ
ของผู้สูงอายุ และผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม
เป็นหลัก ให้สอดรับกับสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019  

6. สำนักงานเขตลาดพรา้ว ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณในการ
ดำเนินงาน ทำให้งานด้านความร่วมมือขาด
ความคล่องตัว 

ควรจัดสรรงบประมาณให้กับชุมชน ในกิจกรรม
ที่จำเป็น เพื่อเสรมิสร้างความเข้มแข็งในการรวมกลุ่ม
ของผู้สูงอาย ุ

7. สำนักงานเขตหลักสี ่ การจัดกิจกรรมทีเ่น้นกลุ่มเป้าหมายเป็น
ผู้สูงอายุจะถูกจำกัดด้วยปัญหาด้านสุขภาพ

ควรเนน้การจัดกจิกรรมในลักษณะที่เป็นการส่งเสรมิ
สุขภาพของผูสู้งอายุใหม้ากขึ้น เช่น มีการออกหน่วย
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สนย. สวพ. สจส. จตุจักร บางซื่อ ลาดพร้าว หลักสี่ ดอนเมือง สายไหม บางเขน

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เป็นไปตามเป้าหมาย
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ลำดับ
ที ่

หน่วยงาน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการพัฒนา 

ของผู้สูงอายุ ส่งผลให้ผูสู้งอายุไมส่ามารถ
ออกมาร่วมกิจกรรมได ้

เพื่อตรวจสุขภาพให้ผูสู้งอายุในชุมชน 

8. สำนักงานเขตดอนเมือง - ไม่ระบุ - - ไม่ระบุ - 
9. สำนักงานเขตสายไหม เกิดสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติด

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้การดำเนิน-
การไมต่่อเนื่อง 

เร่งดำเนินโครงการ/กิจกรรม ให้แล้วเสร็จใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

10. สำนักงานเขตบางเขน - ไม่ระบุ - - ไม่ระบุ - 
  

4. ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของหน่วยงาน 
ลำดับ

ที ่
หน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

1. สำนักการโยธา -ไม่ระบ-ุ 
2. สำนักการจราจรและขนส่ง -ไม่ระบุ- 
3. สำนักการวางผังและพัฒนาเมือง - ไม่ระบุ – 
4. สำนักงานเขตจตุจักร -ไม่ระบุ- 

 

4. ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของหน่วยงาน (ต่อ) 
ลำดับ

ที ่
หน่วยงาน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

5. สำนักงานเขตบางซื่อ 1. ควรมีการตรวจสุขภาพและประเมินความพร้อมของผู้สูงอายุก่อนเข้าร่วม
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ 
2. ควรกำหนดแผนการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับผู้สูงอายุ เพื่อจัดทำ
แผนปฏิบัติการเฉพาะด้านผู้สูงอายุ ประจำปี 2564 และปีถัดไป ให้มีความ
เหมาะสม 

6. สำนักงานเขตลาดพร้าว ควรจัดให้มีงบประมาณด้านผู้สูงอายุให้เพียงพอ เพื่อจัดทำโครงการในด้านต่าง ๆ 
เช่น ด้านจิตใจ ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม ด้านอนามัย ด้านเศรษฐกิจ และด้าน
สังคม 

7. สำนักงานเขตหลักสี่ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนกรุงเทพมหานคร ควรเน้นในระดับพื้นที่ชุมชน 
และให้คณะกรรมการเข้าร่วมในการวางแผนพัฒนา หรือคิดโครงการด้วยตนเอง 

8. สำนักงานเขตดอนเมือง -ไม่ระบุ- 
9. สำนักงานเขตสายไหม -ไม่ระบุ- 

10. สำนักงานเขตบางเขน -ไม่ระบุ- 
 
ข้อพิจารณาและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 

สำนักการจราจรและขนส่ง สำนักการวางผังและพัฒนาเมือง และสำนักงานเขตกลุ่มกรุงเทพเหนือ 
ควรมีการนำข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครประเด็นผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 ของหน่วยงานไปเป็น
แนวทางปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ของหน่วยงานเพ่ือให้แผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครบรรลุวัตถุประสงค์ 
 



รายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ ์
ประเด็น “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร” 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบที่ 2 (เดือนเมษายน – กันยายน 2563) 
เขตตรวจราชการ 2  

 
ตามแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

กำหนดให้มีการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ ประเด็น “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร” เพ่ือติดตามผลการดำเนินการของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขตทุกคณะ รวมทั้งผลการ
ดำเนินการของหน่วยงานทั้งในระดับสำนัก สำนักงาน ส่วนราชการในสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร และสำนักงาน
เขต จำนวน 2 รอบ คือ รอบที่ 1 เดือนตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563 และรอบที่ 2 เดือนเมษายน – 
กันยายน 2563 นั้น 

บัดนี้การตรวจราชการของเขตตรวจราชการ 2 ในรอบที่ 2 เดือนเมษายน - กันยายน 2563 ได้เสร็จ
สิ้นและได้รับข้อมูลจากหน่วยรับการตรวจครบถ้วนแล้ว ประกอบด้วย สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
และสำนักงานเขตกลุ่มกรุงเทพตะวันออก จึงขอรายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประเด็น “การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร” ทั้งในระดับคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ และการแปลง
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน รายละเอียดดังนี้  

 
 

ตามเป้าหมายของดัชนีที่ 4.2 ของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 
2561 – 2564) กำหนดให้คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต จัดการประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง นั้น 

จากการตรวจราชการพบว่า หน่วยรับการตรวจของเขตตรวจราชการ 2 มีสำนักงานเขตที่
ดำเนินการจัดประชุมคณะอนุกรรมการฯ ครบถ้วนทั้ง 4 ไตรมาส จำนวน 2 สำนักงานเขต ได้แก่ ได้แก่ 
สำนักงานเขตมีนบุรี และสำนักงานเขตหนองจอก รายละเอียดดังนี้ 
 

ลำดับ
ที ่

สำนักงานเขต คณะอนุกรรมการฯ 
การจัดประชุม ประจำปี 2563 

ไตรมาส 
1 

ไตรมาส 
2 

ไตรมาส 
3 

ไตรมาส 
4 

1 บางกะปิ คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ √ x √ 
2 สะพานสูง คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ √ x x 
3 บึงกุ่ม คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ √ x √ 
4 คันนายาว คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ x x √ 
5 ลาดกระบัง คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต x √ x √ 
6 มีนบุรี คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ √ √ √ 
7 หนองจอก คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ √ √ √ 
8 คลองสามวา คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ x x √ 
9 ประเวศ คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ √ x √ 

  

การจัดประชุมของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต 
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1. การดำเนินโครงการและกจิกรรมเพื่อขับเคลื่อนดัชนีที่เกี่ยวข้องตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) 

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่  2 (พ.ศ.2561 – 2564) 
ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ แผนพัฒนาในยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมความพร้อมทุกช่วงวัยเพ่ือวัยสูงอายุ
ที่มีคุณภาพ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การส่งเสริมและการพัฒนาผู้สูงอายุ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ระบบคุ้มครองสำหรับผู้สูงอายุ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การบริหารจัดการแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ และยุทธศาสตร์ที่ ๕ การส่งเสริมและ
การพัฒนาการวิจัย ระบบข้อมูล เทคโนโลยีและนวัตกรรม  
 จากการตรวจติดตามปรากฏว่า สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และสำนักงานเขตกลุ่ม
กรุงเทพตะวันออก มีการดำเนินโครงการและกิจกรรมขับเคลื่อนแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สู งอายุ
กรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ.2561 – 2564) รายละเอียดดังนี้  

ลำดับ
ที ่

หน่วยงาน 
จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ดำเนินการขับเคลื่อนแผนฯ 

เป็นไปตามเป้าหมาย ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย รวม 
1 สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 6 - 6 
2 สำนักงานเขตบางกะป ิ 31 5 36 
3 สำนักงานเขตสะพานสูง 39 14 53 
4 สำนักงานเขตบึงกุ่ม 20 1 21 
5 สำนักงานเขตคันนายาว 13 1 14 
6 สำนักงานเขตลาดกระบัง 40 5 45 
7 สำนักงานเขตมีนบุรี 43 1 44 
8 สำนักงานเขตหนองจอก 51 6 57 
9 สำนักงานเขตคลองสามวา 44 5 49 

10 สำนักงานเขตประเวศ 23 4 27 
รวม 310 42 352 

 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid 19) ทำให้การ
ดำเนินโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุ ต้องงดหรือชะลอการดำเนินการออกไปก่อน เพ่ือยับยั้งการแพร่
ระบาด ซึ่งผู้สูงอายุอยู่ในกลุ่มเปราะบาง จึงส่งผลให้ในบางโครงการ/กิจกรรมไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 

แผนภูมิแสดงผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมขับเคลื่อนแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร 
ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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การแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติในปี 2563 
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2. ปัญหา อุปสรรค ข้อจำกัดในการดำเนินงาน แนวทางการแก้ไขและข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
 

ลำดับ
ที ่

หน่วยงาน ปัญหา/อุปสรรค แนวทาง/ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

1 สำนักป้องกัน
และบรรเทา
สาธารณภัย 

เนื่องจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (Covid 19) ทำให้การฝึกอบรมการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยต้องเลื่อน
ออกไป 

-ไมร่ะบุ- 

2 สำนักงานเขต
บางกะปิ 

1. สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid 19) ที่มี
ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มเสี่ยง ส่งผลกระทบต่อการจัด
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการฯ 
2. การให้การสงเคราะห์ผู้สูงอายุตามระเบียบ
กรุงเทพมหานครว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการจัด
สวัสดิการและการสงเคราะห์ พ.ศ. 2557 ไม่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ เช่น 
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวเนื่องจากการรักษาพยาบาล 
เครื่องอุปโภคบริโภค 
3. ผู้สูงอายุที่เป็นประชากรแฝงในพื้นที่เขต 
ไม่มีภูมิลำเนาตามทะเบียนบ้านในพื้นท่ีเขต
หรือกรุงเทพมหานคร ทำให้ไม่สามารถให้
ความช่วยเหลือตามระเบียบกรุงเทพมหานคร
ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการและการ
สงเคราะห์ พ.ศ. 2557 ได้ 
4. ขาดแคลนเจ้าหน้าที่ด้านสังคมสงเคราะห์น 
สำนักงานเขตไม่มีข้าราชการตำแหน่งนัก
สังคมสงเคราะห์ 

1. ขอรับการสนับสนุนเครื่องอุปโภคท่ี
จำเป็นสำหรับผู้สูงอายุ เช่น ผ้าอ้อม
สำเร็จรูป จากหน่วยงานเอกชนในพื้นท่ี 
2. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความ
สนับสนุนช่วยเหลือผู้สูงอายุ 
3. ปรับปรุงระเบียบกรุงเทพมหานครว่า
ด้วยค่าใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการและการ
สงเคราะห์ พ.ศ. 2557 ให้สอดคล้องกับ
สภาพปัญหาและกลุ่มเป้าหมาย 

3 สำนักงานเขต
สะพานสูง 

1. งบประมาณไม่เพียงพอในการจัดกิจกรรม 
2. กลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุ ไม่ให้ความสำคัญ
กับกิจกรรม และขาดความร่วมมือ เนื่องจาก
ปัญหาสุขภาพและการเดินทางในการเข้าร่วม
กิจกรรม 

จัดกิจกรรมภายในชุมชนเพ่ือให้ผู้สูงอายุ
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ 

4 สำนักงานเขต
บึงกุ่ม 

ปัญหาจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (Covid 19) ทำให้บางโครงการ/
กิจกรรมไม่สามารถดำเนินการได้เป้าหมายที่
กำหนด อาจต้องเลื่อนหรืองดจัดกิจกรรม 

เร่งดำเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ      
ให้แล้วเสร็จตามกำหนดเวลา 

5 สำนักงานเขต
คันนายาว 

1. ผู้ดูแลผู้สูงอายุขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุที่ถูกต้อง 
2. ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ขาดผู้ดูแล ต้องอยู่บ้าน
คนเดียว 

1. ควรมีการจัดอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
2. ควรจัดอบรมให้ความรู้ด้านเทคโนโลยี
สำหรับผู้ดูแลและผู้สูงอายุ 
3. ควรมีการประสานความร่วมมือในการ
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ลำดับ
ที ่

หน่วยงาน ปัญหา/อุปสรรค แนวทาง/ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

3. ผู้สูงอายุขาดความรู้ในการใช้เทคโนโลยี 
4. ฐานข้อมูลของผู้สูงอายุไม่เป็นฐานข้อมูล
เดียวกัน ทำให้การบูรณาการทำได้ลำบาก 
เนื่องจากข้อมูลไม่ตรงกัน 

จัดทำฐานข้อมูลให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน 
4. ผู้บริหารควรให้ความสำคัญต่อ
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร 
 

6 สำนักงานเขต
ลาดกระบัง 

ผู้สูงอายุยังขาดการมีส่วนร่วมในกิจกรรมและ
การนำศักยภาพของตนเองมาใช้ในการพัฒนา
ในด้านต่าง ๆ เช่น การสร้างสรรค์ผลงาน
ประดิษฐ์ การถ่ายทอดภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน การ
ทำขนมไทย การเข้าร่วมกิจกรรมของชมรม
ผู้สูงอายุ เป็นต้น เพ่ือพัฒนาต่อยอดให้เป็น
ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ ลดการพ่ึงพิงจาก
หน่วยงานรัฐและสามารถพ่ึงพาตนเองได้ 

1. ส่งเสริมการพัฒนาและสนับสนุน
กิจกรรมของผู้สูงอายุ โดยการนำศักยภาพ
ของผู้สูงอายุเดิมที่มีอยู่มาต่อยอดในการ
พัฒนา มีการดำเนินกิจกรรมให้มีความ
น่าสนใจมากยิ่งขึ้น รวมทั้งมีการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ การสร้าง
เครือข่ายของผู้สูงอายุและแจ้งให้ผู้สูงอายุ
ทราบและสนใจเข้าร่วม เพื่อให้สอดคล้อง
และเป็นไปตามแผนปฏิบัติการเฉพาะด้าน
ผู้สูงอายุของสำนักงานเขตลาดกระบัง 
2. ควรมีการวางแผนดำเนินงานในแต่ละ
กิจกรรมของผู้สูงอายุให้ครอบคลุม เพื่อให้
เกิดผลการปฏิบัติงานเป็นไปตาม
แผนปฏิบัติการเฉพาะด้านผู้สูงอายุของ
สำนักงานเขตลาดกระบังที่กำหนดไว้ 
 

7 สำนักงานเขต
มีนบุรี 

-ไม่ระบุ- -ไม่ระบุ- 

8 สำนักงานเขต
หนองจอก 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid 19) ส่งผลให้
บางโครงการ/กิจกรรมไม่สามารถดำเนินการ
ไดต้ามเป้าหมาย 

1. นำโครงการ/กิจกรรมที่ไม่สามารถ
ดำเนินการได้ในปี 2563 ไปบรรจุใน
แผนปฏิบัติการเฉพาะด้านผู้สูงอายุในปี 
2564 
2. สำนักการศึกษา ซึ่งรับผิดชอบ
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ควรมีการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานไปยังสถานศึกษา 
 

9 สำนักงานเขต
คลองสามวา 

บางโครงการ/กิจกรรมไม่สามารถดำเนินการ
ตามเป้าหมายได้ เนื่องจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (Covid 19) 
 

-ไม่ระบุ- 
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ลำดับ
ที ่

หน่วยงาน ปัญหา/อุปสรรค แนวทาง/ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

10 สำนักงานเขต
ประเวศ 

1. สำนักท่ีเป็นเจ้าภาพหลักของยุทธศาสตร์
ตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร ควรสร้างความรู้ความเข้าใจ
ประเด็นตัวชี้วัดให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้การทำงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
2. ปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (Covid 19) ทำให้การ
ดำเนินงานไม่เป็นตามแผนที่กำหนด 

1. สร้างความรู้ความเข้าใจประเด็น
ตัวชี้วัดให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานด้าน
ผู้สูงอายุ เพื่อการทำงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
2. จัดสรรงบประมาณการขับเคลื่อน
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุฯ  
ระดับเขต 

 
ข้อพิจารณาและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 

ในปี พ.ศ. 2564 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) 
จะสิ้นสุดลง แต่ความคืบหน้าในการดำเนินการตามแผนฯ อย่างเป็นรูปธรรม ยังมีค่อนข้างน้อย ส่วนหนึ่งมาจากความ
ไม่รู้ ไม่เข้าใจ หรือไม่ตระหนักถึงความสำคัญของแผนงานด้านนี้ จึงควรเร่งให้ความรู้เกี่ยวกับผู้สูงอายุ และ
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครในระยะถัดไป แก่ข้าราชการและบุคลากรสังกัดกรุงเทพมหานคร
ทุกระดับชั้น เพ่ือการรับรู้ถึงแผนฯ และภารกิจงานประจำที่เกี่ยวข้อง ทั้งในระดับสำนักและทุกฝ่ายของสำนักงานเขต 
เนื่องจากการดำเนินงานด้านผู้สูงอายุให้สัมฤทธิ์ผลเป็นรูปธรรมตามแผนฯ จำเป็นต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจ และ
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยมีข้าราชการและบุคลากรสังกัดกรุงเทพมหานคร เป็นกลไกสำคัญในการดำเนิน
โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การสร้างความตระหนักรู้ถึง
ความสำคัญในเรื่องนี้จึงเป็นสิ่งที่สำคัญมาก ทั้งในฐานะผู้ดำเนินการตามแผนฯ และในฐานะผู้สูงอายุ/ผู้เกี่ยวข้องกับ
การดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมความพร้อมทุกช่วงวัยเพ่ือวัยผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ                 
ประกอบกับมีการคาดการณ์ว่าประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเต็มรูปแบบ (Aged Society) ในปี พ.ศ. 2564 
ซึ่งเป็นปีของการสิ้นสุดแผน ฯ ระยะที่ 2 โดยกรุงเทพมหานคร อยู่ในอันดับที่ 1 ของจังหวัดที่มีจำนวนผู้สูงอายุมาก
ที่สุด จากการสำรวจสถิติผู้สูงอายุในแต่ละจังหวัดโดยกรมการปกครอง 

 



 
 

รายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ ์
ประเด็น “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร” 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบที่ 2 (เดือนเมษายน – กันยายน 2563) 
เขตตรวจราชการ 3 

 

ตามแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
กำหนดให้มีการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ ประเด็น “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร” เพ่ือติดตามผลการดำเนินการของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขตทุกคณะ รวมทั้งผลการ
ดำเนินการของหน่วยงานทั้งในระดับสำนัก สำนักงาน ส่วนราชการในสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร และสำนักงาน
เขต จำนวน 2 รอบ คือ รอบที่ 1 เดือนตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563 และรอบที่ 2 เดือนเมษายน – 
กันยายน 2563 นั้น 

บัดนี้การตรวจราชการของเขตตรวจราชการ 3 ในรอบที่ 2 (เดือนเมษายน - กันยายน 2563) ได้
เสร็จสิ้นและได้รับข้อมูลจากหน่วยรับการตรวจครบถ้วนแล้ว ประกอบด้วย สำนักการแพทย์ สำนักอนามัย 
สำนักสิ่งแวดล้อม และสำนักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใต้   จึงขอรายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ 
ประเด็น “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร” ทั้งในระดับคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ 
และการแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน รายละเอียดดังนี้  

 
 
 

1. ผลการดำเนินการตามข้อเสนอแนะของคณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครที่ให้ไว้ในการ
ตรวจราชการรอบที่ 1 
ลำดับ

ที ่
หน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการ 
ที่ให้ไว้ในรอบที่ 1 

ผลการดำเนินงานของหน่วยงาน 

1 สำนักการแพทย์ 1. โครงการคลินิกผู้สูงอายุครบวงจร เป็น
โครงการที่ดี สามารถขยายการคัดกรอง
และส่งเสรมิสุขภาพผูสู้งอายุในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร เห็นควรขยายให้
ครอบคลมุและสามารถคัดกรองผูป้่วยแล้ว
เอาไปฟ้ืนฟูสมรรถภาพต่อได้ด้วย จากการ
ประเมินคัดกรองสุขภาพผูสู้งอายพุบว่า
สามารถแบ่งผู้สูงอายไุด้เป็น 3 กลุม่ ตาม
ความสามารถในการดำเนินชีวิต ได้แก่ กลุ่ม
ติดสังคม ติดบ้าน และตดิเตยีง ซึ่งในบริบท
ของการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวท่ีจำเป็นต้อง
สนับสนุนบริการด้านสุขภาพและสังคม คือ 
กลุ่มผูสู้งอายุ  ที่มีภาวะพึ่งพิงหรือกลุ่มตดิ
บ้านติดเตียง โดยมีเป้าหมายสำคญัคือทำ
อย่างไรจะป้องกันไม่ให้ผูสู้งอายุท่ียังแข็งแรง

    สำนักการแพทย์ไดม้ีการดำเนนิโครงการคลินิก
ผู้สูงอายุครบวงจร ร่วมกับสำนักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) เขต 13 กทม. ขยายการ
ดำเนินงานคลินิกผู้สูงอายุครบวงจรไปยังหน่วย
บริการในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ได้แก่ โรงพยาบาล
ภาครัฐและเอกชน รวมถึง ศูนย์บริการสาธารณสุข 
สังกัดสำนักอนามัย เมื่อวันท่ี 14 กรกฎาคม 
2563 สำนักการแพทยไ์ด้ประชุมร่วมกับสำนักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) และหน่วย
บริการที่เป็นเครือข่ายการดำเนินงานคลินิก
ผู้สูงอายุครบวงจร ครั้งท่ี 2/2563 ในการ
พิจารณาชุดสิทธิประโยชน์ที่ดำเนนิงานต่อในปี 
2564 เพื่อให้การคัดกรองสุขภาพผู้สูงอายุมีความ
ครอบคลมุและเหมาะสมตามความจำเป็นตามกลุม่
ของผู้สูงอายุ ทัง้ 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มตดิบ้าน กลุ่ม

ผลการดำเนินการของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับ
เขต 
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ลำดับ
ที ่

หน่วยงาน 
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการ 

ที่ให้ไว้ในรอบที่ 1 
ผลการดำเนินงานของหน่วยงาน 

มีอาการเจ็บป่วยจนอยู่ในภาวะพึ่งพิง และ
ทำอย่างไรผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิงจะไดร้ับ
การดูแลทีเ่หมาะสม 

ติดเตยีงและผู้สูงอายุกลุ่มที่แข็งแรงดี  

2. ชุดสิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุให้กับ
หน่วยบริการระดับปฐมภมูิ (Primary care) 
หน่วยบริการระดับทุติยภมูิ (Secondary 
care) และหน่วยบริการระดับตตยิภูมิ 
(Tertiary care) โดยโรงพยาบาลในสังกัด
ทั้ง 10 แห่ง สำนักอนามัย โดยศนูย์บริการ
สาธารณสุข 68 ศูนย์ และสำนักงานเขตอีก 
50 เขต บูรณาการร่วมกันสร้างชุดสิทธิ
ประโยชน์ท่ีมีประสิทธิภาพรวมอยูใ่นชุด
เดียวกัน หน่วยเดียวกันให้บริการส่งเสริม
สุขภาพแบบองค์รวมอยา่งเป็นระบบและ
บูรณาการ ร่วมกันกำหนดแนวทางการดูแล
สุขภาพผูสู้งอายุเข้าถึงบริการสาธารณสุขได้
ง่ายขึ้น เพื่อป้องกันหรือชะลอให้ผูสู้งอายุ
เกิดภาวะพึ่งพิงให้น้อยท่ีสุด หรือชะลอการ
เกิดภาวการณเ์จ็บป่วยเรื้อรังที่ก่อให้เกิด
ภาวะทุพพลภาพและเสียชีวิตในท่ีสุด 

    จากการประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ระบบคุ้มครองสำหรับผูสู้งอายุตาม
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 
2 (พ.ศ. 2561-2564) ในวันท่ี 8 กรกฎาคม 
2563 ณ สำนักการแพทย์ โดยมหีน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในการหารือชุดสิทธิประโยชน์ดังกล่าว 
ได้แก่ สำนักงานเขต และสำนักอนามัย สำนัก
พัฒนาสังคม โดยดำเนินการผ่านโครงการ กทม. ใส่
ใจ ผู้สูงวัย หัวใจแกร่ง ดำเนินงานแบบบูรณาการ
ร่วมกันของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังในการดูแล
ด้านสุขภาพ และการดูแลสิทธิที่ผูสู้งอายุพึงได ้

3. ระบบสารสนเทศทางคลินิก (Clinic 
Information System) ควรมรีะบบบการ
จัดการฐานข้อมลูของผู้ป่วยท่ีมี
ประสิทธิภาพ     ท่ีบุคลากรทางการแพทย์
ทั้งสำนักการแพทย์และอนามัยสามารถใช้
ระบบนี้ในการเข้าถึงผู้ป่วยได้อย่างทันท่วงที 
เพื่อใช้ในการวางแผนการรักษาและการ
ประเมินการดูแลผู้ป่วยได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม ลดภาระส่งต่อผู้ป่วย และภาระ
การเดินทางของผู้ป่วย ทำให้ผู้ป่วยไดร้ับ
การพยาบาลทีม่ีคุณภาพครบถ้วนและเท่า
เทียมกันทุกคน 

    สำนักการแพทย์ได้จดัทำโปรแกรมบันทึกการคดั
กรองสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุข้ึนในระบบ E-phis 
ของโรงพยาบาลเรียบร้อยแล้ว ซึ่งอยู่ระหว่างการ
บันทึกข้อมูลย้อนหลังของปี 2563 โดยมี
วัตถุประสงค์ ดังนี ้
    1. เพื่อให้หน่วยงานมีการจัดเกบ็ข้อมูลการคดั
กรองสุขภาพผูสู้งอายุท่ีเป็นระบบ ปลอดภัย และมี
ประสิทธิภาพ   
    2. เพื่อให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานในคลินิกผู้สูงอายุ
คุณภาพสามารถนำข้อมูลการคัดกรองสุขภาพ
ผู้สูงอายุมาวิเคราะห์เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการติดตาม
ผลการรักษาของผู้สูงอายุ 
    3. เพื่อส่งเสริมการทำผลงานวิชาการ งานวิจัย 
หรือการนำเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ เพื่อ
พัฒนางานผู้สูงอายุต่อไป 

2 สำนักอนามัย เห็นควรให้สำนักอนามัยประสานสำนัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล ซึ่งเป็นเจ้าภาพ
หลักของยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมและ
พัฒนาการวิจัยระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อ
จัดทำฐานข้อมูลผู้สูงอายุที่สะท้อนปัญหาและ
ความต้องการในภาพรวมของ

    สำนักอนามัยได้ประสานสำนักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล ซึ่งสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลได้
ดำเนินการจัดทำระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุ โดย
ดำเนินการใน 2 ส่วน คือ 
    1. จัดทำฐานข้อมูลผู้สูงอายุจากทะเบียนราษฎร์ 
โดยใช้ข้อมูลจำแนกรายอายุ เฉพาะผู้ที่มีสัญชาติไทย
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หน่วยงาน 
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการ 

ที่ให้ไว้ในรอบที่ 1 
ผลการดำเนินงานของหน่วยงาน 

กรุงเทพมหานคร และรายพื้นที่เขต และมีชื่ออยู่ในทะเบียน จากกรมการปกครอง ณ 
วันที่ 31 ธันวาคม 2562 เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์
ด้านผู้สูงอายุในด้านโครงสร้างประชากรและแสดงให้
เห็นถึงสภาพปัญหาทั้งในภาพรวมของ
กรุงเทพมหานคร และในแต่ละพื้นที่เขตของ
กรุงเทพมหานคร โดยเผยแพร่ข้อมูลให้ทุกหน่วยงาน
ทราบผ่านการดำเนินกิจกรรมและเปลี่ยนองค์ความรู้
และติดตามประเมินผลการดำเนินงานด้านผู้สูงอายุ
ของกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 เมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2563 ณ 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช และแสดงผลข้อมูลใน
เว็บไซต์ app.bangkok.go.th/elder 
    2. จัดทำฐานข้อมูลผู้สูงอายุระดับเขตของ
กรุงเทพมหานคร โดยให้ทุกสำนักงานเขตรายงาน
ข้อมูลด้านผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ ณ วันที่ 31 
มกราคม 2563 ผ่านเว็บไซต์ 
report.bangkok.go.th ตามหนังสือสำนัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล ที่ กท 0504/369 ลง
วันที่ 20 ก.พ. 63 ซึ่งเป็นข้อมูลทุติยภูมิที่สำนักงาน
เขตรวบรวมได้ ทั้งนี้เพื่อเป็นการกระตุ้นและให้
สำนักงานเขตให้ความสำคัญกับการรวบรวมและ
พิจารณาข้อมูล เพื่อให้กำหนดแนวทางการ
ดำเนินการด้านผู้สูงอายุในแต่ละพื้นที่ โดยข้อมูลที่
กำหนดให้รายงานนั้นจะแสดงให้เห็นถึงปัญหาที่
จำเป็นต้องได้รับการแก้ไขในบางส่วน เช่น 
สถานการณ์การติดเตียงในผู้สูงอายุแต่ละพืน้ที่เขต 
สถิติการเสียชีวิตของผู้สูงอายุ การคาดการณ์ผู้สูงอายุ
ในอนาคตของแต่ละเขต การรับสวัสดิการของ
ผู้สูงอายุ สัดส่วนผู้พิการในแต่ละพื้นที่เขต รวมถึงการ
รวมกลุ่มเพื่อทำกิจกรรมในพื้นที่เขต อย่างไรก็ตาม
สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลอยู่ระหว่าง
พิจารณาแนวทางการจัดทำฐานข้อมูลที่มีความ
ครอบคลุมในด้านอื่น ๆ มากขึ้น เช่น สิทธิการ
รักษาพยาบาลของผู้สูงอายุ รวมถึงข้อมูลที่สะท้อน
ปัญหาด้านเศรษฐกิจ และด้านสภาพแวดล้อมของ
ผู้สูงอายุต่อไป 
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2. การจัดประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อน ฯ 
ระดับเขต 

จากการตรวจราชการพบว่า หน่วยรับการตรวจของเขตตรวจราชการ 3 ที่ดำเนินการจัดประชุม
คณะอนุคณะอนุกรรมการฯ ตามเป้าหมายที่กำหนด (จัดประชุมทุกไตรมาสที่ 1 – 4) มีเพียง 1 หน่วยงาน 
ได้แก่ สำนักงานเขตสาทร รายละเอียดการจัดประชุม มีดังนี้ 

 

ลำดับ
ที ่

หน่วยงาน คณะอนุกรรมการฯ 
การจัดประชุม ประจำปี 2563 

ไตรมาส 
1 

ไตรมาส 
2 

ไตรมาส 
3 

ไตรมาส 
4 

1 สำนักการแพทย ์ คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตรฯ์ ที่ 3 x x √ √ 
2 สำนักอนามัย คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตรฯ์ ที่ 4 √ x √ √ 
3 สำนักงานเขตบางรัก คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ √ x x 
4 สำนักงานเขตพระโขนง คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต x √ x x 
5 สำนักงานเขตบางนา คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ x √ x 
6 สำนักงานเขตปทุมวัน คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต x √ √ x 
7 สำนักงานเขตคลองเตย คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ √ √ x 
8 สำนักงานเขตวัฒนา คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต x √ x x 
9 สำนักงานเขตสาทร คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ √ √ √ 

10 สำนักงานเขตบางคอแหลม คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ x √ x 
11 สำนักงานเขตยานนาวา คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ √ x √ 
12 สำนักงานเขตสวนหลวง คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต x √ √ x 

 
 

 

 

                       

1. การดำเนินโครงการและกจิกรรมเพื่อขับเคลื่อนดัชนีที่เกี่ยวข้องตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) 

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่  2 (พ.ศ.2561 – 2564) 
ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ แผนพัฒนาในยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมความพร้อมทุกช่วงวัยเพ่ือวัยสูงอายุ
ที่มีคุณภาพ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การส่งเสริมและการพัฒนาผู้สูงอายุ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ระบบคุ้มครองสำหรับผู้สูงอายุ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การบริหารจัดการแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ และยุทธศาสตร์ที่ ๕ การส่งเสริมและ
การพัฒนาการวิจัย ระบบข้อมูล เทคโนโลยีและนวัตกรรม  
 จากการตรวจติดตามปรากฏว่า สำนักการแพทย์ สำนักอนามัย สำนักสิ่งแวดล้อม และ
สำนักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใต้ มีการดำเนินโครงการและกิจกรรมขับเคลื่อนแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ.2561 – 2564) ครบถ้วนทุกหน่วยงาน โดยมีผลการดำเนินงานโครงการ/
กิจกรรม ดังนี้ 
 
 
 
 
 

การแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติในปี 2563 
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ลำดับ
ที ่

หน่วยงาน 

จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่
ดำเนินการขับเคลื่อนแผนฯ 

สาเหตุที่ไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย 
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ไม่เป็นไป
ตาม

เป้าหมาย 
รวม 

1 สำนักการแพทย ์ 23 2 25 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสั      
โคโรนา 2019 (Covid 19) ทำให้กิจกรรมทีเ่กี่ยวกับ
ผู้สูงอายุต้องงดการจัดกิจกรรม เพื่อยับยั้งการแพร่ระบาด 
ซึ่งผู้สูงอายุอยู่ในกลุม่เปราะบาง 

2 สำนักอนามัย 6 3 9 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (Covid 19) จึงส่งผลให้ไม่สามารถดำเนินกิจกรรม
ในบางกิจกรรมได ้

3 สำนัก
สิ่งแวดล้อม 

11 5 16 1. อยู่ระหว่างปรับโครงสรา้งของหน่วยงาน จึงไม่สามารถ
จัดทำแผนพัฒนากำลังคนได ้
2. สถานการณ์ของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019  
(Covid 19) บางโครงการจึงต้องชะลอการดำเนินการ 

4 สำนักงานเขต
บางรัก 

35 - 35 -ไม่ระบุ- 

5 สำนักงานเขต
พระโขนง 

11 7 18 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (Covid 19) จึงส่งผลให้ไม่สามารถดำเนินกิจกรรม
ได้ตามกำหนด 

6 สำนักงานเขต
บางนา 

4 26 30 1. สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 (Covid 19) จึงส่งผลให้ไม่สามารถดำเนินกิจกรรม
ในบางกิจกรรมได ้
2. กิจกรรมที่ใช้แบบสำรวจ online จากสำนักท่ีเป็น
ผู้รับผิดชอบ ยังไม่มีการดำเนินการ 

7 สำนักงานเขต
ปทุมวัน 

37 1 38 โครงการไมไ่ด้รับงบประมาณ 

8 สำนักงานเขต
คลองเตย 

42 5 47 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (Covid 19) จึงส่งผลให้ไม่สามารถดำเนิน
โครงการ/กิจกรรมได้ตามเป้าหมายทีก่ำหนด 9 สำนักงานเขต

วัฒนา 
34 1 35 

10 สำนักงานเขต
สาทร 

2 28 30 

11 สำนักงานเขตบาง
คอแหลม 

25 - 25 

12 สำนักงานเขต
ยานนาวา 

6 10 16 

13 สำนักงานเขต
สวนหลวง 

14 12 26 

รวม 250 100 350  
  
 
 
 



- 27 - 
 

2. ปัญหา อุปสรรค ข้อจำกัดในการดำเนินงาน แนวทางการแก้ไขและข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
 

ลำดับ
ที ่

หน่วยงาน ปัญหา/อุปสรรค แนวทาง/ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

1 สำนัก
การแพทย์ 

เนื่องจากปัจจุบันมีสถานการณ์ของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid 19) ระบาดในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครค่อนข้างมาก ทำให้การ
ดำเนินงานด้านผู้สูงอายุในบางประเด็นมีการ
ดำเนินได้ค่อนข้างยากลำบาก เช่น การลงพื้นที่
เพื่อเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ เนื่องจากท่ีทราบกันดี 
ผู้สูงอายุคือกลุ่มเสี่ยงท่ีมีโอกาสในการติดเชื้อได้
ง่าย และในโรงพยาบาลได้ลดการนัดผู้สูงอายมุา
รับยาที่โรงพยาบาล เพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าว
ด้วย 

ปรับรูปแบบการให้บริการผูสู้งอาย ุลดการมา
โรงพยาบาล ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีเสี่ยงท่ีอาจทำให้เกิด
การแพร่กระจายเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID 19) ปรับเป็นการรับยาทางร้านยา
หรือทางไปรษณีย์ การพบแพทย์แบบโทรเวช
กรรม (Telemedicine) ทางออนไลน์ โดยไม่
จำเป็นต้องเดินทางมาโรงพยาบาล 

2 สำนักอนามัย 1. หน่วยงานหลักท่ีรับผดิชอบในการขับเคลื่อน  
แผนฯ เปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบบอ่ยครั้ง ทำให้
การทำงานขาดความต่อเนื่อง 
2. การบรูณาการระหว่างหน่วยงานหลัก ยังไม่
เป็นรูปธรรมเท่าที่ควร 

1. ควรมีการส่งมอบงานใหผู้้รับผดิชอบใหม่ 
และพัฒนา ช้ีแจงให้ข้อมูลพร้อมแนวทาง 
เพื่อให้สามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 
2. หน่วยงานหลัก ควรมีการหารือและร่วมกัน
จัดทำโครงการ กรณีที่โครงการมีหลาย
หน่วยงานร่วมดำเนินการทั้งระดับสำนัก และ
ระดับพื้นท่ีเขต 

3 สำนัก
สิ่งแวดล้อม 

1. อาจไม่ไดร้ับความสนใจ/ความร่วมมือจาก
ผู้สูงอายุท่ีเป็นกลุ่มเปา้หมายในการเข้าร่วม
โครงการหรือปฏิบตัิตัวตามคำแนะนำ ทำให้ผล
การดำเนินโครงการฯ ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
กำหนด 
2. ไมไ่ดร้ับงบประมาณสนับสนุนการดำเนิน
โครงการ 
3. บุคลากรไม่เพียงพอ และไม่มคีวามรู้เรื่องการ
ดแูลสุขภาพ ท่ีจะใช้ในการดำเนินโครงการฯ 
 

1. ของบประมาณสนับสนุนจากกองทุน
หลักประกันสุขภาพกรุงเทพมหานคร 
2. จัดให้มรีางวัล/ใบประกาศ/โล่/ของขวัญ 
เพื่อเป็นแรงจูงใจในการให้ความรว่มมือจาก
ผู้สูงอายุท่ีเป็นกลุ่มเปา้หมายใหส้นใจและให้
ความร่วมมือในการจัดกิจกรรม 
3. ให้ความรู้แกเ่จ้าหน้าท่ีที่ปฏบิัตงิานในส่วนท่ี
เกี่ยวข้อง และปลูกจติสำนึกใหเ้กดิจิต
สาธารณะให้มากข้ึน 

4 สำนักงานเขต 
บางรัก 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส    
โคโรนา 2019 (Covid 19) จึงสง่ผลให้ไม่
สามารถดำเนินกิจกรรมได้ตามกำหนด 

-ไม่ระบุ- 

5 สำนักงานเขต 
พระโขนง 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส     
โคโรนา 2019 (Covid 19) จึงสง่ผลให้ไม่
สามารถดำเนินกิจกรรมได้ตามกำหนด 

-ไม่ระบุ- 

6 สำนักงานเขต 
บางนา 

1. ขาดงบประมาณในการดำเนินการ 
2. การดำเนินงานตามแผนฯ ในแต่ละยุทธศาสตร์   
มีหน่วยงานระดับสำนักเป็นเจ้าภาพหลัก แต่ใน
การแปลงแผนฯ ไปสู่การปฏิบัตินัน้สำนักงานเขต
เป็นผู้ดำเนินการในทุกยุทธศาสตร ์ทำให้ไม่
สามารถดำเนินการได้ครอบคลุม เนื่องจากบาง
โครงการเกินความสามารถของสำนักงานเขตจะ

1. ประสานหน่วยงานที่เกีย่วข้องทั้งภาครัฐ     
และเอกชน ให้การสนับสนุนช่วยเหลือผูสู้งอายุ 
และขอรับการสนับสนุนเครื่องอุปโภค บริโภค    
ที่จำเป็น 
2. ควรบรรจุแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร ลงในแผนปฏิบตัริาชการของ
กรุงเทพมหานคร เพื่อจะได้สามารถจัดสรร
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ลำดับ
ที ่

หน่วยงาน ปัญหา/อุปสรรค แนวทาง/ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

ดำเนินการได ้
3. การดำเนินการจัดกิจกรรมที่เนน้
กลุ่มเป้าหมายเป็นผูสู้งอายุ ถูกจำกัดด้วยปัญหา
ด้านสุขภาพ วัย ความรู้ ของผู้สูงอายุ อาจทำให้
ไม่สามารถเข้าร่วมกจิกรรมได้ รวมถึงไม่สามารถ
ทำความเข้าใจกับเอกสาร สื่อสารสนเทศ และ
เทคโนโลยี ได ้

งบประมาณในการดำเนินการ และลดการ
ทำงาน รวมทั้งการรายงาน ที่ซ้ำซอ้น 

7 สำนักงานเขต
ปทุมวัน 

-ไม่ระบุ- -ไม่ระบุ- 

8 สำนักงานเขต
คลองเตย 

บางโครงการ/กิจกรรมไม่สามารถดำเนินการตาม
เป้าหมายไดเ้นื่องจากสถานการณก์ารแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid 19) 

-ไม่ระบุ- 

9 สำนักงานเขต
วัฒนา 

1. การขับเคลื่อนแผนฯ อาจดำเนนิการไดไ้ม่
ต่อเนื่อง เนื่องจากหน่วยงานมีภารกิจหลากหลาย
และบุคลากรมีจำนวนจำกัด 
2. ควรมีการพัฒนาเครือข่าย รวมถึงหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในการดำเนินงานขับเคลือ่นแผนฯ 
ระดับเขตให้กว้างขวางมากขึ้น เพื่อให้เกิดการบูร
ณาการความร่วมมือในการทำงานแบบมีส่วนร่วม
อย่างมืออาชีพ 

-ไม่ระบุ- 

10 สำนักงานเขต
สาทร 

1. เนื่องจากการดำเนินการตามยทุธศาสตร์ 
มาตรการและดัชนีต่าง ๆ ต้องประสานหน่วยงาน 
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนหลาย
หน่วยงาน ทำให้การดำเนินการบางยุทธศาสตรไ์ม่
เป็นไปตามแผนท่ีกำหนด 
2. สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั      
โคโรนา 2019 (Covid 19) ส่งผลกระทบต่อ
ประชาชนเป็นอย่างมาก ทำให้หนว่ยงานต่าง ๆ มี
ภารกิจเร่งด่วนท่ีต้องดำเนินการเพือ่แก้ไขวิกฤต
ของการแพร่ระบาด และประกอบกับมาตรการ
ป้องกันโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (Covid 
19) ได้มีการสั่งปิดสถานท่ีต่าง ๆ และหยดุ
กิจกรรมที่มีการรวมกลุม่ของประชาชน ทำให้การ
ดำเนินกิจกรรมตามแผนพัฒนาคณุภาพชีวิต
ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ไมส่ามารถดำเนินการ
ได ้

ในการดำเนินการตามแผนฯ ระดบัเขตในระยะ
ต่อไป ควรกำหนดโครงการ/กจิกรรม แผนการ
ดำเนินงาน กรอบระยะเวลาในการทำงานให้
ชัดเจนขึ้น เพื่อให้ง่ายและสะดวกต่อการ
ดำเนินงานและติดตามผล 

11 สำนักงานเขต 
บางคอแหลม 

ในการจัดกิจกรรมพร้อมกันหลายกิจกรรม จึงอาจ
ไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

แจ้งกำหนดการจดักิจกรรมให้กับหน่วยงาน        
ที่เกี่ยวข้องทราบล่วงหน้า และประสานเรื่อง
การตอบรับเข้าร่วมกิจกรรมในแตล่ะครั้ง เพื่อ
ทราบจำนวนผูเ้ข้าร่วมที่แน่นอน เพื่อจัดเตรยีม
สถานท่ีให้เพียงพอ 
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ลำดับ
ที ่

หน่วยงาน ปัญหา/อุปสรรค แนวทาง/ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

12 สำนักงานเขต 
ยานนาวา 

1. ในการประชุมคณะอนุกรรมการฯ กำหนดให้
ต้องจัดประชุมทุกไตรมาส (1-4) และต้องจัดทำ
โครงการ/กิจกรรมให้ครบถ้วนเกือบทุกดัชนี โดย
ไม่มีงบประมาณ ส่งผลให้การดำเนินงานเป็นไป
ด้วยความยากลำบาก 
2. เนื่องจากการระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโร
นา 2019 (Covid 19) จึงไมส่ามารถดำเนิน
โครงการ/กิจกรรมได้ครบถ้วน การให้ความ
ช่วยเหลือดูแลผูสู้งอายุทำได้เพียงด้านเดียวคือ
การตรวจเยี่ยมและมอบสิ่งของจำเป็นสำหรับใช้
ในชีวิตประจำวัน   
โดยได้รับความร่วมมือจากเครือข่ายภาคเอกชน 

-ไม่ระบุ- 

13 สำนักงานเขต 
สวนหลวง 

1. ไมม่ีการกำหนดแบบการประเมินการ
ดำเนินการขับเคลื่อนแผนพัฒนาคณุภาพชีวิต
ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน
ทั้ง 50 เขต และไม่มีแนวทางการดำเนินงานท่ี
ชัดเจน 
2. ระเบียบ ข้อกฎหมายในการใหค้วามช่วยเหลือ 
และการให้การส่งเคราะห์มีข้อจำกดั ทำให้ไม่
สามารถแก้ไข หรือให้การช่วยเหลอืได้อย่างทั่วถึง
และครอบคลุม 
3. เจ้าหน้าที่ขาดความรู้และประสบการณ์ในการ
ดำเนินงานขับเคลื่อนแผนฯ ควรจดัการประชุม
อบรมให้ความรู้ในเรื่องของการประเมินแผนฯ มี
การกำหนดแบบการประเมินที่เปน็มาตรฐาน
เดียวกัน    มีแนวทางการดำเนินงานท่ีชัดเจน 
เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนแผนฯ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม 
4. งบประมาณในการดำเนินการเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานครไมม่ีรองรับ ถึงแม้จะมีกองทุน
หลักประกันสุขภาพกรุงเทพมหานครก็ตาม แต่ใน
ปัจจุบันการดำเนินการยังไมม่ีแนวทางที่ชัดเจน 
5. ปัญหาที่คาดการณไ์ม่ได้ คือ สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 
(Covid 19) ส่งผลให้บางโครงการ/กิจกรรม ไม่
สามารถดำเนินการตามเป้าหมายได้ 

1. แก้ไขระเบียบหรือกำหนดแนวทางในการ
ดำเนินการช่วยเหลือหรือการให้การสงเคราะห์
ด้านต่าง ๆ ให้สามารถดำเนินการได้มากขึ้น 
สังคมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนไปมาก เนื่องจาก
ปัญหาต่าง ๆ ท้ังด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 
บริบทของพื้นที่ โดยเฉพาะปัญหาโรคระบาดที่
เกิดขึ้นโดยไมส่ามารถคาดเดาได้ 
2. เร่งกำหนดกรอบการดำเนินงานของกองทุน
หลักประกันสุขภาพกรุงเทพมหานคร เพื่อให้
เป็นแห่งงบประมาณในการสนับสนุนการจัดทำ
โครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสรมิสุขภาพของ
ผู้สูงอาย ุ
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ข้อพิจารณาและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือให้การขับเคลื่อนแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 เป็นไปอย่าง

บูรณาการและมุ่งผลสัมฤทธิ์ เห็นควรดำเนินการดังนี้  
1. ควรให้มีการจัดทำแผนปฏิบัติรการเฉพาะด้านผู้สูงอายุในระดับยุทธศาสตร์ และระดับพ้ืนที่ เขต 

โดยบูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาร่วมจัดทำแผนปฏิบัติราชการ  
2. ในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 สามารถใช้

กองทุนหลักประกันสุขภาพ มาดำเนินกิจกรรมหรือโครงการกรุงเทพมหานคร ผ่านทางส่วนราชการ ภาค
ประชาชน หรือองค์กรชุมชน  
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รายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ ์
ประเด็น “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร” 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบที่ 2 (เดือนเมษายน - กันยายน ๒๕๖3) 
เขตตรวจราชการ 4 

 
 
 

ตามแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 
กำหนดให้มีการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การขับเคลื่อนและแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ติดตาม กระตุ้น 
เร่งรัดการดำเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ตามนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี และแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร                
  บัดนี้ การตรวจติดตามได้เสร็จสิ้นและได้รับข้อมูลจากหน่วยรับตรวจครบถ้วนแล้ว ผู้ตรวจ
ราชการกรุงเทพมหานคร เขตตรวจราชการ 4 ขอรายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการในประเด็น “การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร” ทั้งในระดับคณะอนุกรรมการขับเคลื่อน ยุทธศาสตร์ฯ/
คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต และผลการดำเนินงานของหน่วยงานในภาพรวม ดังนี้ 

 
 
  1. การจัดประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ และคณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนฯ ระดับเขต 
 คณะอนุกรรมการฯ ที่เป็นหน่วยรับตรวจในเขตตรวจราชการ 4 คือ คณะอนุกรรมการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเตรียมความพร้อมทุกช่วงวัย เพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ มีผู้อำนวยการสำนักพัฒนาสังคม เป็น
ประธาน และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต (กลุ่มกรุงเทพกลาง) มีผู้อำนวยการเขตเป็นประธาน 
                      จากการตรวจติดตามพบว่า หน่วยรับการตรวจของเขตตรวจราชการ 4 ที่ดำเนินการจัด
ประชุมคณะอนุกรรมการฯ ตามเป้าหมายที่กำหนด (จัดประชุมทุกไตรมาสที่ 1 - 4) มีเพียงสำนักงานเขตป้อม
ปราบศัตรูพ่าย และสำนักงานเขตวังทองหลาง รายละเอียดตามตาราง 1 

ตาราง 1 แสดงผลการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ 
            ระดับเขต  

ลำดับ
ที่ 

หน่วยงาน คณะอนุกรรมการฯ 
การจัดประชุม ประจำป ี2563 

ไตรมาส  
1 

ไตรมาส  
2 

ไตรมาส 
3 

ไตรมาส 
 4 

1 สำนักพัฒนาสังคม คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ 2 √ X √ √ 
2 สนข. พระนคร คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต X √ X √ 
3 สนข. ดุสติ คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต X √ √ √ 
4 สนข. ป้อมปราบฯ คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ √ √ √ 
5 สนข. สมัพันธวงศ ์ คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ X X √ 
6 สนข. ดนิแดง คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ X X X 
7 สนข. ห้วยขวาง คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ X X √ 
8 สนข. พญาไท คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต X X X √ 
9 สนข. ราชเทว ี คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต X √ X √ 

10 สนข. วังทองหลาง คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ √ √ √ 

ผลการดำเนินการของคณะอนกุรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต 
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   2. การกำหนดโครงการและกิจกรรมหลัก (Flagship) ของสำนักพัฒนาสังคม ในฐานะ
คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ 2 
 สำนักพัฒนาสังคมได้กำหนดโครงการ/กิจกรรมหลัก (Flagship) คือ โครงการจัดสวัสดิการ
ผู้สูงอายุและคนพิการ และกิจกรรมจัดสัมมนาทางวิชาการ เรื่อง “การเตรียมความพร้อมเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ”   
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำไปดำเนินการ 

 
 
                1. การดำเนินโครงการ/กิจกรรมเพื่อขับเคลื่อนดัชนีที่เกี่ยวข้องตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 - 2564) 
  แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 - 2564) 
ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมความพร้อมทุกช่วงวัยเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ  
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมและการพัฒนาผู้สูงอายุ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 ระบบคุ้มครองสำหรับผู้สูงอายุ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารจัดการแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมและการพัฒนาการวิจัย ระบบข้อมูล เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
  จากการตรวจติดตามพบว่า สำนักงานเขตกลุ่มกรุงเทพกลาง มีการดำเนินโครงการ/
กิจกรรมเพ่ือขับเคลื่อนแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 - 2564) 
ครบถ้วน    ทุกหน่วยงาน รายละเอียดตามตาราง 2 และแผนภูมิ 1 

ตาราง 2 แสดงผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมเพ่ือขับเคลื่อนแผนฯ (เขตตรวจราชการ 4) 

ลำดับ
ที่ 

หน่วยงาน 

จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ 
ขับเคลื่อนแผนฯ 

สาเหตุที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

รวม 

1 สำนักพัฒนาสังคม 5 - 5 - 
2 สำนักการคลัง 2 1 3 - กิจกรรมจัดเก็บรายได้เพ่ือสนับสนุนการจัดสวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุ 

  ท่ีอยู่ในภาวะยากจน 
  ผลการดำเนินการ ร้อยละ 99.35 (เป้าหมาย ร้อยละ 100) 
  เนื่องจากรัฐบาลประกาศลดค่าภาษีตามพระราชกฤษฎีกา อัตรา 90 % 
และขยายกำหนดเวลาดำเนินการตามพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและ     
สิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 เฉพาะการจัดเก็บภาษีในปี พ.ศ. 2563 
ออกไป 4 เดือน ทุกขั้นตอน และจากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันที่ซบเซา
ต่อเนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ทำให้
ผู้ประกอบการและประชาชนมีรายได้ลดลง มีกำลังจ่ายลดลง รวมถึงชำระ
ภาษีช้าลง และมีการผ่อนผันการชำระภาษี 

3 สนข. พระนคร 11 1 12 - โครงการส่งเสริมกิจกรรมสโมสรกีฬา และลานกีฬา 
  คืนงบประมาณ เนื่องจากได้รับผลกระทบจากการระบาดโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า 2019 

4 สนข. ดุสติ 35 1 36 - โครงการอบรมวิชาชีพเสริมรายได้ 
  ยกเลิกโครงการ เนื่องจากสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 และได้โอน
งบประมาณให้สำนักงบประมาณกรุงเทพมหานครเรียบร้อยแล้ว 

5 สนข. ป้อมปราบฯ 47 18 65   เป็นโครงการ/กิจกรรมที่ต้องมีการรวมกลุ่ม ซ่ึงไม่สามารถดำเนินการได้
เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 

6 สนข. สมัพันธวงศ ์ 29 2 31   เป็นโครงการ/กิจกรรมที่ต้องมีการรวมกลุ่ม ซ่ึงไม่สามารถดำเนินการได้
เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 

การแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติในปี 2563 
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ลำดับ
ที่ 

หน่วยงาน 

จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ 
ขับเคลื่อนแผนฯ 

สาเหตุที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

รวม 

7 สนข. ดนิแดง 14 - 14 - 
8 สนข. ห้วยขวาง 13 - 13 - 
9 สนข. พญาไท 22 8 30   เป็นโครงการ/กิจกรรมที่ต้องมีการรวมกลุ่ม ซ่ึงไม่สามารถดำเนินการได้

เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
10 สนข. ราชเทว ี 27 6 33   เป็นโครงการ/กิจกรรมที่ต้องมีการรวมกลุ่ม ซ่ึงไม่สามารถดำเนินการได้

เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
11 สนข. วังทองหลาง 26 4 30 - โครงการข้าวสารเพ่ือผู้ยากไร้ 

  เนื่องจากหน่วยงานที่ขอรับการสนับสนุนเปลี่ยนผู้บริหาร ทำให้ได้รับ
การสนับสนุนไม่ต่อเนื่อง 

รวม 231 41 272  

แผนภูมิ 1 กราฟแสดงผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมเพ่ือขับเคลื่อนแผนฯ (เขตตรวจราชการ 4) 

 

  2. ปัญหา อุปสรรค ข้อจำกัดในการดำเนินงาน แนวทางในการแก้ไข และข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
ลำดับ

ที่ 
หน่วยงาน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการพัฒนา 

1 สำนักพัฒนาสังคม - - 
2 สำนักการคลัง สำนักการคลังมิได้มีภารกิจหลักในการดูแลประชากร

ผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร ดังนั้นการกำหนดโครงการ
ห รื อ กิ จ ก รรม จึ ง ไม่ ส ะท้ อ น และส่ งผล โด ยต ร งถึ ง
กลุ่มเป้าหมาย 

- 

3 สนข. พระนคร การประสานขอความร่วมมือ หรือขอรับการสนับสนุนกับ
หน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง ยังมีความล่าช้า     
ไม่ทันต่อสถานการณ์ 

แต่ละหน่วยงานที่มีอำนาจหจ้าที่ที่ เกี่ยวข้อง ควรมีการ    
บูรณาการแนวทางการทำงานร่วมกันอย่างชัดเจน 

4 สนข. ดุสติ ปัญหาโรคไวรัสโคโรน่า 2019 ทำให้ไม่สามารถรวมกลุ่ม
คนจำนวนมากได้ 

- 

5 สนข. ป้อมปราบฯ - - 
6 สนข. สมัพันธวงศ ์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 การดำเนินงานตามแผน

ผู้สูงอายุเกิดความไม่ต่อเนื่อง เนื่องจากมีการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ทำให้มีการ Lock-Down 
เกิดขึ้น จึงไม่สามารถประชุมหรือหารือดำเนินงานร่วมกันได้ 
 

คณะอนุกรรมการฯ ควรมีการประชุมกำหนดแผนงาน 
ประเมินผล และรายงานผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อการดำเนินงาน
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด 
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ลำดับ
ที่ 

หน่วยงาน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการพัฒนา 

7 สนข. ดนิแดง จากสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 ทำให้มีการเยียวยา 
บรรเทาความเดือดร้อนสำหรับกลุ่มเปราะบางเพิ่มมากขึ้น  
อีกทั้งปัจจุบันมีจำนวนผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น ผู้ต้องการความ
ช่วยเหลือมากขึ้น แต่จำนวนผู้ปฏิบัติงานมีจำนวนน้อย    
ทำให้ไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน และยังขาดอุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงาน อาทิ คอมพิวเตอร์ 

เปิดรับเจ้าหน้าที่และจัดหาอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานเพิ่ม 

8 สนข. ห้วยขวาง คณะกรรมการฯ มาจากหลายภาคส่วน ขาดการเชื่อมโยง
ข้อมูลที่ถูกต้อง 

มีหน่วยจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบเดียวกัน เพื่อสะดวกในการ
รวบรวมข้อมูล และการนำข้อมูลไปใช้ 

9 สนข. พญาไท ในช่วงเดือเมษายน - กันยายน 2563 เป็นช่วงที่มีการ  
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 จึงไม่สามารถ
ดำเนินโครงการ/กิจกรรมได้  

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นที่รับทราบถึงข้อมูลข่าวสาร
ที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิตในช่วงที่มีการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 

10 สนข. ราชเทว ี - ตัวชี้วัดที่กำหนดโดยหน่วยงานที่รับผิดชอบแผนผู้สูงอายุ 
  ในแต่ละยุทธศาสตร์ กำหนดตัวชี้วัดที่สามารถดำเนินการ 
  ให้สำเร็จได้ยาก ทำให้ผลการดำเนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมาย 
- แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุฯ ในบางหัวข้อมีแนวทางที่ 
  คล้ายกัน แต่หน่วยงานที่รับผิดชอบต่างกำหนดตัวชี้วัดของ 
  ตนเอง ไม่มีการบูรณาการร่วม เป็นการเพิ่มภาระหน้าที่ให้แก่ 
  สำนักงานเขตซ่ึงเป็นผู้ปฏิบัต ิ

- 

11 สนข. วังทองหลาง การประสานขอความร่วมมือหรือการสนับสนุนกับบาง
หน่วยงานอาจมีข้อจำกดั อาทิ หน่วยงานที่ขอการสนบัสนนุ
มีการเปลี่ยนผู้บริหาร/เปลี่ยนนโยบาย ทำให้อาจได้รับการ
สนับสนุนไม่เพียงพอ 

ประสานขอความร่วมมือหรือการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภายนอกอื่น ๆ เพิ่มขึ้น เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ     
ในพื้นที่เขตต่อไป 

 ข้อพิจารณาและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร  
 1. ควรมีการจัดประชุมระหว่างเจ้าภาพแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครกับ
สำนักงานเขตเป็นระยะ ๆ นอกเหนือจากการประชุมชี้แจงแผนฯ ซึ่งจะมีประโยชน์ในการดำเนินงาน และช่วยใน
การแก้ไขปัญหา/อุปสรรคต่าง ๆ 
 2. ควรจัดให้มีการประชุมร่วมเจ้าภาพตัวชี้วัด เพ่ือรับทราบปัญหา และหาแนวทางแก้ไขปัญหาใน
การดำเนินการตามตัวชี้วัด และควรเป็นการตรวจแบบบูรณาการอย่างจริงจัง 
 
 
 
 
      

 



 
 

รายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ ์
ประเด็น “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร” 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบที่ 2 (เดือนเมษายน – กันยายน 2563) 
เขตตรวจราชการ 5 

 
ตามแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

กำหนดให้มีการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ ประเด็น “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร” เพ่ือติดตามผลการดำเนินการของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขตทุกคณะ รวมทั้งผลการ
ดำเนินการของหน่วยงานทั้งในระดับสำนัก สำนักงาน ส่วนราชการในสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร และสำนักงาน
เขต จำนวน 2 รอบ คือ รอบที่ 1 เดือนตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563 และรอบที่ 2 เดือนเมษายน – 
กันยายน 2563 นั้น 

บัดนี้การตรวจราชการของเขตตรวจราชการ 5 ในรอบที่ 2 (เดือนเมษายน - กันยายน 2563) ได้
เสร็จสิ้นและได้รับข้อมูลจากหน่วยรับการตรวจครบถ้วนแล้ว ประกอบด้วย สำนักการศึกษา สำนักวัฒนธรรม กีฬา 
และการท่องเที่ยว และสำนักงานเขตกลุ่มกรุงธนเหนือ (สำนักงานเขตธนบุรี สำนักงานเขตคลองสาน สำนักงานเขต
จอมทอง สำนักงานเขตบางกอกใหญ่ สำนักงานเขตบางกอกน้อย สำนักงานเขตบางพลัด สำนักงานเขตตลิ่งชัน และ
สำนักงานเขตทวีวัฒนา) จึงขอรายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประเด็น “การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร” ทั้งในระดับคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ และการแปลงแผนพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน รายละเอียดดังนี้  

 
 
 

ตามเป้าหมายของดัชนีที่ 4.2 ของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 
2561 – 2564) กำหนดให้คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต 
จัดการประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง นั้น 

จากการตรวจราชการพบว่า หน่วยรับการตรวจของเขตตรวจราชการ 5 มีหน่วยงานที่ดำเนินการ
จัดประชุมคณะอนุกรรมการฯ ครบถ้วนทั้ง 4 ไตรมาส จำนวน 1 สำนักงานเขต ได้แก่ สำนักงานเขตบางกอก
ใหญ่ รายละเอียดดังนี้ 

ลำดับ
ที ่

หน่วยงาน คณะอนุกรรมการฯ 
การจัดประชุม ประจำปี 2563 

ไตรมาส 
1 

ไตรมาส 
2 

ไตรมาส 
3 

ไตรมาส 
4 

1 สำนักการศึกษา คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ ท่ี 1 x √ √ x 
2 สนข.ธนบุรี คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ x x √ 
3 สนข.คลองสาน คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ √ √ x 
4 สนข.จอมทอง คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ x x √ 
5 สนข.บางกอกใหญ่ คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ √ √ √ 
6 สนข.บางกอกน้อย คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ √ x √ 
7 สนข.บางพลัด คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ √ x √ 
8 สนข.ตล่ิงชัน คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ x √ √ 
9 สนข.ทวีวัฒนา คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ x x √ 

การจัดประชุมของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต 
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1. การดำเนินโครงการและกจิกรรมเพื่อขับเคลื่อนดัชนีที่เกี่ยวข้องตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) 

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่  2 (พ.ศ.2561 – 2564) 
ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ แผนพัฒนาในยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมความพร้อมทุกช่วงวัยเพ่ือวัย
สูงอายุที่มีคุณภาพ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การส่งเสริมและการพัฒนาผู้สูงอายุ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ระบบคุ้มครองสำหรับ
ผู้สูงอายุ ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การบริหารจัดการแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ และยุทธศาสตร์ที่ ๕ 
การส่งเสริมและการพัฒนาการวิจัย ระบบข้อมูล เทคโนโลยีและนวัตกรรม  
 จากการตรวจติดตามปรากฏว่า สำนักการศึกษา สำนักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว และ
สำนักงานเขตกลุ่มกรุงธนเหนือ มีการดำเนินโครงการและกิจกรรมขับเคลื่อนแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ.2561 – 2564) ครบถ้วนทุกหน่วยงาน รายละเอียดดังนี้  

ลำดับ
ที ่

หน่วยงาน 
จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ดำเนินการขับเคลื่อนแผนฯ 

เป็นไปตามเป้าหมาย ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย รวม 
1 สำนักการศึกษา - 1 1 
2 สำนักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว 9 4 13 
3 สำนักงานเขตธนบุร ี 13 16 29 
4 สำนักงานเขตคลองสาน 21 6 27 
5 สำนักงานเขตจอมทอง 39 5 44 
6 สำนักงานเขตบางกอกใหญ ่ 27 5 32 
7 สำนักงานเขตบางกอกน้อย 27 1 28 
8 สำนักงานเขตบางพลดั 21 1 22 
9 สำนักงานเขตตลิ่งชัน 26 1 27 

10 สำนักงานเขตทวีวัฒนา 27 2 29 
รวม 210 42 252 

 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid 19) ทำให้การ
ดำเนินโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุ ต้องงดหรือชะลอการดำเนินการออกไปก่อน เพ่ือยับยั้งการแพร่
ระบาด ซึ่งผู้สูงอายุอยู่ในกลุ่มเปราะบาง จึงส่งผลให้ในบางโครงการ/กิจกรรมไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 

แผนภูมิแสดงผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมขับเคลื่อนแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร 
ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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2. ปัญหา อุปสรรค ข้อจำกัดในการดำเนินงาน แนวทางการแก้ไขและข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
 

ลำดับ
ที ่

หน่วยงาน ปัญหา/อุปสรรค แนวทาง/ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

1 สำนัก
การศึกษา 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid 19) จึงไม่
สามารถดำเนินการจัดอบรมนักเรยีนแกนนำ 
ตามโครงการพัฒนานักเรียนแกนนำ
เสรมิสร้างทัศนคติที่ดตี่อผู้สูงอายไุด้ 

1. ปรับปรุงแบบการดำเนินงานเพือ่รองรับ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผลัน 
2. สำนักการศึกษารับผิดชอบยุทธศาสตร์ฯ ท่ี 1 
ประกอบด้วย 5 ดัชนี ในบางดัชนีกลุ่มเป้าหมาย
ได้แก่ประชากรอายุ 30-59 ปี ซึ่งนอกเหนือภารกิจ
ที่สำนักการศึกษารับผดิชอบ เพ่ือเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและได้ข้อมลูตรงตามวัตถุประสงค์   
ควรให้หน่วยงานที่มีภารกิจตามโครงการ 

2 สำนัก
วัฒนธรรม 
กีฬา และการ
ท่องเที่ยว 

-ไม่มี- 1. การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 
(พ.ศ. 2561-2564) ในดัชนีท่ีใช้แบบสำรวจในการ
จัดเก็บข้อมลู ควรมีการกำหนดเครื่องมือท่ีใช้ใชการ
เก็บข้อมูล ที่เป็นมาตรฐานกลาง เพื่อใหทุ้กหน่วยงาน
สามารถนำมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
ประเมินผลการดำเนินงานตามดัชนี ที่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
2. ภารกจิด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุใน
ส่วนของสำนักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว 
ส่วนใหญ่เป็นการดำเนินงานท่ีสนบัสนุนแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ท่ีไมไ่ด้ตอบ
ดัชนีท่ีถูกกำหนดขึ้นในแผนฯ โดยตรง ดังนั้น หากให้
รายงานผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมทีส่ำนัก
วัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยวจัดขึ้นเพื่อ
ขับเคลื่อนแผนฯ แยกตามยุทธศาสตร์ และมาตรการ 
ในบางยุทธศาสตร์จึงจะไม่มีโครงการ/กิจกรรมที่
สามารถตอบดัชนีได ้

3 สำนักงานเขต
ธนบุรี 

สำนักงานเขตธนบุรไีดด้ำเนินการให้ความ
ช่วยเหลือในการพัฒนาคณุภาพชีวติผู้สูงอายุ
ในหลาย ๆ ด้าน แต่ไมไ่ด้บรรจุใน
แผนปฏิบัติการเฉพาะด้านผู้สูงอายุทั้งหมด 

จะนำปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการในปี 
2563 มาพิจารณาปรับปรุงและหาแนวทางแก้ไข
ร่วมกัน อาทิ การนำกิจกรรม/โครงการให้ความ
ช่วยเหลือในการพัฒนาคณุภาพชีวติผู้สูงอายุท่ียังมิได้
บรรจุในแผนปฏิบัติการเฉพาะด้านผู้สูงอายุ มาบรรจุ
ไว้ในแผนฯ เพื่อให้เกดิความต่อเนือ่ง รวมทั้งการ
ปรับปรุงและพัฒนาแผนฯ ให้สอดรับสภาพปัจจุบัน
และสร้างความตระหนักถึงความสำคัญในการเตรียม
ความพร้อมเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุในระดับเขตต่อไป 

4 สำนักงานเขต
คลองสาน 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid 19) ส่งผลให้
ไม่สามารถดำเนินกิจกรรมในบางกิจกรรมได้ 

เตรียมข้อมูลตามโครงการต่าง ๆ ให้ครบถ้วนและ
ครอบคลมุที่สุด เพื่อรอการประสานจากหน่วยงาน 
และภาคส่วนตา่ง ๆ พร้อมตดิต่อสอบถามถึง
ความก้าวหน้า 
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ลำดับ
ที ่

หน่วยงาน ปัญหา/อุปสรรค แนวทาง/ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

5 สำนักงานเขต
จอมทอง 

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (Covid 19) 
ทำให้ไม่สามารถดำเนินการบางกิจกรรมได้
ตามเป้าหมาย  ที่กำหนด 

-ไม่ระบุ- 

6 สำนักงานเขต
บางกอกใหญ่ 

ขาดงบประมาณในการดำเนินงาน อาทิ 
งบประมาณในการสนับสนุนการดำเนินงาน
เกี่ยวกับการเยี่ยมผู้ป่วยตดิบ้าน ตดิเตียง 
(ของที่จะให้ความช่วยเหลือ และการสร้าง
ขวัญกำลังใจให้กับผูสู้งอายุ) รวมถงึ
งบประมาณในการอบรมให้ความรูต้่าง ๆ  

ลงพื้นที่ประสานหน่วยงานให้มากขึ้น เพื่อผู้สูงอายุมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

7 สำนักงานเขต
บางกอกน้อย 

1. สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid 19) ส่งผล
การดำเนินงานตามแผนปฏิบตัิการเฉพาะ
ด้านผูสู้งอายุล่าช้า ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้  
2. ประชาชนในพ้ืนท่ียังไม่ตระหนกัถึง
ความสำคญัในการเตรียมความพรอ้มเข้าสู่
วัยผู้สูงอายุ และไม่ได้รับความร่วมมือจาก
ผู้สูงอายุในการเข้าไปสำรวจข้อมูล 
ประชากรวัยทำงานไม่มสี่วนร่วมในการทำ
กิจกรรมต่าง ๆ หรือเข้ามาเป็นอาสาสมัคร
ในการทำงานเป็นจิตอาสา 

นำปัญหาอุปสรรคในการประชุมคณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนฯ ระดับเขต มาพิจารณาถึงแนวทางแก้ไข
ร่วมกัน โดยจะนำไปปรับปรุงและพัฒนาการจัดทำ
แผนปฏิบัตริาชการเฉพาะด้านผู้สงูอายุของสำนักงาน
เขตบางกอกนอ้ย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ต่อไป 

8 สำนักงานเขต
บางพลัด 

1. ปัญหาเอกสารสำคญัของผู้สูงอายุที่
ประสบปัญหาและสมควรไดร้ับความ
ช่วยเหลือ เช่น บัตรประชาชน ที่จะใช้เป็น
หลักฐานเพื่อขอรับความช่วยเหลือ ส่วน
ใหญ่ไมม่ีหรือหมดอายุ บางรายไมม่ีข้อมูลใน
ฐานทะเบียนราษฎร์ จึงไม่สามารถส่งต่อเพื่อ
ขอรับความช่วยเหลือได้ทันภายในกำหนด 
2. ปัญหาเรื่องงบประมาณไมเ่พียงพอต่อ
จำนวนผู้สูงอายุท่ีประสบปัญหาและขอรับ
ความช่วยเหลือ เช่น การซ่อมแซมบ้านพัก
อาศัย ซึ่งต้องใช้งบประมาณจำนวนมาก 

1. ปัญหาของผูสู้งอายุในแต่ละชุมชนอาจมีสภาพ
ความต้องการแตกต่างกนั การกำหนดโครงการ 
กิจกรรม    ต่าง ๆ ควรจะต้องสามารถแก้ไขปญัหา
ความต้องการ   ไดต้ามความจำเปน็ในแต่ละพื้นท่ี 
2. การจดัสรรงบประมาณเพิ่มเติมให้เพียงพอต่อ
จำนวนผู้สูงอายุท่ีประสบปัญหาความเดือดร้อน ซึ่งมี
จำนวนเพิ่มขึ้นในแต่ละป ี

9 สำนักงานเขต
ตลิ่งชัน 

ปัญหาทางด้านระยะเวลาในการดำเนินการ
ของแผนยุทธศาสตร์ มาตรการ และดัชนีช้ี
วัดที่มีหลายยุทธศาสตร์และหลายดัชนี ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับหน่วยปฏิบัติในทุกยุทธศาสตร์ 
และมรีายละเอียดที่ต้องปฏิบัติใหเ้ป็นไป
ตามแผนฯ ตามระยะเวลาที่กำหนด ซึ่งทับ
ซ้อนกับการปฏิบตัิงานประจำของหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ทำให้การปฏิบัติงานตามแผนฯ   
อาจไม่ครบถ้วน 

1. ควรมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลภายในของ
กรุงเทพมหานครให้ความเช่ือมโยงกันระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ และการเป็นเครอืข่ายเช่ือมโยงกับ
หน่วยงานภายนอกของฐานข้อมูล 
2. ให้มีระบบข้อมูล เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการ
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนฯ 
3. ควรเพิ่มการบรูณาการการทำงานท้ังระดับ
หน่วยงานส่วนกลางและระดับพ้ืนที่ 
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ลำดับ
ที ่

หน่วยงาน ปัญหา/อุปสรรค แนวทาง/ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

10 สำนักงานเขต
ทวีวัฒนา 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid 19) กระทบ
ต่อการจัดประชุมคณะอนุกรรมการฯ ไม่
ครบทุกไตรมาส รวมถึงทำให้การดำเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมไม่เป็นไปตามแผนท่ี
กำหนดไว ้

ดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามแผนภายใต้
สถานการณ์โรคติดต่อร้ายแรง ข้อจำกัดด้านเวลา 
และงบประมาณที่ไดร้ับเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย 

 

ข้อพิจารณาและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
 1. ควรส่งเสริมให้ชุมชนสามารถบริหารจัดการในประเด็นผู้สูงอายุด้วยตัวเองภายในชุมชนนั้น ๆ 
ส่งเสริมการจัดกิจกรรมสัมพันธ์ระหว่างชุมชนให้ผู้สูงอายุ เพ่ือเพ่ิมเครือข่ายความรู้จักคุ้นเคยกัน  แลกเปลี่ยน
ประสบการณ ์ สิ่งต่าง ๆ กัน การสร้างเสริมสุขภาพ ตลอดจนถึงการมีกิจกรรมเสริมสร้างรายได้ฯ  

2. การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ถึงแม้ว่าจะ
มีการเปลี่ยนแผนไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำให้การดำเนินการประชุมของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ หรือการจัดทำ
โครงการ/กิจกรรม เกี่ยวกับผู้สูงอายุต้องงดหรือชะลอการดำเนินการออกไป ทำให้บางโครงการ/กิจกรรมไม่
สามารถดำเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด ประกอบกับแผนการขับเคลื่อนก็ยังไม่ชัดเจนที่จะทำให้
คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนระดับเขตนำไปดำเนินการได้ จึงเห็นควรมีการปรับปรุงฐานข้อมูลผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร ให้เป็นข้อมูลเดียวกัน และให้เชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ให้
หน่วยงานใช้ในการกำหนดโครงการ/กิจกรรม เพ่ือให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน รวมถึงการกำหนดเครื่องมือใน
การจัดเก็บข้อมูลประเมินผล เพ่ือใช้จัดเก็บข้อมูล ปัญหา อุปสรรค และนำมาวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือพิจารณา
ปรับปรุงและหาแนวทางในการแก้ไขร่วมกัน ให้เกิดความต่อเนื่อง และกำหนดไว้ในแผนการปฏิบัติต่อผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานครต่อไป โดยต้องคำนึงถึงสถานการณ์โรคติดต่อร้ายแรง ข้อจำกัดด้านเวลาและงบประมาณที่
ได้รับ เพ่ือที่จะได้บรรลุตามเป้าหมายต่อไป 
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รายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ ์
ประเด็น “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร” 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบที่ 2 (เดือนเมษายน – กันยายน 2563) 
เขตตรวจราชการ 6 

 

ตามแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 
กำหนดให้มีการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การขับเคลื่อนและแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ติดตาม กระตุ้น 
เร่งรัดการดำเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ตามนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี และแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร                
  บัดนี้ การตรวจติดตามได้เสร็จสิ้นและได้รับข้อมูลจากหน่วยรับตรวจครบถ้วนแล้ว ผู้ตรวจ
ราชการกรุงเทพมหานคร เขตตรวจราชการ 6 ขอรายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการในประเด็น “การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร” ทั้งในระดับคณะอนุกรรมการขับเคลื่อน ยุทธศาสตร์ฯ/
คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต และผลการดำเนินงานของหน่วยงานในภาพรวม ดังนี้ 

               

  1. การจัดประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ และคณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนฯ ระดับเขต 
 คณะอนุกรรมการฯ ที่ เป็นหน่วยรับตรวจในเขตตรวจราชการ 6 คือ คณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่  5 การส่งเสริมและการพัฒนาการวิจัย ระบบข้อมูล เทคโนโลยีและนวัตกรรม มี
ผู้อำนวยการสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล เป็นประธาน และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต (กลุ่มกรุง
ธนใต้) มีผู้อำนวยการเขตเป็นประธาน 
                      จากการตรวจติดตามพบว่า หน่วยรับการตรวจของเขตตรวจราชการ 6 ที่ดำเนินการจัด
ประชุมคณะอนุกรรมการฯ ตามเป้าหมายที่กำหนด (จัดประชุมทุกไตรมาสที่ 1 - 4) มีเพียงสำนักงานเขตภาษี
เจริญ รายละเอียดตามตาราง 1 

ตาราง 1 แสดงผลการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ 6 และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ 
            ระดับเขต (กลุ่มกรุงธนใต้) 

ลำดับ
ที ่

หน่วยงาน คณะอนุกรรมการฯ 
การจัดประชุม ประจำปี 2563 

ไตรมาส  
1 

ไตรมาส  
2 

ไตรมาส 
3 

ไตรมาส 
 4 

1 สำนักยุทธศาสตรฯ์ คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ 5 √ X √ √ 
2 สนข. ทุ่งครุ คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ X √ X 
3 สนข. บางขุนเทียน คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ X X X 
4 สนข. บางแค คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต X √ X X 
5 สนข. บางบอน คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต X √ X X 
6 สนข. ภาษีเจริญ คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ √ √ √ 
7 สนข. ราษฎร์บูรณะ คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ X X √ 
8 สนข. หนองแขม คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ X X √ 

ผลการดำเนินการของคณะอนกุรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต 
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   2. การกำหนดโครงการและกิจกรรมหลัก (Flagship) ของสำนักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล ในฐานะคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ 5 
 สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลได้กำหนดโครงการ/กิจกรรมหลัก (Flagship) เพ่ือขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 - 2564) ให้หน่วยงาน    
ที่เก่ียวข้องดำเนินการ ดังนี้ 
 1. กิจกรรมการจัดทำฐานข้อมูลด้านผู้สูงอายุระดับเขตของกรุงเทพมหานคร ตามดัชนีที่ 
5.2 โดยกำหนดให้ทุกสำนักงานเขตรายงานข้อมูลผ่านระบบฐานข้อมูลในเว็บไซต์ (report.bangkok.go.th) 
 2. กิจกรรมสัมมนาแลกเปลี่ ยนองค์ความรู้และติดตามการดำเนิ นงานด้านผู้สู งอายุ
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นการพัฒนาองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุ การ
รายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร การนำเสนอผลการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน รวมถึงการ
นำเสนอระบบติดตามประเมินผลตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
 3. การพัฒนาองค์ความรู้ จัดทำฐานข้อมูล การวิจัยและนวัตกรรมด้านผู้สูงอายุ ตามดัชนีที่ 5.1  

 
 
                1. การดำเนินโครงการ/กิจกรรมเพื่อขับเคลื่อนดัชนีที่เกี่ยวข้องตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 - 2564) 
  แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 - 2564) 
ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมความพร้อมทุกช่วงวัยเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ  
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมและการพัฒนาผู้สูงอายุ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 ระบบคุ้มครองสำหรับผู้สูงอายุ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารจัดการแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมและการพัฒนาการวิจัย ระบบข้อมูล เทคโนโลยีและนวัตกรรม
  จากการตรวจติดตามพบว่า สำนักงานเขตกลุ่มกรุงธนใต้ มีการดำเนินโครงการ/กิจกรรม          
เพ่ือขับเคลื่อนแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 - 2564) ครบถ้วน    
เกือบทุกหน่วยงาน มีเพียงสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครที่ไม่มีการดำเนินการ รายละเอียดตามตาราง 
2 และแผนภูมิ 1 

ตาราง 2 แสดงผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมเพ่ือขับเคลื่อนแผนฯ (เขตตรวจราชการ 6) 

ลำดับ
ที่ 

หน่วยงาน 

จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ 
ขับเคลื่อนแผนฯ 

สาเหตุที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

รวม 

1 สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล 9 1 10 - กิจกรรมการประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อน  
  ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256 
  ไม่สามารถดำเนินการได้ในไตรมาสที่ 2 เนื่องจากสถานการณ์ 
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 

2 สำนักงานประชาสัมพันธ ์ 6 - 6 - 
3 สำนักงานการเจ้าหน้าที ่ 3 - 3 - 
4 สำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 3 - 3 - 
5 สำนักงาน ก.ก. 1 - 1 - 
6 สถาบันพัฒนาข้าราชการฯ - - - - 

การแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติในปี 2563 
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ลำดับ
ที่ 

หน่วยงาน 

จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ 
ขับเคลื่อนแผนฯ 

สาเหตุที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

รวม 

7 สำนักงานเลขานกุารปลัดฯ 3 - 3 - 
8 สนข. ทุ่งคร ุ 33 12 45 เป็นโครงการ/กิจกรรมที่ต้องมีการรวมกลุ่ม ซ่ึงไม่สามารถ

ดำเนินการได้เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส   
โคโรน่า 2019 

9 สนข. บางขุนเทียน 41 6 47 
10 สนข. บางแค 14 9 23 
11 สนข. บางบอน 42 17 59 
12 สนข. ภาษีเจรญิ 12 7 19 
13 สนข. ราษฎร์บูรณะ 19 5 24 
14 สนข. หนองแขม 6 18 24 

รวม 192 75 267  

แผนภูมิ 1 กราฟแสดงผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมเพ่ือขับเคลื่อนแผนฯ (เขตตรวจราชการ 6) 

 
  2. ปัญหา อุปสรรค ข้อจำกัดในการดำเนินงาน แนวทางในการแก้ไข และข้อเสนอแนะใน
การพัฒนา 
ลำดับ

ที่ 
หน่วยงาน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการพัฒนา 

1 สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล กิจกรรมการจัดทำฐานข้อมูลด้านผู้สูงอายุระดับเขต 
พบว่าสำนักงานเขตต้องรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานอื่น
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อรายงานในระบบ ทำให้เกิดความล่าช้า 
ในการดำเนินงาน 

บูรณาการข้อมูลจากหน่วยงานระดับสำนัก ให้นำเข้า
ข้อมูลด้านผู้สูงอายุที่ เกี่ยวข้องเป็นรายเขต และ
พิจารณากำหนดแนวทางให้สำนักงานเขตนำข้อมูลไป
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

2 สำนักงานประชาสัมพันธ ์ ปัจจุบันมีหลายหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแล ให้บริการ 
และพัฒนาคุณภาพชีวิคผู้สูงอายุ และมีข้อมูลที่ควร
เผยแพร่ออกสู่สาธารณชนอีกเป็นจำนวนมาก แต่ยังมีการ
เผยแพร่ให้ประชาชนรับรู้ไม่ได้มากเท่าที่ควร เนื่องจาก
สำนักงานประชาสัมพันธ์ยังไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลของ
หน่วยงานต่าง ๆ ได้ หากหน่วยงานไม่ได้ส่งข้อมูลมาให้
สำนักงานประชาสัมพันธ์ ซ่ึงจากที่ได้มีการแจ้งขอความ
ร่วมมือจากทุกหน่วยงานที่มีการดำเนินโครงการ/
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิตของผู้สูงอายุ
ในมิติเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และสภาพแวดล้อม 
ตลอดจนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพ

สำนั ก งานประชาสัมพั น ธ์จั ดท ำแพลตฟอร์ม /    
ช่องทางบนเว็บไซต์ของสำนักงานประชาสัมพันธ์ 
www.prbangkok.com ให้หน่ วยงานที่ เกี่ ยวข้อ ง
สามารถนำเข้าข้อมูล/เผยแพร่ข่าวสารด้านการ
ให้บริการ ดูแล และพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุได้เอง 
และสำนักงานประชาสัมพันธ์สามารถนำข้อมูลที่ได้มา
พัฒนาต่อยอดในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อสร้าง
การรับรู้ได้อย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น 
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ลำดับ
ที่ 

หน่วยงาน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการพัฒนา 

ชีวิตผู้สูงอายุหรือเพิ่มคุณค่าผู้สูงอายุ ส่งให้สำนักงาน
ประชาสัมพันธ์เพื่อดำเนินการประชาสัมพันธ์ในทุก
ช่องทางสื่ออย่างต่อเนื่องนั้น ยังไม่ได้รับความร่วมมือใน
การรายงานที่ต่อเนื่องจากหน่วยงานต่าง ๆ เท่าที่ควร 

3 สำนักงานการเจ้าหน้าที ่ - - 
4 สำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร - - 
5 สำนักงาน ก.ก. - - 
6 สำนักงานพัฒนาข้าราชการฯ - - 
7 สำนักงานเลขานกุารปลัดฯ ไม่สามารถตดิตั้งสัญญาณขอความช่วยเหลอืบริเวณผนัง

ด้านข้างห้องน้ำได้ เนื่องจากพื้นผิวของผนังห้องน้ำไม่
สามารถรองรับการติดตั้งสายไฟและอุปกรณ์กริ่งสัญญาณได้ 

ผู้รับผิดชอบหมัน่ตรวจสอบ สังเกตห้องน้ำอยู่เสมอว่า
มีจุดชำรุดบริเวณใดบ้าง แลว้ดำเนินการซ่อมแซมให้
แล้วเสร็จโดยไม่ล่าช้า และคำนึงถึงความปลอดภัย 
ของผู้ใช้งานเป็นเรือ่งสำคัญ 

8 สนข. ทุ่งคร ุ สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชื้อไวรสัโคโรน่า 2019 
ส่งผลให้บางโครงการหรือกิจกรรมไม่สามารถดำเนินการได้ 

นำกจิกรรมหรือโครงการที่ยังไม่ได้ดำเนนิการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไปบรรจุในแผนปฏิบัติราชการ
เฉพาะด้านผู้สูงอายุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

9 สนข. บางขุนเทียน เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) จึงไม่สามารถจัดโครงการ
และกจิกรรมต่าง ๆ รวมถึงจัดประชมุคณะอนกุรรมการ
ขับเคลื่อนฯ ระดับเขต ได้ตามเป้าหมาย ทำให้ผลการ
ดำเนนิการบางโครงการ/กจิกรรม ต่ำกว่าเป้าหมายที่
กำหนดไว้ รวมถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องไม่เห็นถึงความสำคัญ
ของการจดัทำและดำเนนิการตามแผนปฏิบัติการเฉพาะ
ด้านผู้สูงอายุ ส่งผลให้การดำเนนิการตามแผนเป็นไปได้
ยาก และไมเ่กิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายทีก่ำหนดไว้ 

ควรมรีะบบฐานข้อมูล รวมถึงระบบรายงานข้อมูลตาม
ยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพ เพือ่ใชส้ำหรับ
รวบรวมขอ้มูล 

10 สนข. บางแค การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายตามยทุธศาสต์ที่ 1 การเตรยีม
ความพรอ้มทกุชว่งวยัเพือ่วยัสงูอายทุี่มีคณุภาพ ได้ดำเนนิการ
ประชาสัมพันธ์ชุดความรู้ให้กับเด็กนักเรียนในโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สถานประกอบการ หน่วยงานราชการในพื้นที่ 
และประชาชนในชุมชน แต่ไม่สามาถเข้าถึงกลุ่มบุคคล
ทั่วไปได้ 

เผยแพร่ชุดความรูผ้่านแอพพลิเคชั่น เว็บไซต์
สำนักงานเขตบางแค และเฟสบุ๊คฝ่ายพัฒนาชุมชน
และสวัสดกิารสังคม 

11 สนข. บางบอน - บุคลากรในการดูแลผู้สูงอายุไม่เพยีงพอ 
- การจัดงบประมาณในการดูแลผู้สูงอายุยังไม่ครอบคลุม 
  ต่อความต้องการของผู้สูงอาย ุ
- ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มรี่างกายไม่แข็งแรง และมีอาการ 
  เจ็บป่วย จึงไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได ้
- ปัญหาเศรษฐกิจที่ต้องดิ้นรนทำงานเลี้ยงปากท้อง จึงไม่ 
  สามารถเข้าร่วมกจิกรรม 
- มีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  ทำให้ 
  ต้องมกีารเวน้ระยะห่าง งดการทำกิจกรรมร่วมกนั  
  จึงไม่สามารถจดักจิกรรมด้านผู้สูงอายุได้ 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สอนเรื่องการใช้สื่อออนไลน์
เรียนรูก้ารใช้แท็บเล็ต เฟสบุ๊ค ไลน์กลุ่ม เพือ่ส่งเสริม
ให้ผู้สูงอายุมีความรู้ ความเข้าใจในการใช้แอพพลิเคชั่น 
และสามารถก้าวทันโลกและยังสามารถใช้ติดต่อสื่อสาร
กันสะดวกขึ้น 

12 สนข. ภาษีเจรญิ - การระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)  
  ทำให้โครงการ/กิจกรรม ชะลอหรือเลื่อนออกไป รวมถึง 
  การปรับลดงบประมาณ ทำให้ไม่สามารถดำเนนิการได้ 
  ครบถ้วน และอาจจะตอ้งนำไปดำเนนิการในปี 2564 
- ห้วงเวลาที่ชะลอและเลือ่นการจัดกิจกรรม ทำให้เวลาที ่
  จะจัดกิจกรรมในสถานศึกษา (ยุทธศาสตร์ที่ 1) ไม่สามารถ 
  ดำเนนิการได้ ตามกำหนดเวลาเดมิ คอื ภาคเรียนที ่1/2563  
  รวมถึงกิจกรรมในชุมชน ที่ต้องชะลอดำเนินการยังไม่ครบ 
  ทุกชุมชน 

กิจกรรมทีส่ามารถดำเนินการได้ภายหลังการผ่อนปรน
มาตรการ ให้ดำเนนิการต่อเนือ่ง 

13 สนข. ราษฎร์บูรณะ ไม่สามารถดำเนนิโครงการ/กิจกรรมได้เตม็ที่ เนื่องจาก
ผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องตอ้งบูรณาการอย่างใกล้ชิด 
เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุตามที่กำหนดและเป็น
ประโยชน์ตอ่กลุม่เป้าหมายอย่างแท้จริง 
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ลำดับ
ที่ 

หน่วยงาน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการพัฒนา 

14 สนข. หนองแขม การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ 1 คณะอนุกรรมการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ฯ จะดำเนนิการจัดทำคู่มอืและแบบวัดความ
รอบรู้ในการเตรียมความพร้อมทกุช่วงวัยเพือ่วัยสูงอายุที่
มีคุณภาพ เพื่อจัดส่งให้สำนักงานเขตดำเนินการในโรงเรียน 
หน่วยราชการ และประชาชน ขณะนี้ยังไม่มีความคืบหน้า
เรื่องคู่มือดังกล่าว ทำให้การดำเนินงานในยุทธศาสตร์ที่ 1 
ของสำนักงานเขตไม่เป็นไปตามแผนที่กำหนด 

สำนักที่รับผิดชอบเป็นเจ้าภาพหลกัในการขบัเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผูส้งูอายุ
กรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561-2564) 
ทุกยุทธศาสตร์ ควรมีการกำหนดรูปแบบการดำเนินงาน 
การรายงานผลการดำเนนิงาน ที่ชัดเจน เพือ่คณะ 
อนกุรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต จะไดก้ำหนด
แนวทางในการดำเนนิงาน การรายงานผลการ
ดำเนนิงานที่ถกูต้อง รวมทั้งควรมกีารบูรณาการ
ฐานขอ้มูลร่วมกนัเพือ่ประโยชน์ในการทำงานระดับ
ส่วนกลางและระดับพ้ืนที ่

 ข้อพิจารณาและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร  
 1. การดำเนินโครงการ/กิจกรรมเพ่ือขับเคลื่อนดัชนีที่เกี่ยวข้องตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 - 2564) กรณีที่มีบางหน่วยงาน เช่น สถาบันพัฒนา
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ไม่มีโครงการ/กิจกรรมเพ่ือขับเคลื่อนแผนฯ ควรระบุสาเหตุที่ทำให้ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายด้วย เพ่ือจะได้นำมาวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่หน่วยงานไม่สามารถดำเนินการได้ และให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องร่วมกันวางแผนเพ่ือให้สามารถดำเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครในอนาคต
ต่อไปได ้
  2. คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ 5 และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนระดับเขต  
(กลุ่มกรุงธนใต้) ควรมีการประชุมคณะอนุกรรมการฯ ให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนด (ทุกไตรมาส) 
  3. หน่วยงานระดับสำนักงานเขตควรนำข้อมูลด้านผู้สูงอายุไปพิจารณากำหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานโครงการ/กิจกรรม และเผยแพร่ข่าวสารด้านการให้บริการ ดูแล และพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุได้
อย่างกว้างขวาง ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย 
  4. กรุงเทพมหานครควรกำหนดให้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี หน่วยงาน
เจ้าภาพหลักต้องมีส่วนรับผิดชอบในการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ 
(สำนักงานเขต) 
  5. หน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพหลักต้องกำหนดปฏิทินและแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพ่ือให้
หน่วยงานในพ้ืนที่สามารถจัดทำปฏิทินและแผนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องตามกรอบระยะเวลาและเป็นเนื้อ
งานเดียวกันกับหน่วยงานเจ้าภาพหลัก และหน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพหลักต้องลงพ้ืนที่เพ่ือรับทราบอุปสรรค 
ปัญหา และวางแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
  


