
 

 

รายงานการตรวจราชการ 

ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ รอบที่ ๑ (เดือนตุลำคม ๒๕๖๒ – มีนำคม ๒๕๖๓) 

 

กองงานผูต้รวจราชการ   ส านกัปลดักรุงเทพมหานคร 



ค ำน ำ 
 
  กรุงเทพมหานครได้จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 
- 2564) เพ่ือให้เป็นแผนยุทธศาสตร์ที่จะใช้เป็นกรอบในการบูรณาการงานด้านผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครอย่างเป็น
รูปธรรมชัดเจน โดยมีวิสัยทัศน์ของแผนคือ “ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีคุณค่า และมีความสุข” โดยมีการก าหนด
ยุทธศาสตร์ออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์หลัก คือ 1) การเตรียมความพร้อมทุกช่วงวัยเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 2) การ
ส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ 3) ระบบคุ้มครองส าหรับผู้สูงอายุ 4) การบริหารจัดการแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนางาน
ด้านผู้สูงอายุ และ 5) การส่งเสริมและการพัฒนาการวิจัย ระบบข้อมูล เทคโนโลยี และนวัตกรรม และการติดตาม
ประเมินผล มีการก าหนดมาตรการหลัก 19 มาตรการและก าหนดดัชนีชี้วัดตามยุทธศาสตร์รวม 33 ดัชนี ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2544 – 2564) 

     เพ่ือให้การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 
- 2564) เป็นไปด้วยความเรียบร้อย คณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร จึงได้ก าหนดประเด็นการตรวจราชการ
แบบบูรณาการเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร” บรรจุในแผนการตรวจ
ราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ขับเคลื่อนและแปลงแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ติดตาม กระตุ้น เร่งรัดการด าเนินงานด้านการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย โดยแบ่งการตรวจราชการเป็น 2 รอบ คือ 
รอบที่ 1 ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2562 ถึง 31 มีนาคม 2563 และรอบที่ 2 ระหว่างวันที่ 1 เมษายน ถึง 30 
กันยายน 2563  

    บัดนี้ คณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครได้ตรวจราชการแบบบูรณาการมุ่งผลสัมฤทธิ์ “การพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร” รอบที่ 1 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พร้อมจัดท ารายงานการตรวจ
ราชการเรียบร้อยแล้ว โดยรายงานจะประกอบด้วย รายงานการตรวจราชการในภาพรวม และรายงานการตรวจ
ราชการรายเขตตรวจราชการ 1 – 6 และหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร หน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง และผู้สนใจทั่วไป ในการน าไปเป็นข้อมูลสนับสนุนและ
พัฒนาการปฏิบัติงานต่อไป 

 

คณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 

 

 



สารบัญ 
 

 หน้า 

รายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการมุ่งผลสัมฤทธิ์ “การพัฒนาคุณภาพ 1 
ชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร” รอบท่ี 1 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
(เดือนตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563) ในภาพรวม 

1. ผลการด าเนินการของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนา 
 คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต  
 - การจัดประชุมของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ ที่ 1-5 2 
 - การก าหนดโครงการและกิจกรรมหลัก (Flagship) ของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อน 3 
 ยุทธศาสตร์ฯ ที่ 1-5 
  - การจัดประชุมของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต 4 

  2. การแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติในปี 2562  
  - ตารางสรุปการด าเนินโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละดัชนี 6 
  - การแปลงแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงานระดับส านัก/ส านักงาน/ส่วนราชการ 10 

ในส านักปลัดกรุงเทพมหานคร   
- การแปลงแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงานระดับส านักงานเขต 11 

3. ปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัด ในการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร  16 
ของคณะอนุกรรมการฯ ทุกคณะ และหน่วยงานทั้งในระดับส านักและส านักงานเขต   

4. ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครในภาพรวม 16 
รายงานการตรวจราชการของเขตตรวจราชการ 1 – 6 

เขตตรวจราชการ 1 18 
  (ส านักการโยธา ส านักการจราจรและขนส่ง ส านักการระบายน  า  
  ส านักการวางผังและพัฒนาเมือง และส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพเหนือ)      
เขตตรวจราชการ 2  23 

  (ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพตะวันออก)  
เขตตรวจราชการ 3  27 
(ส านักการแพทย์ ส านักอนามัย ส านักสิ่งแวดล้อม และส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใต้)  
เขตตรวจราชการ 4  32 
(ส านักพัฒนาสังคม ส านักการคลัง และส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพกลาง)   
เขตตรวจราชการ 5  36 
(ส านักการศึกษา ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว และส านักงานเขตกลุ่มกรุงธนเหนือ)  
เขตตรวจราชการ 6    40 

  (ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร  
  ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร (สถาบันพัฒนาข้าราชการ 
  กรุงเทพมหานคร ส านักงานการเจ้าหน้าที่ ส านักงานประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการปลัด 
  กรุงเทพมหานครและส านักงานเขตกลุ่มกรุงธนใต้)   

ภาคผนวก  46 



 
 

 
 
 

ตามแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
กำหนดให้มีการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุ่ งผลสัมฤทธิ์  ประเด็น “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สู งอายุ
กรุงเทพมหานคร” เพ่ือติดตามผลการดำเนินการของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขตทุกคณะ รวมทั้งผลการขับเคลื่อนแผนฯ 
ของหน่วยงานทั้งในระดับสำนักและสำนักงานเขต แบ่งการตรวจราชการออกเป็น 2 รอบ คือ รอบที่ 1 (เดือน
ตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563) และรอบที่ 2 (เดือนเมษายน – กันยายน 2563) การตรวจราชการแบ่งออกเป็น 6 
เขตตรวจราชการ โดยมีหน่วยรับการตรวจที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการตรวจราชการ “การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ” ดังนี้ 

เขตตรวจราชการ 1 มีหน่วยรับการตรวจประกอบด้วย สำนักการจราจรและขนส่ง สำนักการโยธา 
สำนักการวางผังและพัฒนาเมือง สำนักงานเขตจตุจักร สำนักงานเขตบางซื่อ สำนักงานเขตลาดพร้าว สำนักงานเขต
หลักสี่ สำนักงานเขตดอนเมือง สำนักงานเขตสายไหม และสำนักงานเขตบางเขน 

เขตตรวจราชการ 2 มีหน่วยรับการตรวจประกอบด้วย สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
สำนักงานเขตบางกะปิ สำนักงานเขตลาดกระบัง สำนักงานเขตประเวศ สำนักงานเขตหนองจอก สำนักงานเขต
สะพานสูง สำนักงานเขตมีนบุรี สำนักงานเขตคลองสามวา สำนักงานเขตบึงกุ่ม และสำนักงานเขตคันนายาว 

เขตตรวจราชการ 3 มีหน่วยรับการตรวจประกอบด้วย สำนักการแพทย์ สำนักอนามัย สำนัก
สิ่งแวดล้อม สำนักงานเขตสวนหลวง สำนักงานเขตคลองเตย สำนักงานเขตวัฒนา สำนักงานเขตสาทร สำนักงานเขต
บางคอแหลม สำนักงานเขตยานนาวา สำนักงานเขตบางรัก สำนักงานเขตพระโขนง สำนักงานเขตปทุมวัน และ
สำนักงานเขตบางนา 

เขตตรวจราชการ 4 มีหน่วยรับการตรวจประกอบด้วย สำนักพัฒนาสังคม สำนักการคลัง 
สำนักงานเขตดินแดง สำนักงานเขตห้วยขวาง สำนักงานเขตราชเทวี สำนักงานเขตวังทองหลาง สำนักงานเขต      
พระนคร สำนักงานเขตดุสิต สำนักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย สำนักงานเขตสัมพันธวงศ์ และสำนักงานเขตพญาไท 

เขตตรวจราชการ 5 มีหน่วยรับการตรวจประกอบด้วย สำนักการศึกษา สำนักวัฒนธรรม กีฬา 
และการท่องเที่ยว สำนักงานเขตคลองสาน สำนักงานเขตธนบุรี สำนักงานเขตบางกอกใหญ่ สำนักงานเขตจอมทอง 
สำนักงานเขตบางกอกน้อย สำนักงานเขตบางพลัด สำนักงานเขตตลิ่งชัน และสำนักงานเขตทวีวัฒนา 

เขตตรวจราชการ 6 มีหน่วยรับการตรวจประกอบด้วย สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร สำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร สถาบันพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร สำนักงานการเจ้าหน้าที่  สำนักงานประชาสัมพันธ์ สำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร 
สำนักงานเขตบางขุนเทียน สำนักงานเขตราษฎร์บูรณะ สำนักงานเขตทุ่งครุ สำนักงานเขตบางบอน สำนักงานเขต
หนองแขม สำนักงานเขตภาษีเจริญ และสำนักงานเขตบางแค 

 
 

รอบท่ี 1 (เดือนตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 



รายงานการตรวจราชการ “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร” รอบที่ 2/2562  หน้า  2 
 

คณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครเขตตรวจราชการ 1 -6 ได้ตรวจราชการรอบที่ 1 (เดือน
ตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563) และได้รับข้อมูลจากหน่วยรับการตรวจครบถ้วนแล้ว โดยคณะผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานครได้ติดตามผลการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ คณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนฯ ระดับเขต และผลการขับเคลื่อนแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 
2561-2564) ของหน่วยงานทั้งในระดับสำนักและสำนักงานเขตให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด รวมถึงรับทราบ
ปัญหา อุปสรรค ข้อจำกัด ในการดำเนินงาน พร้อมให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนางานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานครเรียบร้อยแล้ว  จึงขอรายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ประเด็น “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร” ทั้งในระดับคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ และการ
แปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน  

 

 1. ผลการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ และคณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนฯ ระดับเขต  
 1.1 การจัดประชุมของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ ที่ 1-5  
 จากการตรวจราชการหน่วยงานที่เป็นประธานคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ   
ที่ 1 – 5 ประกอบด้วย สำนักการศึกษา สำนักพัฒนาสังคม สำนักการแพทย์ สำนักอนามัย และสำนักยุทธศาสตร์
และประเมินผล การจัดประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ ที่ 1 -5 ตามเป้าหมายดัชนีที่ 4.2 ของ
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 -2564) กำหนดให้คณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ มีการประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง  
  จากการตรวจราชการรอบที่ 1 คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ ที่ 1-5 มีการจัด
ประชุมในไตรมาสที่ 1-2 รายละเอียดดังนี้ 
 

ลำดับ หน่วยงานหลัก ยุทธศาสตร์ 

การจัดประชุม 
(เป้าหมาย : 4 ครั้ง/ปี (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)) 
ไตรมาส 

1 
ไตรมาส 

2 
ไตรมาส 

3 
ไตรมาส 

4 
1 สำนักการศึกษา ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรยีมความพร้อมทุกช่วงวัย

เพื่อวัยสูงอายุท่ีมีคณุภาพ 
x √ //// //// 

2 สำนักพัฒนาสังคม ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอาย ุ √ x //// //// 
3 สำนักการแพทย ์ ยุทธศาสตร์ที่ 3 ระบบคุ้มครองสำหรับผูสู้งอาย ุ x x //// //// 
4 สำนักอนามัย ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารจัดการแบบบูรณาการ

เพื่อพัฒนางานด้านผู้สูงอาย ุ
√ x //// //// 

5 สำนักยุทธศาสตร์
และประเมินผล 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมและการพัฒนาการวิจัย 
ระบบข้อมลู เทคโนโลยีและนวัตกรรม และการ
ติดตามประเมินผล 

√ x //// //// 

 

   จากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว่า สำนักการศึกษา สำนักพัฒนาสังคม สำนักอนามัย และ
สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล มีการจัดประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ ในไตรมาสที่ 1 – 2 แต่
ไม่ครบถ้วน ในส่วนของสำนักการแพทย์ยังไม่มีการจัดประชุม  
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 1.2 การกำหนดโครงการและกิจกรรมหลัก (Flagship) ของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) 
  จากการตรวจติดตามปรากฏว่า หน่วยงานเจ้าภาพหลักของอนุกรรมการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ฯ   ที่ 1 – 5 มีการดำเนินการกำหนดโครงการและกิจกรรมหลัก (Flagship) ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ดำเนินการ รายละเอียดดังนี้ 
  - สำนักพัฒนาสังคม ในฐานะประธานคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ 2 ได้มีการ
กำหนดโครงการ/กิจกรรมหลัก (Flagship) คือ โครงการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุและคนพิการ และกิจกรรมจัดสัมมนาทาง
วิชาการ เรื่อง “การเตรียมความพร้อมเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ” ให้หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องนำไปดำเนินการ 

 - สำนักการแพทย์ ในฐานะประธานคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ 3 ได้กำหนด
โครงการ/กิจกรรมหลัก (Flagship) คือ โครงการ กทม. ใส่ใจ ผู้สูงวัย หัวใจแกร่ง มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ป่วยสูงอายุ
ได้รับการบริการและการดูแลอย่างต่อเนื่องจากโรงพยาบาลจนถึงบ้าน ครอบคลุมด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม ซึ่ง
ผู้ป่วยจะได้รับการดูแลจากทีมสหสาขาวิชาชีพของโรงพยาบาล และเมื่อผู้สูงอายุกลับบ้านจะได้รับการดูแลอย่าง
ต่อเนื่องโดยทีมสหสาขาวิชาชีพของโรงพยาบาล ศูนย์บริการสาธารณสุข สำนักอนามัย และสำนักงานเขต 

 - สำนักอนามัย ในฐานะประธานคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ 4 ได้กำหนด
โครงการ/กิจกรรมหลัก (Flagship) คือ กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพบุคลากรเชิงป้องกันให้กับสำนักงานเขต ทั้ง 50 เขต 
วัตถุประสงค์เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรที่เป็นข้าราชการอายุ 40 ปีขึ้นไป ก่อนเข้าวัยสูงอายุ 
  - สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล ในฐานะประธานคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ที่ 5 ไดก้ำหนดโครงการ/กิจกรรมหลัก (Flagship) ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ ดังนี้ 
  1. กิจกรรมการจัดทำฐานข้อมูลด้านผู้สูงอายุระดับเขตของกรุงเทพมหานคร ตามดัชนีที่ 
5.2 โดยกำหนดให้ทุกสำนักงานเขตรายงานข้อมูลผ่านระบบฐานข้อมูลในเว็บไซต์ (report.bangkok.go.th) 
  2. กิจกรรมสัมมนาแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และติ ดตามการดำเนินงานด้านผู้ สู งอายุ
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นการพัฒนาองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุ การรายงาน
สถานการณ์ผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร การนำเสนอผลการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน รวมถึงการนำเสนอระบบ
ติดตามประเมินผลตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
  3. การพัฒนาองค์ความรู้ จัดทำฐานข้อมูล การวิจัยและนวัตกรรมด้านผู้สูงอายุ ตามดัชนีที่ 5.1  
  นอกจากนี้สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลได้มีการพิจารณาโครงการและกิจกรรมที่เป็น
นวัตกรรม เพ่ิมเติมจากโครงการ/กิจกรรมหลัก (Flagship) คือ การติดตามและประเมินผลตามแผนพัฒนาคุณภาพ
ชี วิ ตผู้ สู งอายุ กรุ ง เทพมหานคร ระยะที่  2  (พ .ศ . 2561  - 2564 ) ผ่ าน ระบบติ ดตามประเมิน ผล 
(http://app.Bangkok.go.th/elder) 
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 1.3 การจัดประชุมของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต  
  ตามเป้าหมายดัชนีที่ 4.2 ของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 
(พ.ศ. 2561-2564) กำหนดให้คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต ทั้ง 50 เขต มีการประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ 
1 ครั้ง  
  จากการตรวจราชการรอบที่ 1 คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต มีการจัดประชุม
ในไตรมาส 1 และ 2 รายละเอียดดังนี้ 

ลำดับ สำนักงานเขต 
การจัดประชุม 

(เป้าหมาย : 4 ครั้ง/ปี (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

กลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ 
1 สำนักงานเขตจตุจักร √ x //// //// 
2 สำนักงานเขตบางซื่อ √ x //// //// 
3 สำนักงานเขตลาดพรา้ว √ x //// //// 
4 สำนักงานเขตหลักสี ่ x x  //// //// 
5 สำนักงานเขตดอนเมือง √ √ //// //// 
6 สำนักงานเขตสายไหม √ x //// //// 
7 สำนักงานเขตบางเขน √ x //// //// 

กลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก 
8 สำนักงานเขตบางกะป ิ √ x //// //// 
9 สำนักงานเขตสะพานสูง √ √ //// //// 

10 สำนักงานเขตบึงกุ่ม √ √ //// //// 
11 สำนักงานเขตคันนายาว √ x //// //// 
12 สำนักงานเขตลาดกระบัง x √ //// //// 
13 สำนักงานเขตมีนบรุ ี √ √ //// //// 
14 สำนักงานเขตหนองจอก √ √ //// //// 
15 สำนักงานเขตคลองสามวา √ x //// //// 
16 สำนักงานเขตประเวศ √ √ //// //// 

กลุ่มเขตกรุงเทพใต้ 
17 สำนักงานเขตบางรัก √ x //// //// 
18 สำนักงานเขตพระโขนง x √ //// //// 
19 สำนักงานเขตบางนา √ x //// //// 
20 สำนักงานเขตปทุมวัน x √ //// //// 
21 สำนักงานเขตคลองเตย √ x //// //// 
22 สำนักงานเขตวัฒนา x √ //// //// 
23 สำนักงานเขตสาทร √ √ //// //// 
24 สำนักงานเขตบางคอแหลม √ x //// //// 
25 สำนักงานเขตยานนาวา √ √ //// //// 
26 สำนักงานเขตสวนหลวง x √ //// //// 

กลุ่มเขตกรุงเทพกลาง 
27 สำนักงานเขตพระนคร x √ //// //// 
28 สำนักงานเขตดสุิต x √ //// //// 
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ลำดับ สำนักงานเขต 
การจัดประชุม 

(เป้าหมาย : 4 ครั้ง/ปี (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

29 สำนักงานเขตป้อมปราบฯ √ √ //// //// 
30 สำนักงานเขตสัมพันธวงศ์ √ x //// //// 
31 สำนักงานเขตดินแดง √ x //// //// 
32 สำนักงานเขตห้วยขวาง √ x //// //// 
33 สำนักงานเขตพญาไท x x //// //// 
34 สำนักงานเขตราชเทว ี x √ //// //// 
35 สำนักงานเขตวังทองหลาง √ x //// //// 

กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ 
36 สำนักงานเขตบางกอกน้อย √ x //// //// 
37 สำนักงานเขตบางพลดั √ √ //// //// 
38 สำนักงานเขตตลิ่งชัน √ x //// //// 
39 สำนักงานเขตทวีวัฒนา √ √ //// //// 
40 สำนักงานเขตคลองสาน √ x //// //// 
41 สำนักงานเขตธนบุร ี √ x //// //// 
42 สำนักงานเขตบางกอกใหญ ่ √ x //// //// 
43 สำนักงานเขตจอมทอง √ x //// //// 

กลุ่มเขตกรุงธนใต้ 
44 สำนักงานเขตทุ่งคร ุ √ x //// //// 
45 สำนักงานเขตบางขุนเทียน √ x //// //// 
46 สำนักงานเขตบางแค x √ //// //// 
47 สำนักงานเขตบางบอน x √ //// //// 
48 สำนักงานเขตภาษีเจรญิ √ √ //// //// 
49 สำนักงานเขตราษฎร์บรูณะ √ x //// //// 
50 สำนักงานเขตหนองแขม √ √ //// //// 

 

   จากตารางข้างต้นสามารถสรุปได้ดังนี้ 
  1 .3.1 สำนักงานเขตที่ มีการประชุมครบถ้วน มีจำนวน 13 เขต ประกอบด้วย 
สำนักงานเขต    ดอนเมือง สำนักงานเขตสะพานสูง สำนักงานเขตบึงกุ่ม สำนักงานเขตมีนบุรี สำนักงานเขตหนอง
จอก สำนักงานเขตประเวศ สำนักงานเขตสาทร  สำนักงานเขตยานนาวา สำนักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
สำนักงานเขตบางพลัด สำนักงานเขตทวีวัฒนา สำนักงานเขตภาษีเจริญ และสำนักงานเขตหนองแขม 
  1.3.2 สำนักงานเขตที่มีการประชุมในไตรมาสที่ 1 แต่ไม่มีการประชุมในไตรมาสที่ 2 
มีจำนวน 25 เขต ประกอบด้วย สำนักงานเขตจตุจักร สำนักงานเขตบางซื่อ สำนักงานเขตลาดพร้าว สำนักงานเขต
สายไหม สำนักงานเขตบางเขน สำนักงานเขตบางกะปิ สำนักงานเขตคันนายาว สำนักงานเขตคลองสามวา 
สำนักงานเขต   บางรัก สำนักงานเขตบางนา สำนักงานเขตคลองเตย สำนักงานเขตบางคอแหลม สำนักงานเขตสัม
พันธวงศ์ สำนักงานเขตดินแดง สำนักงานเขตห้วยขวาง สำนักงานเขตวังทองหลาง สำนักงานเขตบางกอกน้อย 
สำนักงานเขตตลิ่งชัน สำนักงานเขตคลองสาน สำนักงานเขตธนบุรี สำนักงานเขตบางกอกใหญ่ สำนักงานเขต
จอมทอง สำนักงานเขตทุ่งครุ สำนักงานเขตบางขุนเทียน และสำนักงานเขตราษฎร์บูรณะ 
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  1.3.3 สำนักงานเขตที่มีการประชุมในไตรมาสที่ 2 แต่ไม่มีการประชุมในไตรมาสที่ 1 
มีจำนวน 10 เขต ประกอบด้วย สำนักงานเขตลาดกระบัง สำนักงานเขตพระโขนง สำนักงานเขตปทุมวัน สำนักงาน
เขตวัฒนา สำนักงานเขตสวนหลวง สำนักงานเขตพระนคร สำนักงานเขตดุสิต สำนักงานเขตราชเทวี สำนักงานเขต
บางแค และสำนักงานเขตบางบอน 
  1.3.4 สำนักงานเขตที่ไม่มีการประชุม มีจำนวน 2 เขต ประกอบด้วย สำนักงานเขต
หลักสี่ และสำนักงานเขตพญาไท 
 

                    2. การแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติในปี 2563  
 การกำหนดประเด็นการตรวจราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 นั้น คณะผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานครได้ร่วมหารือถึงการกำหนดหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละดัชนี และมีหนังสือประสานสำนักเจ้าภาพ
หลักทั้ง 5 สำนัก เพ่ือขอให้พิจารณากำหนดหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละดัชนีให้สอดคล้องกับภารกิจมากยิ่งขึ้น 
ดังนั้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในบางดัชนีจึงแตกต่างจากท่ีกำหนดไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561-2564)   
 ในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 
2564) ทั้ง 31 ดัชนี หน่วยงานมีการดำเนินโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนดัชนีที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 

ตารางสรุปการดำเนินโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละดัชนี 

ยุทธศาสตร์ ดัชน ี
จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คิดเป็น 

ร้อยละ หน่วยงาน
ทั้งหมด 

มีการ
ดำเนินการ 

ไม่มีการ
ดำเนินการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การเตรียมความพร้อม
ทุกช่วงวัยเพ่ือวัยสูงอายุ
ที่มีคุณภาพ  
 
 

ดัชนี 1.1 ร้อยละของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 
ที่มีความรอบรูด้้านการเตรียมการในมิติสุขภาพ 
เศรษฐกิจ และสังคม เพื่อยามสูงอายุ 

56 44 12 78.57 

ดัชนี 1.2 ร้อยละของประชากรอายุ 30-59 ปี 
ที่ได้เตรียมการเพื่อยามสูงอายุในมติิสุขภาพ 
เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอ้ม 
ในที่อยู่อาศัย 

56 51 5 91.07 

ดัชนี 1.3 ร้อยละของประชากรอายุ 30-59 ปี 
ที่มีหลักประกันยามชราภาพอย่างเป็นทางการ 

56 49 7 87.50 

ดัชนี 1.4 ร้อยละของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 
ที่มีทัศนคติเชิงบวกต่อผูสู้งอาย ุ

56 44 12 78.57 

ดัชนี 1.5 ร้อยละของประชากรอายุ 18-59 ปี 
ที่มีทัศนคติเชิงบวกต่อผูสู้งอาย ุ

56 45 11 80.36 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การส่งเสริมและพัฒนา
ผู้สูงอายุ 
 
 

ดัชนี 2.1 ร้อยละของผูสู้งอายุท่ีมคีวามพร้อม
ด้านสุขภาพ พร้อมทำงาน และต้องการทำงาน 
แต่ไมม่ีงานทำ 

51 45 6 88.24 

ดัชนี 2.2 ร้อยละของผูสู้งอายุท่ีมคีวามรอบรู้
ด้านสุขภาพ 

1 1 - 100 

ดัชนี 2.3 ร้อยละของผูสู้งอายุท่ีเปน็สมาชิก 
กลุ่มหรือองค์กรด้านผูสู้งอายุ และเข้าร่วม
กิจกรรมอยา่งน้อยปีละ 4 ครั้ง 
 

54 52 2 96.30 
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ยุทธศาสตร์ ดัชน ี
จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คิดเป็น 

ร้อยละ หน่วยงาน
ทั้งหมด 

มีการ
ดำเนินการ 

ไม่มีการ
ดำเนินการ 

 ดัชนี 2.4 ร้อยละของผูสู้งอายุท่ีไดร้ับการ 
จดทะเบียนภูมิปญัญาและได้ทำงานถ่ายทอด 
ภูมิปัญญา ประสบการณ์ ความรู ้
ความสามารถสู่สังคม 

51 50 1 98.04 

ดัชนี 2.5 ร้อยละของผูสู้งอายุท่ีไดร้ับข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิต 
ในมิติเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ  
และสภาพแวดล้อม 

67 53 14 79.10 

ดัชนี 2.6 ร้อยละของหน่วยงานท่ีผลิตสื่อหรือ
เผยแพรห่รือประชาสัมพันธ์ เพื่อสง่เสริมและให้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุหรือเพิ่มคณุค่าผู้สูงอาย ุ

67 53 14 79.10 

ดัชนี 2.7 ให้มีกิจกรรมส่งเสริมการจัดสรรพื้นที่
ที่เหมาะสมใหผู้้สูงอายสุามารถเข้าไปร่วมใช้ 
หรือทำกิจกรรมได้ในอาคารหรือ 
พื้นที่สาธารณะ 

51 46 5 90.20 

ดัชนี 2.8 จดัให้มีเจ้าหน้าท่ีให้คำปรึกษาเกี่ยวกับ
การออกแบบ การสร้าง หรือการปรับปรุง 
สภาพบ้าน ตามที่มีผู้ขอคำแนะนำ เพื่อให้เอื้อ 
ต่อการใช้ชีวิตอย่างสะดวกและปลอดภัย 
ในยามสูงอาย ุ

51 46 5 90.20 

ดัชนี 2.9 ร้อยละของสถานท่ีสาธารณะที่มีสิ่ง
อำนวยความสะดวก และทางข้ามที่ปลอดภัย
สำหรับผู้สูงอาย ุ

54 49 5 90.74 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
ระบบคุ้มครอง 
สำหรับผู้สูงอายุ 
 
 

ดัชนี 3.1 มรีะบบสวัสดิการเพิม่เติมสำหรับ
ผู้สูงอายุท่ีอยู่ในภาวะยากจน 

1 1 - 100 

ดัชนี 3.2 ร้อยละของโรงพยาบาลและ
ศูนย์บริการสาธารณสุขสังกัดกรุงเทพมหานคร  
มีระบบเชื่อมโยงการดูแลรักษาผูส้งูอายุท่ีอยู่ใน
ภาวะพึ่งพิงอย่างบูรณาการระหว่างระดับ    
ตติยภมูิ ทุติยภมูิ ท้ังในมิติสุขภาพและสังคม 

52 41 11 78.85 

ดัชนี 3.3 ร้อยละของผูสู้งอายุท่ีอยู่ในภาวะ
พึ่งพิงและต้องการการเยี่ยมบ้านหรือดูแลแบบ
ประคับประคอง ไดร้ับบริการตามมาตรฐาน
ตามที่กรุงเทพมหานครกำหนด ทั้งในมิติ 
สุขภาพและสังคม 

2 2 - 100 

ดัชนี 3.4 ร้อยละของศูนย์บริการสาธารณสุข
สังกัดกรุงเทพมหานครที่ให้บริการผู้สูงอาย ุ
แบบองค์รวมในระดับปฐมภมูิทางด้านสุขภาพ
และสังคม 

1 1 - 100 
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ยุทธศาสตร์ ดัชน ี
จำนวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คิดเป็น 

ร้อยละ หน่วยงาน
ทั้งหมด 

มีการ
ดำเนินการ 

ไม่มีการ
ดำเนินการ 

 ดัชนี 3.5 ร้อยละของผูดู้แลผู้สูงอายุที่อยู่ใน
ภาวะพึ่งพิงได้รับความรู้และฝึกทักษะในการ
ดูแลผูสู้งอายุตามที่ต้องการ 

2 2 - 100 

ดัชนี 3.6 พัฒนาระบบในการพิทักษ์สิทธิและ
คุ้มครองผูสู้งอายุท่ีอยู่ในภาวะพึ่งพิง 

1 1 - 100 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
การบริหารจัดการ 
แบบบูรณาการเพ่ือ
พัฒนางานด้านผู้สูงอาย ุ
 

ดัชนี 4.1 ทุกหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพ 
มหานครมีแผนปฏิบัติราชการเฉพาะด้าน 
ผู้สูงรายปี และมีการรายงานความก้าวหน้าการ
ดำเนินงานต่อคณะกรรมการผูสู้งอายุ
กรุงเทพมหานคร 

63 62 1 98.41 

ดัชนี 4.2 คณะกรรมการพัฒนาคณุภาพชีวิต
ผู้สูงอายุท้ัง 3 ระดับ มีการประชุมร่วมกัน 
อย่างสม่ำเสมอ 

55 52 3 94.54 

ดัชนี 4.3 มีการกำหนดแผนพัฒนากำลังคน 
ด้านผูสู้งอายุ ทั้งในระดับกรุงเทพมหานคร 
และระดับสำนัก 

68 24 44 35.29 

ดัชนี 4.4 มีการพัฒนาบุคลากรดา้นผู้สูงอาย ุ
ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 

68 41 27 60.29 

ดัชนี 4.5 ร้อยละของโครงการหรอืกิจกรรมด้าน
ผู้สูงอายุท่ีมีหน่วยงานภายนอกกรงุเทพมหานคร
เข้ามาร่วม 

68 52 16 76.47 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
การส่งเสริมและการ
พัฒนาการวิจัย ระบบ
ข้อมูล เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม 
 
 

ดัชนี 5.1 จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่
ส่งเสริมการวิจยั การพัฒนาองค์ความรู้ การ
จัดทำระบบฐานข้อมูล และการพฒันานวัตกรรม
และเทคโนโลยีด้านผู้สูงอาย ุ

11 10 1 90.91 

ดัชนี 5.2 มรีะบบฐานข้อมลูด้านผูสู้งอายุระดับ
เขตที่จำแนกตามสภาพปัญหาและความต้องการ 

55 50 5 90.91 

ดัชนี 5.3 มรีะบบติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานรายปีและประเมินผลเมื่อสิ้นสดุแผนฯ 

64 55 9 85.94 

ดัชนี 5.4 มีการตดิตามประเมินผลการ
ดำเนินงานเมื่อสิ้นสดุแผน 

64 38 26 59.38 

ดัชนี 5.5 มีการจัดประชุมเพื่อนำเสนอผลการ
ติดตามประเมินผลรายปีให้หน่วยงานท้ังหมดใน
กรุงเทพมหานครที่เกีย่วข้องทราบ 

64 26 38 40.63 

ดัชนี 5.6 หนว่ยงานทีเ่กี่ยวข้องนำผลการตดิตาม
ประเมินผลรายปไีปปรับปรุงแผนปฏบิัติงาน
ประจำป ี

64 51 13 79.69 
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จากตารางข้างต้นปรากฏว่า ดัชนีส่วนใหญ่มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินโครงการ/กิจกรรม    
มากกว่าร้อยละ 80 สามารถสรุปดัชนีที่มีหน่วยงานมีการดำเนินการน้อยกว่าร้อยละ 80 จำนวน 11 ดัชนี เรียง
ตามลำดับดังนี้ 

- ดัชนี 4.3 มีการกำหนดแผนพัฒนากำลังคนด้านผู้สูงอายุ ทั้งในระดับกรุงเทพมหานคร
และระดับสำนัก : ร้อยละ 35.29 

- ดัชนี 5.5 มีการจัดประชุมเพ่ือนำเสนอผลการติดตามประเมินผลรายปีให้หน่วยงาน
ทั้งหมด  ในกรุงเทพมหานครที่เก่ียวข้องทราบ : ร้อยละ 40.63 

- ดัชนี 5.4 มีการติดตามประเมินผลการดำเนินงานเมื่อสิ้นสุดแผน : ร้อยละ 59.38 
- ดัชนี 4.4 มีการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง : 

ร้อยละ 60.29 
- ดัชนี 4.5 ร้อยละของโครงการหรือกิจกรรมด้านผู้สูงอายุที่มีหน่วยงานภายนอก

กรุงเทพมหานครเข้ามาร่วม : ร้อยละ 76.47 
- ดัชนี 1.1 ร้อยละของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่มีความรอบรู้ด้านการเตรียมการในมิติ

สุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคม เพ่ือยามสูงอายุ : ร้อยละ 78.57 
- ดัชนี 1.4 ร้อยละของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่มีทัศนคติเชิงบวกต่อผู้สูงอายุ : ร้อยละ 

78.57 
- ดัชนี 3.2 ร้อยละของโรงพยาบาลและศูนย์บริการสาธารณสุขสังกัดกรุงเทพมหานคร 

มีระบบเชื่อมโยงการดูแลรักษาผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิงอย่างบูรณาการระหว่าง
ระดับตติยภูมิ ทุติยภูมิ ทั้งในมิติสุขภาพและสังคม : ร้อยละ 78.85 

- ดัชนี 2.5 ร้อยละของผู้สูงอายุที่ได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิต
ในมิติเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และสภาพแวดล้อม : ร้อยละ 79.10 

- ดัชนี 2.6 ร้อยละของหน่วยงานที่ผลิตสื่อหรือเผยแพร่หรือประชาสัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริม
และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุหรือเพ่ิมคุณค่าผู้สูงอายุ 
: ร้อยละ 79.10 

- ดัชนี 5.6 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำผลการติดตามประเมินผลรายปีไปปรับปรุงแผนปฏิบัติ
งานประจำปี : ร้อยละ 79.69 

 

โดยหน่วยงานที่มีการดำเนินโครงการ/กิจกรรมขับเคลื่อนดัชนีที่เกี่ยวข้องครบถ้วนทุกดัชนี   
(ร้อยละ 100) จำนวน 8 หน่วยงาน ประกอบด้วย  สำนักพัฒนาสังคม สำนักสิ่งแวดล้อม สำนักงานเขตตลิ่งชัน 
สำนักงานเขตบางกะปิ สำนักงานเขตบึงกุ่ม สำนักงานเขตปทุมวัน สำนักงานเขตบางคอแหลม และสำนักงานเขต
สวนหลวง และหน่วยงานที่ไม่มีการดำเนินโครงการ/กิจกรรมเพ่ือขับเคลื่อนดัชนีที่เกี่ยวข้อง จำนวน 3 หน่วยงาน 
ประกอบด้วย สำนักงานการเจ้าหน้าที่  สำนักงาน ก.ก. และสำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร 
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การแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) ไปสู่การปฏิบัต ิ
ของหน่วยงานระดับสำนัก/สำนักงาน/ส่วนราชการในสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

รอบที่ 1 (เดือนตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563) 

ลำดับ 
ที่ 

หน่วยงาน/
กลุ่มเขต 

จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่จัดทำเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ จำนวนดัชน ี

คิดเป็น
ร้อยละ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 
เกี่ยว 
ข้อง 

ดำ 
เนิน
การ 

ม.1 ม.2 ม.3 ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.1 ม.2 ม.3 ม.1 ม.2 ม.3 
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 

สำนัก/สำนักงาน/ส่วนราชการในสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร  
1 สำนักการศึกษา x x x √ √ - - - - x √ - - - - - - - - - √ √ x x x √ - - - - - 13 5 38.46 
2 สำนักพัฒนาสังคม √ √ √ √ √ √ - √ √ √ √ - - - √ - - - - √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 23 23 100 
3 สำนักการแพทย์ x √ x x x - - √ - √ √ - - √ - √ √ - √ - √ x √ √ √ √ √ √ √ √ √ 23 18 78.26 
4 สำนักอนามัย √ √ x x x - √ √ - √ √ - - √ - √ √ √ √ - √ √ √ √ √ √ x x x x x 25 17 68 

5 
สำนักยุทธศาสตร์ 
และประเมินผล 

x x x x x - - - - x x - - - - - - - - - √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 18 11 61.11 

6 สำนักการโยธา - - - - - - - - - x x - √ √ - - - - - - √ - x x x √ - x x x x 13 4 30.77 

7 
สำนักการวางผัง
และพัฒนาเมือง 

- - - - - - - - - x x - - - - - - - - - √ - x x x - - x x x x 10 1 10 

8 
สำนักการจราจร
และขนส่ง 

- - - - - - - - - x x - - - - - - - - - √ - x x x x - √ √ √ √ 11 6 54.55 

9 สำนักป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภัย 

- - - - - - - - - x √ - - - - - - - - - √ - x √ √ √ - √ x x x 11 6 54.54 

10 สำนักสิ่งแวดล้อม - - - - - - - - - √ √ - - √ - - - - - - √ - √  √ √ √ - √ √ √ √ 12 12 100 
11 สำนักการคลัง - - - - - - - - - √ √ - - - - - - - - - √ - x x x - - √ √ x √ 10 6 60 

12 สำนักวัฒนธรรม กีฬา 
และการท่องเที่ยว 

√ √ √ √ √ -  √ - √ √ √ - - - - - - - - √ - √ √ x √ - x x x x 18 13 72.22 

13 
สำนักงาน
ประชาสัมพันธ์ 

- - - - - - - - - √ √ - - - - - - - - - - - x x x - - √ x x √ 9 4 44.44 

14 
สำนักงานการ
เจ้าหน้าที่ 

- - - - - - - - - x x - - - - - - - - - - - x x x - - x x x x 9 - 0.00 

15 สำนักงบประมาณ - - - - - - - - - x x - - - - - - - - - √ - x x x √ x x x x x 12 2 16.67 
16 สำนักงาน ก.ก. - - - - - - - - - x x - - - - - - - - - - - x x x - - - - - - 5 - 0.00 

17 
สถาบันพัฒนา
ข้าราชการ 

- - - - - - - - - x x - - - - - - - - - - - x √ x - - - - - - 5 1 20 

18 
สำนักงาน
เลขานุการ ป.กทม. 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - x x x - - - - - - 3 - 0.00 

 หมายเหตุ : √  หมายถึง หน่วยงานมีการดำเนินโครงการ/กิจกรรมขับเคลื่อนดัชนี 
  x  หมายถึง หน่วยงานไม่มีการดำเนินโครงการ/กิจกรรมเพื่อขับเคลื่อนดัชนีที่เกี่ยวข้อง 

-   หมายถึง หน่วยงานที่ไม่ต้องดำเนินการขับเคลื่อนดัชนีตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564)  
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การแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) ไปสู่การปฏิบัต ิ
ของหน่วยงานระดับสำนักงานเขต 50 เขต 

รอบที่ 1 (เดือนตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563)  
 

ลำดับ 
ที่ 

หน่วยงาน/
กลุ่มเขต 

จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่จัดทำเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ จำนวนดัชน ี

คิดเป็น
ร้อยละ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 
เกี่ยว 
ข้อง 

ดำ 
เนิน
การ 

ม.1 ม.2 ม.3 ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.1 ม.2 ม.3 ม.1 ม.2 ม.3 
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 

กลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ  
1 สนข.จตุจักร √ √ √ x √ √ - √ √ √ √ √ √ √ - √ - - - - √ √ x √ √ - √ √ x x √ 24 20 83.33 
2 สนข.บางซื่อ √ x √ √ x √ - √ √ √ √ x x √ - √ - - - - √ √ x √ x - √ √ √ x √ 24 17 70.83 
3 สนข.ลาดพร้าว √ √ √ √ √ √ - √ √ √ √ √ √ √ - √ - - - - √ √ √ √ √ - √ √ √ x √ 24 23 95.83 
4 สนข.หลักสี่ √ √ √ x x √ - √ √ √ √ √ √ x - √ - - - - x x x √ √ - √ x x x x 24 14 58.33 
5 สนข.ดอนเมือง √ √ x x x √ - √ √ √ √ √ √ √ - √ - - - - √ √ x √ √ - √ √ x x x 24 17 70.83 
6 สนข.สายไหม √ √ √ √ √ √ - √ √ √ √ √ √ √ - √ - - - - √ √ x x √ - √ x x x x 24 18 75.00 
7 สนข.บางเขน √ √ √ √ √ √ - √ √ √ √ √ √ √ - √ - - - - √ √ √ √ √ - √ √ √ x √ 24 23 95.83 

กลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก  
8 สนข.บางกะปิ √ √ √ √ √ √ - √ √ √ √ √ √ √ - √ - - - - √ √ √ √ √ - √ √ √ √ √ 24 24 100 
9 สนข.สะพานสูง √ √ √  √ √ √ - √ √ √ √ √ √ √ - x - - - - √ √ √ √ √ - √ √ √ √ √ 24 23 95.83 

10 สนข.บึงกุ่ม √ √ √  √ √ √ - √ √ √ √ √ √ √ - √ - - - - √ √ √ √ √ - √ √ √ √ √ 24 24 100 
11 สนข.คันนายาว  √  √ √  x √ √  - √ √ √ x √ √ √  - √  -  -  -  - √ √ x x √  - √ √ √ x √ 24 19 79.16 
12 สนข.ลาดกระบัง √ √ √  √ √ √  - √ √ x x x x x  - x  -  -  -  - √ √ √ √ √  - √ √ √ √ √ 24 18 75 
13 สนข.มีนบุรี √ √ √  √ x √  - √ √ √ √ √ √ √  - √  -  -  -  - √ √ √ √ √  - √ √ √ √ √ 24 23 95.83 
14 สนข.หนองจอก √ √ √  √ √ √  - √ √ √ √ √ √ √  - √  -  -  -  - √ √ x √ √  - √ √ x x x 24 20 83.33 
15 สนข.คลองสามวา √ √ √  √ √ √  - √ √ √ √ √ √ √  - x  -  -  -  - √ √  x √ √  - √ √ x x x 24 19 79.16 
16 สนข.ประเวศ  x √ √ x x x  - √ √ √ √ √ √ √  - √  -  -  -  - √ √  x x x  - √ x x x x 24 13 54.16 

กลุ่มเขตกรุงเทพใต้  
17 สนข.บางรัก √ √ √ √ √ √ - √ √ √ √ √ √ √ - √ - - - - √ √ x  x √ - √ √ √ x √ 24 21 57.50 
18 สนข.พระโขนง x √ x  √  √  x -  √  √ x √ √ √ x - x - - - - √ √  x √ √ - √ √ √ x √ 24 16 66.67 
19 สนข.บางนา √ √ √  √  √  √ -  √  √ √ x √ √ √ - √ - - - - √ √  x x √ - √ √ x x √ 24 19 79.16 
20 สนข.ปทุมวัน  √  √  √ √  √  √  -  √  √ √ √ √ √ √  - √ - -  -  - √ √ √ √ √  - √ √ √ √ √ 24 24 100 
21 สนข.คลองเตย   x  √  √  x  √  √  -  √  √ √ √ √ √ √  - √ - -  -  - √ √ √ √ x  - √ √ √ √ √ 24 21 87.50 
22 สนข.วัฒนา   x  x  √  x  √  √  -  √  √ √ x √ √ √  - x - -  -  - √ √  x √ √  - √ x x √ √ 24 16 66.67 
23 สนข.สาทร  √ √  √  √  √  √  -  √  √ √ √ √ √ √  - √ - -  -  - √ √ x  x √  - √ √ x x √ 24 20 83.33 
24 สนข.บางคอแหลม  √ √ √  √  √  √  -  √  √ √ √ √ √ √  - √ - -  -  - √ √  √ √ √  - √ √ √ √ √ 24 24 100 
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ลำดับ 
ที่ 

หน่วยงาน/
กลุ่มเขต 

จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่จัดทำเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ จำนวนดัชน ี

คิดเป็น
ร้อยละ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 
เกี่ยว 
ข้อง 

ดำ 
เนิน
การ 

ม.1 ม.2 ม.3 ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.1 ม.2 ม.3 ม.1 ม.2 ม.3 
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 

25 สนข.ยานนาวา  √  √  √ √ √ √  - x √ x √ x √ √  - x - -  -  - √ √  x x √  - x √ x x √ 24 15 62.50 
26 สนข.สวนหลวง  √  √  √ √ √ √  - √ √ √ √  √ √ √  - √ - -  -  - √ √ √ √ √  - √ √ √ √ √ 24 24 100 

กลุ่มเขตกรุงเทพกลาง  
27 สนข.พระนคร √ √ √ √ √ √ - √ √ √ √ x √ x - x - - - - √ √ x √ √  x x √ x √ 24 17 70.83 
28 สนข.ดุสิต √ √ √  √  x  √ -  √  √     √  √ √ x √ - √ - - - - √ √ √ x √  √ √ √ √ √ 24 21 87.50 
29 สนข.ป้อมปราบฯ √ √ √  √  √  x -  √  √ √ √ √ √ √ - √ - - - - √ √ √ √ √  √ √ √ √ √ 24 23 95.83 
30 สนข.สัมพนัธวงศ์  x  √  √  √  x  √  -  √  √ √ √ √ √ √  - x  -  -  -  - √ √ √ √ √  √ √ √ √ √ 24 21 87.50 
31 สนข.ดินแดง  x  x  √  x  √  √  -  √  √ √ √ √ √ √  - √  -  -  -  - √ √ x √ √  √ √ √ √ x 24 19 79.17 
32 สนข.ห้วยขวาง  x  √  √  √  √  √  -  √  √ √ √ √ x √  - √  -  -  -  - √ √ x √ √  √ √ √ √ √ 24 21 87.50 
33 สนข.พญาไท  √  √  √  √  √  √  -  √  √ √ √ √ √ √  - √  -  -  -  - √ x √ √ √  √ √ √ x √ 24 22 91.66 
34 สนข.ราชเทวี  √  √  √ √  √  √ - √ √ √ √ √ √ √  - x  -  -  -  - √ √ x √ x  √ √ √ x √ 24 20 83.33 
35 สนข.วังทองหลาง  x  √  x √  √ x -  √ √ √ x √ √ √  - √  -  -  -  - √ √ x x √  √ √ √ √ √ 24 18 75.00 

กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ  
36 สนข.บางกอกน้อย √ √ √ √ √ √ - √ √ √ √ √ √ √ - √ - - - - √ √ x √ √ - √ √ √ x √ 24 22 91.66 
37 สนข.บางพลัด √ √ √ √ √ √ - √ √ √ √ √ √ √ - √ - - - - √ √ x √ √ - √ √ √ √ √ 24 23 95.83 
38 สนข.ตลิ่งชัน √ √ √ √ √ √ - √ √ √ √ √ √ √ - √ - - - - √ √ √ √ √ - √ √ √ √ √ 24 24 100 
39 สนข.ทวีวัฒนา  x √ √  x √ x  - x x x x x x x  - x  -  -  -  - √ √ √ √ √  - x √ √ √ √ 24 12 50 
40 สนข.คลองสาน √ √ √ √ √ √  - √ √ √ √ √ √ √  - √  -  -  -  - √ √ x √ √  - √ √ x x √ 24 21 87.50 
41 สนข.ธนบุรี √ √ √ √ x √  - √ √ √ √ √ √ √  - √  -  -  -  - √ √ x x √  - √ √ √ x √ 24 20 83.33 
42 สนข.บางกอกใหญ่ √ √ √ √ √ √  - √ √ √ √ √ √ √  - √  -  -  -  - √ √ x  x √  - √ √ x √ √ 24 21 87.50 
43 สนข.จอมทอง √ √ √ √ √ √  - √ √ √ √ √ √ √  - √  -  -  -  - √ √ x x √  - √ √ x x √ 24 20 83.33 

กลุ่มเขตกรุงธนใต้  
44 สนข.ทุ่งครุ √ √ √ √ √ √ - √ √ √ √ √ √ √ - √ - - - - √ √ x x √  √ √ x x √ 24 20 83.33 
45 สนข.บางขุนเทียน √ √ √ √ √ √ - √ √ √ √ √ √ √ - √ - - - - √ √  x x √  √ √ x x √ 24 20 83.33 
46 สนข.บางแค √ √ √ √ √ √ - √ √ √ √ √ √ √ - √ - - - - √ √  x x √  √ √ √ x √ 24 21 87.50 
47 สนข.บางบอน  √ √  √ √ √ √  - √ √ √ √ √ √ √  - √  -  -  -  - √ √ √ √ √  √ √ √ x √ 24 23 95.83 
48 สนข.ภาษีเจริญ  √ √  √ √ √ √  - √ √ √ √ √ √ √  - x  -  -  -  - √ √  x x √  √ √ √ √ √ 24 21 87.50 
49 สนข.ราษฎร์บูรณะ  √ √  √ √ √ √  - √ √ √ √ √ √ √  - √  -  -  -  - √ √  x x √  √ √ x x √ 24 20 83.33 
50 สนข.หนองแขม  √ √  √ √ √ x  - √ √ √ √ √ √ √  - √  -  -  -  - √ √ x x √  √ √ x x √ 24 19 79.17 

หมายเหตุ : √  หมายถึง หน่วยงานมีการดำเนินโครงการ/กิจกรรมขับเคลื่อนดัชนี 
  x  หมายถึง หน่วยงานไม่มีการดำเนินโครงการ/กิจกรรมเพื่อขับเคลื่อนดัชนีที่เกี่ยวข้อง 

-  หมายถึง หน่วยงานที่ไม่ต้องดำเนินการขับเคลื่อนดัชนีตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564)  
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ร้อยละการแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) ไปสู่การปฏิบตั ิ

ของหน่วยงานระดับสำนัก/สำนักงาน/ส่วนราชการในสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
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ร้อยละการแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) ไปสู่การปฏิบตั ิ

ของหน่วยงานระดับสำนักงานเขต (กลุม่เขตกรุงเทพเหนือ กลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก และกลุ่มเขตกรุงเทพใต้) 
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ร้อยละการแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) ไปสู่การปฏิบตั ิ
ของหน่วยงานระดับสำนักงานเขต (กลุม่เขตกรุงเทพกลาง กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ และกลุ่มเขตกรุงธนใต้) 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

70.83

87.5
95.83

87.5
79.17

87.5
91.66

83.33
75

91.66
95.83 100

50

87.5
83.33

87.5
83.33 83.33 83.33

87.5
95.83

87.5
83.33

79.17

0

20

40

60

80

100



รายงานการตรวจราชการ “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร” รอบที่ 2/2562  หน้า  16 
 

3. ปัญหา อุปสรรค ข้อจำกัด ในการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร 
ของคณะอนุกรรมการฯ ทุกคณะ และหน่วยงานทั้งในระดับสำนักและสำนักงานเขต 

 3.1 เนื่องจากปัจจุบันมีสถานการณ์ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ระบาดในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร อาจมีผลต่อการดำเนินโครงการ/กิจกรรมไม่สามารถสำเร็จได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนฯ 

 3.2 ขาดงบประมาณในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 
 3.3 กลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุ ไม่ให้ความสำคัญกับกิจกรรมและขาดความร่วมมือ เนื่องจาก

ปัญหาสุขภาพและการเดินทางมาร่วมกิจกรรม 
 3.4 คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต ขาดความรู้ความเข้าใจในการแปลงแผนพัฒนา

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติ 
 3.5 สำนักที่เป็นเจ้าภาพหลักในแต่ละยุทธศาสตร์ยังไม่มีแนวทางการขับเคลื่อนที่ชัดเจน ส่งผล

ให้การขับเคลื่อนฯ ในระดับพ้ืนที่จึงไม่สามารถดำเนินการได้ 
 3.6 การบูรณาการร่วมกับหน่วยงานภายนอกลดน้อยลง เนื่องจากหน่วยงานภาคเอกชนได้

ปรับปรุงรูปแบบ/ภารกิจของหน่วยงาน เปลี่ยนเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการดำเนินกิจกรรม ซึ่งส่งผลให้การ
ดำเนินงานไม่สอดคล้องกับกรุงเทพมหานคร 

 3.7 มีปัญหาด้านการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 
 3.8 ปัญหาทางด้านระยะเวลาในการดำเนินการของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ

กรุงเทพมหานคร ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2561-2564) ที่มีหลายดัชนีที่เกี่ยวข้องกับหน่วยปฏิบัติในทุกยุทธศาสตร์ และมี
รายละเอียดที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนฯ ตามระยะเวลาที่กำหนด ซึ่งซ้อนกับการปฏิบัติงานประจำของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทำให้การปฏิบัติงานตามแผนอาจไม่ครบถ้วน 

    3.9 มีผู้สูงอายุจำนวนมาก มีความหลากหลาย เข้าถึงข้อมูลได้ยาก ประชากรแฝงมีจำนวนมาก 
การให้ความร่วมมือของประชาชนมีน้อยเนื่องจากเป็นสังคมเมือง 
 3.10 การจัดทำฐานข้อมูลผู้สูงอายุระดับเขตของกรุงเทพมหานครเพ่ือให้ได้รับข้อมูลเชิงลึก 
จำเป็นต้องอาศัยการสำรวจในพ้ืนที่ ซึ่งต้องใช้สรรพกำลังจำนวนมากสำรวจข้อมูลในปัจจุบันเป็นข้อมูลทุติยภูมิจาก
แหล่งต่าง ๆ ที่สามารถรวบรวมข้อมูลได้ง่ายก่อน 
 3.11 ปัญหาการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านการให้บริการเพ่ือคุณภาพของผู้สูงอายุที่กระจาย     
อยู่หลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสำนักงานประชาสัมพันธ์ได้กำหนดแนวทางแก้ไขปัญหาโดยการประสานแจ้ง      
ให้ทุกหน่วยงานที่มีการดำเนินโครงการ/กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิตของผู้สูงอายุในมิติเศรษฐกิจ 
สังคม สุขภาพ และสภาพแวดล้อม ตลอดจนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุหรือเพ่ิมคุณค่า
ผู้สูงอายุ ส่งให้สำนักงานประชาสัมพันธ์เพ่ือดำเนินการประชาสัมพันธ์ในทุกช่องทางสื่ออย่างต่อเนื่อง 

 4. ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครในภาพรวม  
 4.1 ด้านฐานข้อมูลผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร 

 ปัญหาที่ทำให้การวางแผนและดำเนินการทำได้ช้าคือ ยังขาดฐานข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์
และเป็นปัจจุบัน ควรมีการประชุมทุกฝ่ายที่เป็นหน่วยงานนำเข้าข้อมูลให้เข้าใจร่วมกันถึงความจำเป็นในการนำเข้า
ข้อมูลอย่างครบถ้วนสม่ำเสมอ ต้องทำความกระจ่างให้ได้ว่าจะเก็บข้อมูลอะไร อย่างไร ในรูปแบบไหน ใครเป็น
ผู้รับผิดชอบข้อมูล เก็บเมื่อไร และต้องไม่ซ้ำซ้อนกัน เครื่องมือสำคัญคือ การใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีเข้ามาร่วม เพื่อทำให้
การนำเข้าข้อมูลมีความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องยิ่งขึ้น เข้ามาช่วย ที่สำคัญคือ ฐานข้อมูลต้องมีเพียงฐานเดียว 
รูปแบบเดียว จึงจะนำไปวิเคราะห์เป็นสารสนเทศที่มีประโยชน์ได้ 
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 4.2 ด้านความรู้ความเข้าใจในการนำแผนพัฒนาผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 
2564) ไปสู่การปฏิบัติ 
 4.2.1 ปัจจุบันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการนำแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติ ยังขาดความรู้ความเข้าใจ
ในการดำเนินการ มีเป้าหมายการดำเนินงานที่ไม่สอดคล้องกัน และไม่มีการตรวจสอบประเมินว่าสามารถนำไปสู่
เป้าหมายการพัฒนาได้หรือไม่ เนื่องจากไม่มีการกำหนดกิจกรรม/โครงการ จากคณะอนุกรรมการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ยุทธศาสตร์ที่ 1 – 5 ลงสู่เขต ส่งผลให้การขับเคลื่อนแผนฯ 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด เห็นควรให้หน่วยงานเจ้าภาพหลักของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ 1-
5 เร่งกำหนดแนวทางการดำเนินงานที่เป็นมาตรฐานและชัดเจน และชี้แจงทำความเข้าใจกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
โดยเร็ว   

4.2.2 การจัดประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ยุทธศาสตร์ และคณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนฯ ระดับเขต จากการตรวจราชการพบว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการจัดประชุมไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนด (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) เห็นควรให้หน่วยงานเจ้าภาพหลักของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ (สำนักการศึกษา สำนักพัฒนาสังคม สำนักการแพทย์ สำนักอนามัย และสำนักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล) และสำนักงาเขต 50 เขต ดำเนินการจัดประชุมให้เป็นไปตามเป้าหมาย เพ่ือจะได้มีการติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง  

4.3 การกำหนดค่าเป้าหมายและผลลัพธ์ของดัชนีตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุให้ชัดเจน 
ในการจัดทำโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือขับเคลื่อนดัชนีฯ คณะอนุกรรมการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ฯ  ที่ 1-5 ควรกำหนดเป้าประสงค์หลัก (ตามยุทธศาสตร์) และผลลัพธ์ที่ต้องการบรรลุ โดยอาจกำหนด
จากสถานการณ์ของปัญหานั้น ๆ และกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะดำเนินการ รวมถึงวิธีการเก็บข้อมู ล ผลลัพธ์ และ
วิธีการวัด หรือตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ชัดเจน และหากโครงการหรือกิจกรรมใดมีหลายส่วนราชการร่วมดำเนินการ ควร
ชี้แจงทำความเข้าใจให้กับทุกส่วนราชการก่อนเริ่มดำเนินการ 
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รายงานผลการตรวจราชการ 

เขตตรวจราชการ 1 - 6 
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รายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ ์
ประเด็น “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร” 

รอบที่ 1 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (เดือนตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563) 
เขตตรวจราชการ 1 

 

 
 
 
 

 

 
 
ตามแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ก าหนดให้มีการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุ่ งผลสัมฤทธิ์  ประเด็น “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สู งอายุ
กรุงเทพมหานคร” เพ่ือติดตามผลการด าเนินการของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขตทุกคณะ รวมทั้งผลการด าเนินการของ
หน่วยงานทั้งในระดับส านัก ส านักงาน ส่วนราชการในส านักปลัดกรุงเทพมหานคร และส านักงานเขต จ านวน 2 รอบ คือ 
รอบท่ี 1 เดือนตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563 และรอบที่ 2 เดือนเมษายน – กันยายน 2563 นั้น 

บัดนี้การตรวจราชการของเขตตรวจราชการ 1 ในรอบที่ 1 (เดือนตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563) 
ได้เสร็จสิ้นและได้รับข้อมูลจากหน่วยรับการตรวจครบถ้วนแล้ว ประกอบด้วย ส านักการโยธา ส านักการจราจรและ
ขนส่ง ส านักการวางผังและพัฒนาเมือง และส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพเหนือ (ส านักงานเขตจตุจักร ส านักงานเขต
บางซื่อ ส านักงานเขตลาดพร้าว ส านักงานเขตหลักสี่ ส านักงานเขตดอนเมือง ส านักงานเขตสายไหม และส านักงาน
เขตบางเขน)  จึงขอรายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประเด็น “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของ
กรุงเทพมหานคร” ทั้งในระดับคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร 
ระดับเขต และการแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน รายละเอียดดังนี้  

 
 
 

1. การจดัประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อน ฯ ระดับเขต  
      ตามเป้าหมายของดัชนีที่ 4.2 ของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 

2564) ก าหนดให้คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต จัดการประชุมร่วมกัน อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง นั้น  
      จากการตรวจราชการพบว่า หน่วยรับการตรวจของเขตตรวจราชการ 1 มีส านักงานเขตที่ด าเนินการจัดประชุม

คณะอนุกรรมการฯ ครบถ้วนทั้ง 2 ไตรมาส คือ ส านักงานเขตดอนเมือง มีส านักงานเขตที่ด าเนินการจัดประชุมคณะอนุกรรมการฯ 
เพียง 1 ไตรมาส จ านวน  5 ส านักงานเขต คือ ส านักงานเขตจตุจักร ส านักงานเขตบางซื่อ ส านักงานเขตลาดพร้าว ส านักงาน-  
เขตสายไหม และส านักงานเขตบางเขน ส่วนส านักงานเขตหลักสี่ไม่มีการจัดประชุมคณะอนุกรรมการฯ รายละเอียดดังนี้ 

 
 

ล าดับที่ หน่วยงาน คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ 
การจัดประชุม ประจ าปี 2563 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
1 ส านักงานเขตจตุจักร ระดับเขต   ////// ////// 
2 ส านักงานเขตบางซื่อ ระดับเขต   ////// ////// 
3 ส านักงานเขตลาดพรา้ว ระดับเขต   ////// ////// 
4 ส านักงานเขตหลักสี ่ ระดับเขต * * ////// ////// 
5 ส านักงานเขตดอนเมือง ระดับเขต   ////// ////// 
6 ส านักงานเขตสายไหม ระดับเขต   ////// ////// 
7 ส านักงานเขตบางเขน ระดับเขต   ////// ////// 

* ส านักงานเขตหลักสี่ ไม่มีการประชุม เนื่องจากอยู่ระหว่างจัดท าค าสั่งคณะอนุกรรมการขับเคล่ือนระดับเขตชุดใหม่  
 

  
 

ผลการด าเนินการของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต 
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 2. การบันทึกฐานข้อมูลผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร 
     ส านักงานเขตกลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ ส่วนใหญ่มีการบันทึกฐานข้อมูลในแต่ละดัชนีที่เกี่ยวข้อง
ตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) ลงในระบบติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครเรียบร้อยแล้ว ยกเว้นส านักงานเขตบางซื่อและ
ส านักงานเขตหลักสี่ที่อยู่ระหว่างด าเนินการ 
 3. การน าผลการประเมินปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขมาใช้ก าหนดแผน 
 ส านักงานเขตกลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ ส่วนใหญ่มีการน าผลการประเมินปัญหาอุปสรรค แนวทาง 
แก้ไขจากการปฏิบัติงานในปีที่ผ่านมา มาใช้ในการก าหนดแผนการด าเนินโครงการและกิจกรรมในการปฏิบัติงาน
ตามยุทธศาสตร์แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) ยกเว้น
ส านักงานเขตหลักสี่ และส านักงานเขตสายไหมที่ไม่ได้ด าเนินการ 
 4. การน าข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการฯ ประจ าปี 2562 มาก าหนดแนวทางการพัฒนาฯ 
   ส านักงานเขตกลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ ส่วนใหญ่มีการน าข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพ-
มหานคร ประจ าปี 2562 มาใช้เป็นข้อมูลเพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์แผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) ยกเว้นส านักงานเขตลาดพร้าว และ
ส านักงานเขตสายไหมที่ไม่ได้ด าเนินการ 
 5. การวางแนวทางในการบูรณาการความร่วมมือในการขับเคลื่อนภาคส่วนต่าง ๆ  
     ส านักงานเขตกลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ (ทั้ง 7 ส านักงานเขต) มีการวางแนวทางในการบูรณาการความ
ร่วมมือในการขับเคลื่อนภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ภาคเอกชน กิจการเพ่ือสังคม วัด โรงเรียน กลุ่มต่างๆ ในชุมชน  
 
 
                     

1. การด าเนินโครงการและกิจกรรมเพื่อขับเคลื่อนดัชนีที่เกี่ยวข้องตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) 

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ.2561 – 2564) ประกอบด้วย 
5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ แผนพัฒนาในยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมความพร้อมทุกช่วงวัยเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การส่งเสริมและการพัฒนาผู้สูงอายุ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ระบบคุ้มครองส าหรับผู้สูงอายุ ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
การบริหารจัดการแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ และยุทธศาสตร์ที่ ๕ การส่งเสริมและการพัฒนาการวิจัย 
ระบบข้อมูล เทคโนโลยีและนวัตกรรม  
 จากการตรวจติดตามปรากฏว่า ส านักการโยธา ส านักการจราจรและขนส่ง ส านักการวางผังและ
พัฒนาเมือง และส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพเหนือ  (ส านักงานเขตจตุจักร ส านักงานเขตบางซื่อ ส านักงานเขต
ลาดพร้าว ส านักงานเขตหลักสี่ ส านักงานเขตดอนเมือง ส านักงานเขตสายไหม และส านักงานเขตบางเขน)  มีการ
ด าเนินโครงการและกิจกรรมขับเคลื่อนแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 
2564) ทุกหน่วยงาน  
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ร้อยละการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ ประจ าปี 2563

การแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติในปี 2563 
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การแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) ไปสู่การปฏิบัต ิ
ระหว่างเดือนตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563  

เขตตรวจราชการ 1  
 

ล าดับ 
ที่ 

หน่วยงาน/
กลุ่มเขต 

จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่จัดท าเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ จ านวนดัชนี 

คิดเป็น
ร้อยละ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ท่ี
เกี่ยว
ข้อง 

ท่ี
ด า เ นิน -

การ  
ม.1 ม.2 ม.3 ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.1 ม.2 ม.3 ม.1 ม.2 ม.3 

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 
หน่วยงานระดับส านัก 

1 ส านักการโยธา - - - - - - - - -   -   - - - - - -  -     -     13 4 30.77 
2 ส านักการจราจร

และขนส่ง 
- - - - - - - - -   - - - - - - - - -  -     -     11 6 54.55 

3 ส านักการวางผัง
และพัฒนาเมอืง 

- - - - - - - - -   - - - - - - - - -  -    - -     10 1 10.00 

หน่วยงานระดับส านักงานเขต 

4 สนข.จตุจักร       -        -  - - - -      -      24 20 83.33 

5 สนข.บางซ่ือ       -        -  - - - -      -      24 17 70.83 

6 สนข.ลาดพร้าว       -        -  - - - -      -      24 23 95.83 

7 สนข.หลักสี่       -        -  - - - -      -      24 14 58.33 

8 สนข.ดอนเมือง       -        -  - - - -      -      24 17 70.83 

9 สนข.สายไหม       -        -  - - - -      -      24 18 75.00 

10 สนข.บางเขน       -        -  - - - -      -      24 23 95.83 

หมายเหตุ : √  หมายถึง หน่วยงานมีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมขับเคลื่อนดัชนี 
  x  หมายถึง หน่วยงานไม่มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมเพื่อขับเคลื่อนดัชนีที่เกี่ยวข้อง 

-   หมายถึง หน่วยงานที่ไม่ต้องด าเนินการขับเคลื่อนดัชนีตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564)  
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2. ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
1) การจัดกิจกรรมที่เน้นกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้สูงอายุ ถูกจ ากัดด้วยปัญหาด้านสุขภาพ ท าให้ผู้สูงอายุไม่

สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ 
2) การตรวจเยี่ยมผู้สูงอายุที่บ้านพักเป็นไปด้วยความล่าช้า เนื่องจากมียานพาหนะไม่เพียงพอ และ

บ้านเลขท่ีตามทะเบียนบ้านของผู้สูงอายุ ไม่มีการระบุรายละเอียดและต าแหน่งที่ชัดเจน ท าให้การค้นหาผู้สูงอายุ
เป็นไปด้วยความล าบาก 

3) เนื่องจากอาสาสมัครฯ มีการลาออกบ่อยครั้ง ท าให้การท างานไม่ต่อเนื่อง  
 

3. ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของหน่วยงาน 
- ควรจัดกิจกรรมที่เน้นเรื่องการส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุให้มากขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
1. การจัดประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ  ระดับเขต ทุกส านักงานเขตยังมีการประชุม       

ไม่เป็นไปตามแผนที่ต้องจัดให้มีการประชุมทุกไตรมาส  
2. ส านักงานเขตบางซื่อ และส านักงานเขตหลักสี่ ลงบันทึกฐานข้อมูลผู้สูงอายุยังไม่แล้วเสร็จ 
3. ส านักงานเขตหลักสี่ และส านักงานเขตสายไหม ไม่มีการประเมินปัญหาอุปสรรคการด าเนินงาน

ในปีที่ผ่านมา 
4. ส านักงานเขตลาดพร้าว และส านักงานเขตสายไหม ไม่มีการน าข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการ

ไปเป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการด าเนินงาน 
ส านักงานเขตจึงควรน าประเด็นข้างต้นไปปรับปรุงแก้ไข 
5. การแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ทุกหน่วยงาน

และส านักงานเขตมีการจัดกิจกรรม/โครงการเพ่ือสนับสนุนแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 
(พ.ศ. 2561 – 2565) แต่กิจกรรม/โครงการมีความหลากหลายแตกต่างกัน แต่ละหน่วยงานก าหนดโครงการ/
กิจกรรมกันเอง และไม่มีการตรวจสอบประเมินว่าสามารถน าไปสู่เป้าหมายการพัฒนาได้หรือไม่  เนื่องจากไม่มีการ
ก าหนดกิจกรรม/โครงการ จากคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 – 5 ลงสู่เขต 
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ตามแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ก าหนดให้มีการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุ่ งผลสัมฤทธิ์  ประเด็น “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สู งอายุ
กรุงเทพมหานคร” เพ่ือติดตามผลการด าเนินการของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขตทุกคณะ รวมทั้งผลการด าเนินการของ
หน่วยงานทั้งในระดับส านัก ส านักงาน ส่วนราชการในส านักปลัดกรุงเทพมหานคร และส านักงานเขต จ านวน 2 รอบ คือ 
รอบท่ี 1 เดือนตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563 และรอบที่ 2 เดือนเมษายน – กันยายน 2563 นั้น 

บัดนี้การตรวจราชการของเขตตรวจราชการ 2 ในรอบที่ 1 (เดือนตุลาคม – มีนาคม 2563) ได้เสร็จสิ้น
และได้รับข้อมูลจากหน่วยรับการตรวจครบถ้วนแล้ว ประกอบด้วย ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารภัย และ
ส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพตะวันออก (ส านักงานเขตบางกะปิ ส านักงานเขตสะพานสูง ส านักงานเขตบึงกุ่ม ส านักงาน
เขตคันนายาว ส านักงานเขตลาดกระบัง ส านักงานเขตมีนบุรี ส านักงานเขตหนองจอก ส านักงานเขตคลองสามวา และ
ส านักงานเขตประเวศ) จึงขอรายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประเด็น “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
ของกรุงเทพมหานคร” ทั้งในระดับคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ และการแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน รายละเอียดดังนี้  

 
 

1. การจัดประชุม 
ตามเป้าหมายของดัชนีที่ 4.2 ของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 

2561 – 2564) ก าหนดให้คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต จัดการประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง นั้น 
จากการตรวจราชการพบว่า หน่วยรับการตรวจของเขตตรวจราชการ 2 มีส านักงานเขตที่ด าเนินการ 

จัดประชุมคณะอนุกรรมการฯ ครบถ้วนทั้ง 2 ไตรมาส จ านวน 5 ส านักงานเขต ได้แก่ ได้แก่ ส านักงานเขตสะพานสูง 
ส านักงานเขตบึงกุ่ม ส านักงานเขตมีนบุรี ส านักงานเขตหนองจอก และส านักงานเขตประเวศ รายละเอียดดังนี้ 
 

ล าดับ
ที ่

ส านักงานเขต คณะอนุกรรมการฯ 
การจัดประชุม ประจ าปี 2563 

ไตรมาส 
1 

ไตรมาส 
2 

ไตรมาส 
3 

ไตรมาส 
4 

1 บางกะปิ คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ x ////// ////// 
2 สะพานสูง คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ √ ////// ////// 
3 บึงกุ่ม คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ √ ////// ////// 
4 คันนายาว คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ x ////// ////// 
5 ลาดกระบัง คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต x √ ////// ////// 
6 มีนบุรี คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ √ ////// ////// 
7 หนองจอก คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ √ ////// ////// 
8 คลองสามวา คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ x ////// ////// 
9 ประเวศ คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ √ ////// ////// 

  

การด าเนินงานของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต 
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 2. การบันทึกฐานข้อมูลผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร 
ส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพตะวันออกส่วนใหญ่มีการบันทึกฐานข้อมูลในแต่ละดัชนีที่เกี่ยวข้องตาม

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) ลงในระบบติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครเรียบร้อยแล้ว มีเพียงส านักงานเขตมีนบุรีที่อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ  

 
 

 
                     

1. การด าเนินโครงการและกิจกรรมเพื่อขับเคลื่อนดัชนีที่เกี่ยวข้องตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) 

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ.2561 – 2565) ประกอบด้วย 
5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ แผนพัฒนาในยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมความพร้อมทุกช่วงวัยเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การส่งเสริมและการพัฒนาผู้สูงอายุ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ระบบคุ้มครองส าหรับผู้สูงอายุ ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
การบริหารจัดการแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ และยุทธศาสตร์ที่ ๕ การส่งเสริมและการพัฒนาการวิจัย 
ระบบข้อมูล เทคโนโลยีและนวัตกรรม  
 จากการตรวจติดตามปรากฏว่า ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และส านักงานเขตกลุ่ม
กรุงเทพตะวันออก (ส านักงานเขตบางกะปิ ส านักงานเขตสะพานสูง ส านักงานเขตบึงกุ่ม ส านักงานเขตคันนายาว 
ส านักงานเขตลาดกระบัง ส านักงานเขตมีนบุรี ส านักงานเขตหนองจอก ส านักงานเขตคลองสามวา และส านักงานเขต
ประเวศ) มีการด าเนินโครงการและกิจกรรมขับเคลื่อนแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 
(พ.ศ.2561 – 2565) ครบถ้วนทุกหน่วยงาน แต่มีเพียง 2 หน่วยงานที่ด าเนินการครบถ้วนทุกดัชนีที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ ส านักงานเขตบางกะปิ และส านักงานเขตบึงกุ่ม รายละเอียดดังนี้  
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ร้อยละการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ ประจ าปี 2563

การแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติในปี 2563 
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การแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) ไปสู่การปฏิบัต ิ
ระหว่างเดือนตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563  

เขตตรวจราชการ 2 
 

ล าดับ 
ที่ 

หน่วยงาน/
กลุ่มเขต 

จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่จัดท าเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ จ านวนดัชนี คิด
เป็น
ร้อย
ละ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ท่ี
เกี่ยว
ข้อง 

ท่ี
ด าเนิน
การ 

ม.1 ม.2 ม.3 ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.1 ม.2 ม.3 ม.1 ม.2 ม.3 
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 

หน่วยงานระดับส านัก 
1 ส านักป้องกนัฯ - - - - - - - - - x √ - - - - - - - - - √ - x √ √ √ - √ x x x 11 6 54.54 

หน่วยงานระดับส านักงานเขต 

2 บางกะป ิ √ √ √ √ √ √ - √ √ √ √ √ √ √ - √ - - - - √ √ √ √ √ - √ √ √ √ √ 24 24 100 

3 สะพานสูง √ √ √ √ √ √ - √ √ √ √ √ √ √ - x - - - - √ √ √ √ √ - √ √ √ √ √ 24 23 95.83 

4 บึงกุ่ม √ √ √  √ √ √ - √ √ √ √ √ √ √ - √ - - - - √ √ √ √ √ - √ √ √ √ √ 24 24 100 

5 คันนายาว  √  √ √  x √ √  - √ √ √ x √ √ √  - √  -  -  -  - √ √ x x √  - √ √ √ x √ 24 19 79.16 

6 ลาดกระบัง √ √ √  √ √ √  - √ √ x x x x x  - x  -  -  -  - √ √ √ √ √  - √ √ √ √ √ 24 18 75 

7 มีนบุรี √ √ √  √ x √  - √ √ √ √ √ √ √  - √  -  -  -  - √ √ √ √ √  - √ √ √ √ √ 24 23 95.83 

8 หนองจอก √ √ √  √ √ √  - √ √ √ √ √ √ √  - √  -  -  -  - √ √ x √ √  - √ √ x x x 24 20 83.33 

9 คลองสามวา √ √ √  √ √ √  - √ √ √ √ √ √ √  - x  -  -  -  - √ √  x √ √  - √ √ x x x 24 19 79.16 

10 ประเวศ  x √ √ x x x  - √ √ √ √ √ √ √  - √  -  -  -  - √ √  x x x  - √ x x x x 24 13 54.16 

หมายเหตุ : √  หมายถึง หน่วยงานมีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมขับเคลื่อนดัชนี 
  x  หมายถึง หน่วยงานไม่มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมเพื่อขับเคลื่อนดัชนีที่เกี่ยวข้อง 

-   หมายถึง หน่วยงานที่ไม่ต้องด าเนินการขับเคลื่อนดัชนีตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564)  

 
 
 
 



26 
 

 2. ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 1) เนื่องจากปัจจุบันมีสถานการณ์ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ระบาดในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร อาจมีผลต่อการด าเนินโครงการ/กิจกรรมไม่สามารถส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนฯ 
 2) ขาดงบประมาณในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
 3) กลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุ ไม่ให้ความส าคัญกับกิจกรรมและขาดความร่วมมือ เนื่องจากปัญหา

สุขภาพและการเดินทางมาร่วมกิจกรรม 
 4) คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต ขาดความรู้ความเข้าใจในแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร 
 5) ส านักท่ีเป็นเจ้าภาพหลักในแต่ละยุทธศาสตร์ยังไม่มีแนวทางการขับเคลื่อนที่ชัดเจน ส่งผลให้

การขับเคลื่อนฯ ในระดับพื้นที่จึงไม่สามารถด าเนินการได้ 
 

 3. ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของหน่วยงาน 
 1) ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ส าคัญ 
 2) ส านักท่ีเป็นเจ้าภาพหลัก ควรเร่งจัดท าแนวทางการด าเนินงานของแต่ละยุทธศาสตร์ และท า

ความเข้าใจร่วมกับส านักงานเขต และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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ตามแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ก าหนดให้มีการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุ่ งผลสัมฤทธิ์  ประเด็น “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สู งอายุ
กรุงเทพมหานคร” เพ่ือติดตามผลการด าเนินการของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขตทุกคณะ รวมทั้งผลการด าเนินการของ
หน่วยงานทั้งในระดับส านัก ส านักงาน ส่วนราชการในส านักปลัดกรุงเทพมหานคร และส านักงานเขต จ านวน 2 รอบ คือ 
รอบท่ี 1 เดือนตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563 และรอบที่ 2 เดือนเมษายน – กันยายน 2563 นั้น 

บัดนี้การตรวจราชการของเขตตรวจราชการ 3 ในรอบที่ 1 (เดือนตุลาคม – มีนาคม 2563) ได้เสร็จสิ้น
และได้รับข้อมูลจากหน่วยรับการตรวจครบถ้วนแล้ว ประกอบด้วย ส านักการแพทย์ ส านักอนามัย ส านักสิ่งแวดล้อม 
และส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใต้  จึงขอรายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประเด็น “การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร” ทั้งในระดับคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ และการแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน รายละเอียดดังนี้  

 
 
 

1. การจัดประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อน ฯ ระดับเขต 
จากการตรวจราชการพบว่า หน่วยรับการตรวจของเขตตรวจราชการ 3 มีหน่วยงานที่ด าเนินการจัด 

ประชุมคณะอนุคณะอนุกรรมการฯ ครบถ้วนทั้ง 2 ไตรมาส ได้แก่ ส านักงานเขตสาทร และส านักงานเขตยานนาวา 
หน่วยงานที่มีการจัดประชุม 1 ไตรมาl ได้แก่ ส านักอนามัย ส านักงานเขตบางรัก ส านักงานเขตพระโขนง ส านักงาน
เขตบางนา ส านักงานเขตปทุมวัน ส านักงานเขตคลองเตย ส านักงานเขตวัฒนา ส านักงานเขตบางคอแหลม และ
ส านักงานเขตสวนหลวง และหน่วยงานที่ไม่มีการจัดประชุมในไตรมาสที่ 1-2 ได้แก่ ส านักการแพทย์  

ล าดับ
ที ่

หน่วยงาน คณะอนุกรรมการฯ 
การจัดประชุม ประจ าปี 2563 

ไตรมาส 
1 

ไตรมาส 
2 

ไตรมาส 
3 

ไตรมาส 
4 

1 ส านักการแพทย ์ คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตรฯ์ ที่ 3 x x ////// ////// 
2 ส านักอนามัย คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตรฯ์ ที่ 4 √ x ////// ////// 
3 ส านักงานเขตบางรัก คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ x ////// ////// 
4 ส านักงานเขตพระโขนง คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต x √ ////// ////// 
5 ส านักงานเขตบางนา คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ x ////// ////// 
6 ส านักงานเขตปทุมวัน คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต x √ ////// ////// 
7 ส านักงานเขตคลองเตย คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ x ////// ////// 
8 ส านักงานเขตวัฒนา คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต x √ ////// ////// 
9 ส านักงานเขตสาทร คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ √ ////// ////// 

10 ส านักงานเขตบางคอแหลม คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ x ////// ////// 
11 ส านักงานเขตยานนาวา คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ √ ////// ////// 
12 ส านักงานเขตสวนหลวง คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต x √ ////// ////// 

ผลการด าเนินการของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต 
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ซึ่งในการจัดการประชุมคณะอนุกรรมการฯ ในไตรมาสที่ 2 (มกราคม – มีนาคม 2563) ส านักอนามัยแจ้งว่า มีการ
ก าหนดจัดประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ 4 ในวันที่ 17 มีนาคม 2563 แต่ต้องเลื่อนออกไปก่อน
เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 19 
 

 2. การก าหนดโครงการและกิจกรรมหลัก (Flagship) ของส านักการแพทย์ และส านักอนามัย ใน
ฐานะคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ ที่ 3 และ 4 

-    ส านักการแพทย์ ได้ก าหนดโครงการ กทม. ใส่ใจ ผู้สูงวัย หัวใจแกร่ง เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
ที่ 3 ตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561-2564) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
ผู้ป่วยสูงอายุได้รับการบริการและการดูแลอย่างต่อเนื่องจากโรงพยาบาลจนถึงบ้าน ครอบคลุมด้านร่างกาย จิตใจ 
และสังคม ซึ่งผู้ป่วยจะได้รับการดูแลจากทีมสหสาขาวิชาชีพของโรงพยาบาล และเมื่อผู้สูงอายุกลับบ้านจะได้รับการ
ดูแลอย่างต่อเนื่องโดยทีมสหสาขาวิชาชีพของโรงพยาบาล ศูนย์บริการสาธารณสุข ส านักอนามัย และส านักงานเขต 

-    ส านักอนามัย ได้ก าหนดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพบุคลากรเชิงป้องกันให้กับส านักงานเขต ทั้ง 50 เขต 
วัตถุประสงค์เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรที่เป็นข้าราชการอายุ 40 ปีขึ้นไป ก่อนเข้าวัยสูงอายุ 
 

 3. การด าเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครที่ให้ไว้ในปีท่ีผ่านมา 
-   ส านักอนามัย มีการด าเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะที่ 1 : ขอให้คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ ก าหนดกรอบแนวทางให้ 
ชัดเจนว่า ในแต่ละดัชนีมีโครงการและกิจกรรมหลัก (Flagship) ใดบ้างที่จะต้องด าเนินการในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุฯ แต่ละโครงการ/กิจกรรมมีขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจนอย่างไร 
เพ่ือให้ส านักงานเขตสามารถน าไปด าเนินการได้ 

ผลการด าเนินงาน : ส านักอนามัย ในฐานะคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ 4 ได้ 
น าเสนอโครงการการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวเชิงป้องกันในกรุงเทพมหานคร (Preventive Long Term Care : PLC) 
เพ่ือใช้เป็นโครงการ/กิจกรรมหลัก (Flagship) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ข้อเสนอแนะที่ 2 : ขอให้ส านักอนามัยเร่งท าความเข้าใจกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่อยู่ใน 
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ในการขับเคลื่อนและแปลงแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติโดยเร็ว 

ผลการด าเนินงาน : ส านักอนามัย ได้จัดประชุมชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับแผนพัฒนาคุณภาพ 
ชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561-2564) ให้กับประธานคณะอนุกรรมการฯ ระดับพ้ืนที่ 
เลขานุการฯ ผู้ช่วยเลขานุการฯ และเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานระดับส านักท่ีเกี่ยวข้อง 
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1. การด าเนินโครงการและกิจกรรมเพื่อขับเคลื่อนดัชนีที่เกี่ยวข้องตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) 

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ.2561 – 2565) ประกอบด้วย 
5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ แผนพัฒนาในยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมความพร้อมทุกช่วงวัยเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การส่งเสริมและการพัฒนาผู้สูงอายุ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ระบบคุ้มครองส าหรับผู้สูงอายุ ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
การบริหารจัดการแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ และยุทธศาสตร์ที่ ๕ การส่งเสริมและการพัฒนาการวิจัย 
ระบบข้อมูล เทคโนโลยีและนวัตกรรม  
 จากการตรวจติดตามปรากฏว่า ส านักการแพทย์ ส านักอนามัย ส านักสิ่งแวดล้อม และส านักงานเขต
กลุ่มกรุงเทพใต ้มีการด าเนินโครงการและกิจกรรมขับเคลื่อนแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะ
ที่ 2 (พ.ศ.2561 – 2565) ครบถ้วนทุกหน่วยงาน โดยมีหน่วยงานที่ด าเนินการขับเคลื่อนครบถ้วนทุกดัชนี (ร้อยละ 
100) จ านวน 4 หน่วยงาน คือ ส านักสิ่งแวดล้อม ส านักงานเขตปทุมวัน ส านักงานเขตบางคอแหลม และส านักงาน
เขตสวนหลวง สามารถสรุปร้อยละการขับเคลื่อนดัชนีตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครที่แต่ละ
หน่วยงานเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
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ร้อยละการแปลงแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563

การแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติในปี 2563 
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การแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) ไปสู่การปฏิบัต ิ
ระหว่างเดือนตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563  

เขตตรวจราชการ 3 
 

ล าดับ 
ที่ 

หน่วยงาน/
กลุ่มเขต 

จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่จัดท าเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ จ านวนดัชนี คิด
เป็น
ร้อย
ละ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ท่ี
เกี่ยว
ข้อง 

ท่ี
ด าเนิน
การ 

ม.1 ม.2 ม.3 ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.1 ม.2 ม.3 ม.1 ม.2 ม.3 
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 

หน่วยงานระดับส านัก 
1 ส านักการแพทย์ x √ x x x - - √ - √ √ - - √ - √ √ - √ - √ x √ √ √ √ √ √ √ √ √ 23 18 78.26 

2 ส านักอนามยั √ √ x x x - √ √ - √ √ - - √ - √ √ √ √ - √ √ √ √ √ √ x x x x x 25 17 68 

3 ส านักสิ่งแวดลอ้ม - - - - - - - - - √ √ - - √ - - - - - - √ - √  √ √ √ - √ √ √ √ 12 12 100 

หน่วยงานระดับส านักงานเขต 

4 สนข.บางรัก √ √ √ √ √ √ - √ √ √ √ √ √ √ - √ - - - - √ √ x  x √ - √ √ √ x √ 24 21 57.50 

5 สนข.พระโขนง x √ x  √  √ x -  √  √ x √ √ √ x - x - - - - √ √  x √ √ - √ √ √ x √ 24 16 66.67 

6 สนข.บางนา √ √ √  √  √ √ -  √  √ √ x √ √ √ - √ - - - - √ √  x x √ - √ √ x x √ 24 19 79.16 

7 สนข.ปทุมวัน  √  √  √ √  √ √  -  √  √ √ √ √ √ √  - √ - -  -  - √ √ √ √ √  - √ √ √ √ √ 24 24 100 

8 สนข.คลองเตย   x  √  √  x  √ √  -  √  √ √ √ √ √ √  - √ - -  -  - √ √ √ √ x  - √ √ √ √ √ 24 21 87.50 

9 สนข.วัฒนา   x  x  √  x  √ √  -  √  √ √ x √ √ √  - x - -  -  - √ √  x √ √  - √ x x √ √ 24 16 66.67 

10 สนข.สาทร  √ √  √  √  √ √  -  √  √ √ √ √ √ √  - √ - -  -  - √ √ x  x √  - √ √ x x √ 24 20 83.33 

11 สนข.บางคอแหลม  √ √ √  √  √ √  -  √  √ √ √ √ √ √  - √ - -  -  - √ √  √ √ √  - √ √ √ √ √ 24 24 100 

12 สนข.ยานนาวา  √  √  √ √ √ √  - x √ x √ x √ √  - x - -  -  - √ √  x x √  - x √ x x √ 24 15 62.50 

13 สนข.สวนหลวง  √  √  √ √ √ √  - √ √ √ √ √ √ √  - √ - -  -  - √ √ √ √ √  - √ √ √ √ √ 24 24 100 

หมายเหตุ : √  หมายถึง หน่วยงานมีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมขับเคลื่อนดัชนี 
  x  หมายถึง หน่วยงานไม่มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมเพื่อขับเคลื่อนดัชนีที่เกี่ยวข้อง 

-   หมายถึง หน่วยงานที่ไม่ต้องด าเนินการขับเคลื่อนดัชนีตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564)  
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 2. การบันทึกฐานข้อมูลในระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร  

 ตามท่ีส านักยุทธศาสตร์และประเมินได้จัดท าระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดให้ทุกส านักงานเขตบันทึกฐานข้อมูลเกี่ยวกับผู้สูงอายุ ลงในระบบฯ เพ่ือใช้
เป็นข้อมูลฐานในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร นั้น  

 จากการตรวจราชการรอบที่ 1 ปรากฏว่า เขตตรวจราชการ 3 มีส านักงานเขตท่ีด าเนินการ
บันทึกข้อมูลแล้วเสร็จ จ านวน 3 เขต ได้แก่ ส านักงานเขตพระโขนง ส านักงานเขตบางรัก และส านักงานเขตปทุมวัน  

 

 3. ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 1) เนื่องจากปัจจุบันมีสถานการณ์ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ระบาดในพื้นที่

กรุงเทพมหานครค่อนข้างมาก ท าให้การด าเนินงานด้านผู้สูงอายุในบางประเด็นค่อนข้างล าบาก เช่น การลงพ้ืนที่เพ่ือ
เยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ รวมถึงการประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ 
ระดับเขต ในไตรมาสที่ 2 ที่ต้องมีการเลื่อนประชุมออกไปก่อน 

 2) การบูรณาการร่วมกับหน่วยงานภายนอกลดน้อยลง เนื่องจากหน่วยงานภาคเอชนได้รับปรุง
รูปแบบ/ภารกิจของหน่วยงาน เปลี่ยนเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการด าเนินกิจกรรม ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานไม่
สอดคล้องกับกรุงเทพมหานคร 

 3) ในการแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัตินั้น เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานในส านักงานเขตยังขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง 

 4) งบประมาณในการด าเนินการยังไม่มีความชัดเจน  
 5) มีปัญหาด้านการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 

 

 4. ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของหน่วยงาน 
 1) ส านักเจ้าภาพหลักของคณะกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ 1-5 ควรออกแบบเครื่องมือ 

แบบสอบถาม เพื่อใช้วัดผลตามยุทธศาสตร์/ดัชนีต่าง ๆ ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไป
ขับเคลื่อนแผนฯ 

 2) จัดอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง สามารถ
ขับเคลื่อนแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 3) จัดสรรงบประมาณเพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 4) ควรจัดท าระบบเชื่อมโยงข้อมูลด้านผู้สูงอายุระหว่างหน่วยงาน เช่น ข้อมูลผู้สูงอายุที่อยู่ใน

ภาวะพ่ึงพิงหรือผู้ป่วย ระหว่างโรงพยาบาล ศูนย์บริการสาธารณสุข และส านักงานเขต เป็นต้น 
 

5. ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
ในการท ากิจกรรมหรือโครงการ คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ ที่ 1-5 ควรก าหนด

เป้าประสงค์หลัก (ตามยุทธศาสตร์) และผลลัพธ์ที่ต้องการบรรลุ โดยก าหนดจากสถานการณ์ของปัญหานั้น ๆ ใน
ผู้สูงอายุ และก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะด าเนินการ รวมถึงวิธีการเก็บข้อมูล ผลลัพธ์ และวิธีการวัด หรือตัวชี้วัด
ผลลัพธ์ที่ชัดเจน และหากการท ากิจกรรมหรือโครงการมีหลายส่วนราชการเป็นผู้ด าเนินการ ควรชี้แจงโครงการหรือ
กิจกรรมให้กับทุกส่วนราชการเข้าใจก่อนเริ่มโครงการ 
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รายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร” 

รอบท่ี 1 ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖2 ถึงวันที่ ๓1 มีนาคม ๒๕๖3 
ของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหนาคร เขตตรวจราชการ 4 

 

ตามแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 
ก าหนดให้มีการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ขับเคลื่อนและแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ติดตาม กระตุ้น เร่งรัดการ
ด าเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามนโยบาย
ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี  และแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร                

การตรวจติดตามในรอบที่  1 ประเด็นการตรวจติดตามจะมุ่งเน้นที่การก าหนดกลยุทธ์   
แผนการด าเนินโครงการ/กิจกรรมในการปฏิบัติงาน แนวทางการขับเคลื่อนการด าเนินงานในปี 2563                
ของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทศาสตร์ตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครและ
คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต และการติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานและส านักงานเขต 
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข รวมไปถึงการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและภาคส่วน
ต่าง ๆ ในปี 2563  
  บัดนี้ การตรวจติดตามได้เสร็จสิ้นและได้รับข้อมูลจากหน่วยรับตรวจครบถ้วนแล้ว ผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานคร เขตตรวจราชการ 4 ขอรายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการในประเด็น “การพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร” ทั้งในระดับคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ และผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานในภาพรวม และแยกรายยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

                 ๑. ผลการด าเนินการของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์/คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ 
ระดับเขต 
 คณะอนุกรรมการฯ ที่เป็นหน่วยรับตรวจในเขตตรวจราชการ 4 คือ คณะอนุกรรมการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเตรียมความพร้อมทุกช่วงวัย เพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ มีผู้อ านวยการส านักพัฒนาสังคม  
เป็นประธาน และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต (กลุ่มกรุงเทพกลาง) มีผู้อ านวยการเขตเป็นประธาน 
                      จากการตรวจติดตาม ปรากฏว่า ส านักพัฒนาสังคม ในฐานะประธานคณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ 2 ได้มีการจัดประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ 2 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
จ านวน 1 ครั้ง เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2562 เพ่ือปฏิบัติงานให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ และแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร โดยมีการก าหนดโครงการ/กิจกรรมหลัก (Flagship) คือ โครงการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุและ
คนพิการ และกิจกรรมจัดสัมมนาทางวิชาการ เรื่อง “การเตรียมความพร้อมเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ” ให้หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องน าไปด าเนินการ 
 ในส่วนของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต (กลุ่มกรุงเทพกลาง) ทุกส านักงานเขต     
ได้ด าเนินการขับเคลื่อนงานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครให้เป็นไปตามนโยบายของผู้บริหาร 
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี และแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร รายละเอียดตาม
ตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงผลการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต          
(กลุ่มกรุงเทพกลาง)  

ล าดับ หน่วยงาน 
การด าเนินการของคณะอนุกรรมการฯ 

การประชุมร่วมกัน การจัดท า 
ฐานข้อมูล 

ประเมินปัญหาอุปสรรค 
แนวทางแก้ไข 

น าข้อเสนอแนะ
ของผู้ตรวจฯ มาใช้ 

วางแนวทางในการ 
บูรณาการ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 

1 ส านักพัฒนาสังคม √ X  √ √  
2 สนข. พระนคร X √ √ √ - √ 
3 สนข. ดุสติ X √ √ √ - √ 
4 สนข. ป้อมปราบฯ √ √ √ X √ √ 
5 สนข. สมัพันธวงศ ์ √ X √ √ √ √ 
6 สนข. ดนิแดง √ X √ X X √ 
7 สนข. ห้วยขวาง √ X √ √ √ √ 
8 สนข. พญาไท X X √ X √ √ 
9 สนข. ราชเทว ี X √ √ √ √ √ 

10 สนข. วังทองหลาง √ X √ √ √ √ 
รวม 6 4 9 7 8 9 

 

หมายเหตุ       หมายถึง ด าเนินการเฉพาะคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต 
                -  หมายถึง ไม่มีข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 

 ส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่ายไม่มีการน าผลการประเมินปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข
จากการปฏิบัติงานในปีที่ผ่านมา มาใช้ในการก าหนดแผนการด าเนินโครงการและกิจกรรมในการปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร แต่ได้น าปัญหาของการจัดโครงการ ได้แก่ โครงการ
ศูนย์ประสานงานธนาคารสมองของกรุงเทพมหานครในปีที่แล้วมาปรับโครงการ เป็นโครงการเคลื่อนที่ไปตาม
หน่วยงานเพ่ือเป็นการขยายเครือข่ายและประชาสัมพันธ์ภูมิปัญญาของเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย ไม่ใช่จัดโครงการ
ที่ส านักงานเขตแห่งเดียว  
 ส านักงานเขตดินแดงจะรวบรวมปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานครเพ่ือน าเข้าที่ประชุมในครั้งต่อไป 
 ส านักงานเขตพญาไทมีก าหนดจะประชุมในเดือนมีนาคม แต่จากปัญหา Covid-19 จึงยังไม่
มีการประชุม 

                   ๒. ผลการด าเนินการของหน่วยงาน 
 หน่วยรับตรวจในเขตตรวจราชการ 4 ที่มีส่วนร่วมในการด าเนินงานเพ่ือขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ส านักพัฒนาสังคม มีส่วนร่วมในทุกยุทธศาสตร์ 
ส านักการคลังมีส่วนร่วมในยุทธศาสตร์ที่ 2 3 4 และ 5 และส านักงานเขตมีส่วนร่วมทุกยุทธศาสตร์  
 ในส่วนของการจัดท าโครงการ/กิจกรรมในการขับเคลื่อนงานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร หน่วยงานดังกล่าวได้จัดท า 
โครงการ/กิจกรรมเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 82.54 
รายละเอียดตามแผนภูมิ 1 และตาราง 2 

แผนภูมิ 1 แสดงร้อยละการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงานในเขตตรวจราชการ 4 
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การแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 - 2564) ไปสู่การปฏิบัต ิ
ระหว่างเดือนตุลาคม 2562 - มีนาคม 2563 

เขตตรวจราชการ 4 
ตาราง 2 แสดงการด าเนินโครงการ/กิจกรรมทีส่นับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนฯ ในแต่ละมาตรการ และยุทธศาสตร์ 
 

ล าดับ 
ที่ 

หน่วยงาน/
กลุ่มเขต 

จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่จัดท าเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ จ านวนดัชนี คิด
เป็น
ร้อย
ละ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ท่ี
เกี่ยว
ข้อง 

ท่ี
ด าเนิน
การ 

ม.1 ม.2 ม.3 ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.1 ม.2 ม.3 ม.1 ม.2 ม.3 
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 

หน่วยงานระดับส านัก 
1 ส านักพัฒนาสังคม √ √ √ √ √ √  √ √ √ √    √     √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 23 23 100.00 

2 ส านักการคลัง          X X          √  X X X   √ √ X √ 10 4 40.00 

หน่วยงานระดับส านักงานเขต 

1 สนข. พระนคร √ √ √ √ √ √  √ √ √ √ X √ X  X     √ √ X √ √  X X √ X √ 24 17 70.83 

2 สนข. ดุสติ √ √ √ √ X √  √ √ √ √ √ X √  √     √ √ √ X √  √ √ √ √ √ 24 21 87.50 

3 สนข. ป้อมปราบฯ √ √ √ √ √ X  √ √ √ √ √ √ √  √     √ √ √ √ √  √ √ √ √ √ 24 23 95.83 

4 สนข. สมัพันธวงศ ์ X √ √ √ X √  √ √ √ √ √ √ √  X     √ √ √ √ √  √ √ √ √ √ 24 21 87.50 

5 สนข. ดนิแดง X X √ X √ √  √ √ √ √ √ √ √  √     √ √ X √ √  √ √ √ √ X 24 19 79.17 

6 สนข. ห้วยขวาง X √ √ √ √ √  √ √ √ √ √ X √  √     √ √ X √ √  √ √ √ √ √ 24 21 87.50 

7 สนข. พญาไท √ √ √ √ √ √  √ √ √ √ √ √ √  √     √ X √ √ √  √ √ √ X √ 24 22 91.66 

8 สนข. ราชเทว ี √ √ √ √ √ √  √ √ √ √ √ √ √  X     √ √ X √ X  √ √ √ X √ 24 20 83.33 

9 สนข. วังทองหลาง X √ X √ √ X  √ √ √ X √ √ √  √     √ √ X X √  √ √ √ √ √ 24 18 75.00 

ค่าเฉลีย่   82.54 

หมายเหตุ : √  หมายถึง หน่วยงานมีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมขับเคลื่อนดัชนีที่เกี่ยวข้อง 
x  หมายถึง หน่วยงานไม่มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมเพื่อขับเคลื่อนดัชนีที่เกี่ยวข้อง 

                    หมายถึง หน่วยงานที่ไม่ต้องด าเนินการขับเคลื่อนดัชนีตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) 
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 3. ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน 
 ส านักการคลังมิได้มีภารกิจหลักในการดูแลประชากรผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร ดังนั้น 
การก าหนดโครงการหรือกิจกรรมจึงไม่สะท้อนและส่งผลโดยตรงถึงกลุ่มเป้าหมาย 

 4. ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของหน่วยงาน 
 การจัดระบบสวัสดิการ การคุ้มครองรายได้ หรือการจัดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ ควรเป็นภารกิจหลักของส านักงานเขต ส านักพัฒนาสังคม ส านักอนามัย ส านักการแพทย์ ส าหรับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ควรเป็นหน่วยงานสนับสนุนเท่านั้น 
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ตามแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ก าหนดให้มีการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุ่ งผลสัมฤทธิ์  ประเด็น “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สู งอายุ
กรุงเทพมหานคร” เพ่ือติดตามผลการด าเนินการของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขตทุกคณะ รวมทั้งผลการด าเนินการของ
หน่วยงานทั้งในระดับส านัก ส านักงาน ส่วนราชการในส านักปลัดกรุงเทพมหานคร และส านักงานเขต จ านวน 2 รอบ คือ 
รอบท่ี 1 เดือนตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563 และรอบที่ 2 เดือนเมษายน – กันยายน 2563 นั้น 

บัดนี้การตรวจราชการของเขตตรวจราชการ 5 ในรอบที่ 1 (เดือนตุลาคม – มีนาคม 2563) ได้เสร็จสิ้น
และได้รับข้อมูลจากหน่วยรับการตรวจครบถ้วนแล้ว ประกอบด้วย ส านักการศึกษา ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการ
ท่องเที่ยว และส านักงานเขตกลุ่มกรุงธนเหนือ (ส านักงานเขตธนบุรี ส านักงานเขตคลองสาน ส านักงานเขตจอมทอง 
ส านักงานเขตบางกอกใหญ่ ส านักงานเขตบางกอกน้อย ส านักงานเขตบางพลัด ส านักงานเขตตลิ่งชัน และส านักงานเขต
ทวีวัฒนา) จึงขอรายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการ ประเด็น “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของ
กรุงเทพมหานคร” ทั้งในระดับคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ และการแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน รายละเอียดดังนี้  

 
 
 

    1. การจัดประชุม 
ตามเป้าหมายของดัชนีที่ 4.2 ของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 

2561 – 2564) ก าหนดให้คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต 
จัดการประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง นั้น 

จากการตรวจราชการพบว่า หน่วยรับการตรวจของเขตตรวจราชการ 5 มีส านักงานเขตที่ด าเนินการ 
จัดประชุมคณะอนุกรรมการฯ ครบถ้วนทั้ง 2 ไตรมาส จ านวน 2 ส านักงานเขต ได้แก่ ส านักงานเขต     คลองสาน 
และส านักงานเขตบางกอกใหญ่ ดังนี้ 
 

ล าดับ
ที ่

หน่วยงาน คณะอนุกรรมการฯ 
การจัดประชุม ประจ าปี 2563 

ไตรมาส 
1 

ไตรมาส 
2 

ไตรมาส 
3 

ไตรมาส 
4 

1 ส านักการศึกษา คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตรฯ์ ที่ 1 x √ ////// ////// 
2 สนข.ธนบุร ี คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ x ////// ////// 
3 สนข.คลองสาน คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ √ ////// ////// 
4 สนข.จอมทอง คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ x ////// ////// 
5 สนข.บางกอกใหญ่ คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ √ ////// ////// 
6 สนข.บางกอกน้อย คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ x ////// ////// 
7 สนข.บางพลัด คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ x ////// ////// 
8 สนข.ตลิ่งชัน คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ x ////// ////// 
9 สนข.ทวีวัฒนา คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต √ x ////// ////// 

การด าเนินงานของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต 
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 2. การบันทึกฐานข้อมูลผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร 
ส านักงานเขตกลุ่มกรุงธนใต้ส่วนใหญ่มีการบันทึกฐานข้อมูลในแต่ละดัชนีที่เกี่ยวข้องตามแผนพัฒนา

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) ลงในระบบติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครเรียบร้อยแล้ว มีเพียงส านักงานเขตบางกอกใหญ่ที่ยังอยู่ระหว่าง
ด าเนินการ  
 
 
                     

1. การด าเนินโครงการและกิจกรรมเพื่อขับเคลื่อนดัชนีที่เกี่ยวข้องตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) 

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ.2561 – 2565) ประกอบด้วย 
5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ แผนพัฒนาในยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมความพร้อมทุกช่วงวัยเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การส่งเสริมและการพัฒนาผู้สูงอายุ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ระบบคุ้มครองส าหรับผู้สูงอายุ ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
การบริหารจัดการแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ และยุทธศาสตร์ที่ ๕ การส่งเสริมและการพัฒนาการวิจัย 
ระบบข้อมูล เทคโนโลยีและนวัตกรรม  
 จากการตรวจติดตามปรากฏว่า ส านักการศึกษา ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว และ
ส านักงานเขตกลุ่มกรุงธนเหนือ (ส านักงานเขตธนบุรี ส านักงานเขตคลองสาน ส านักงานเขตจอมทอง ส านักงานเขต
บางกอกใหญ่ ส านักงานเขตบางกอกน้อย ส านักงานเขตบางพลัด ส านักงานเขตตลิ่งชัน และส านักงานเขตทวีวัฒนา)      
มีการด าเนินโครงการและกิจกรรมขับเคลื่อนแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ.
2561 – 2565) ครบถ้วนทุกหน่วยงาน แต่มีเพียงส านักงานเขตจอมทองที่ด าเนินการครบถ้วนทุกดัชนีที่เกี่ยวข้อง 
รายละเอียดดังนี้  
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ร้อยละการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ ประจ าปี 2563

การแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติในปี 2563 
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การแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) ไปสู่การปฏิบัต ิ
ระหว่างเดือนตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563  

เขตตรวจราชการ 5 
 

ล าดับ 
ที่ 

หน่วยงาน/
กลุ่มเขต 

จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่จัดท าเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ จ านวนดัชนี คิด
เป็น
ร้อย
ละ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ท่ี
เกี่ยว
ข้อง 

ท่ี
ด าเนิน
การ 

ม.1 ม.2 ม.3 ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.1 ม.2 ม.3 ม.1 ม.2 ม.3 
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 

หน่วยงานระดับส านัก 
1 ส านักการศกึษา x x x √ √ - - - - x √ - - - - - - - - - √ √ x x x √ - - - - - 13 6 46.15 

2 ส านักวัฒนธรรมฯ √ √ √ √ √ - - √ - √ √ √ - - - - - - - - √ - √ √ x √ - x x x x 18 13 72.22 

หน่วยงานระดับส านักงานเขต 

3 ธนบุร ี √ √ √ √ √ √ - √ √ √ √ √ √ √ - √ - - - - √ √ x √ √ - √ √ √ x √ 24 22 91.66 

4 คลองสาน √ √ √ √ √ √ - √ √ √ √ √ √ √ - √ - - - - √ √ x √ √ - √ √ √ √ √ 24 23 95.83 

5 จอมทอง √ √ √ √ √ √ - √ √ √ √ √ √ √ - √ - - - - √ √ √ √ √ - √ √ √ √ √ 24 24 100 

6 บางกอกใหญ ่  x √ √  x √ x  - x x x x x x x  - x  -  -  -  - √ √ √ √ √  - x √ √ √ √ 24 12 50 

7 บางกอกนอ้ย √ √ √ √ √ √  - √ √ √ √ √ √ √  - √  -  -  -  - √ √ x √ √  - √ √ x x √ 24 21 87.50 

8 บางพลัด √ √ √ √ x √  - √ √ √ √ √ √ √  - √  -  -  -  - √ √ x x √  - √ √ √ x √ 24 20 83.33 

9 ตลิ่งชัน √ √ √ √ √ √  - √ √ √ √ √ √ √  - √  -  -  -  - √ √ x  x √  - √ √ x √ √ 24 21 87.50 

10 ทวีวัฒนา √ √ √ √ √ √  - √ √ √ √ √ √ √  - √  -  -  -  - √ √ x x √  - √ √ x x √ 24 20 83.33 

หมายเหตุ : √  หมายถึง หน่วยงานมีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมขับเคลื่อนดัชนี 
  x  หมายถึง หน่วยงานไม่มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมเพื่อขับเคลื่อนดัชนีที่เกี่ยวข้อง 

-   หมายถึง หน่วยงานที่ไม่ต้องด าเนินการขับเคลื่อนดัชนีตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564)  
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 2. ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 1) ปัญหาทางด้านระยะเวลาในการด าเนินการของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ

กรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561-2564) ที่มีหลายดัชนีที่เกี่ยวข้องกับหน่วยปฏิบัติในทุกยุทธศาสตร์ และมี
รายละเอียดที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนฯ ตามระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งซ้อนกับการปฏิบัติงานประจ าของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท าให้การปฏิบัติงานตามแผนอาจไม่ครบถ้วน 

     2) มีผู้สูงอายุจ านวนมาก มีความหลากหลาย เข้าถึงข้อมูลได้ยาก ประชากรแฝงมีจ านวนมาก 
การให้ความร่วมมือของประชาชนมีน้อยเนื่องจากเป็นสังคมเมือง 
 

 3. ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของหน่วยงาน 
 1) ควรมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลภายในของกรุงเทพมหานครให้มีความเชื่อม 

โยงกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ และการเป็นเครือข่ายเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอกของฐานข้อมูล 
 2) ควรมีระบบข้อมูล เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการรายงานผลการด าเนินงานของแผนฯ ที่

ทันสมัยและข้อมูลไม่ยุ่งยากซับซ้อนเกินไป 
    3) ควรเพิ่มการบูรณาการการท างานทั้งระดับหน่วยงานส่วนกลางและระดับพื้นท่ี 
 

4. ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
 ปัญหาที่ท าให้การวางแผนและด าเนินการท าได้ช้าคือ ยังขาดฐานข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์และ
เป็นปัจจุบัน ควรมีการประชุมทุกฝ่ายที่เป็นหน่วยงานน าเข้าข้อมูลให้เข้าใจร่วมกันถึงความจ าเป็นในการน าเข้าข้อมูล
อย่างครบถ้วนสม่ าเสมอ ต้องท าความกระจ่างให้ได้ว่าจะเก็บข้อมูลอะไร อย่างไร ในรูปแบบไหน ใครเป็นผู้รับผิดชอบ
ข้อมูล เก็บเมื่อไร และต้องไม่ซ้ าซ้อนกัน เครื่องมือส าคัญคือ การใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีเข้ามาร่วม เพ่ือท าให้การน าเข้า
ข้อมูลมีความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องยิ่งขึ้น เข้ามาช่วย ที่ส าคัญคือ ฐานข้อมูลต้องมีเพียงฐานเดียว รูปแบบเดียว 
จึงจะน าไปวิเคราะห์เป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ได้  
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รายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร” 

รอบท่ี 1 ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖2 ถึงวันที่ ๓1 มีนาคม ๒๕๖3 
ของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหนาคร เขตตรวจราชการ 6 

 

ตามแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 
ก าหนดให้มีการตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ขับเคลื่อนและแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ติดตาม กระตุ้น เร่งรัดการ
ด าเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามนโยบาย
ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี และแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร                

การตรวจติดตามในรอบที่ 1 ประเด็นการตรวจติดตามจะมุ่งเน้นที่การก าหนดกลยุทธ์   
แผนการด าเนินโครงการ/กิจกรรมในการปฏิบัติงาน แนวทางการขับเคลื่อนการด าเนินงานในปี 2563                
ของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทศาสตร์ตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครและ
คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต และการติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานและส านักงานเขต 
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข รวมไปถึงการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและภาคส่วน
ต่าง ๆ ในปี 2563  
  บัดนี้ การตรวจติดตามได้เสร็จสิ้นและได้รับข้อมูลจากหน่วยรับตรวจครบถ้วนแล้ว ผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานคร เขตตรวจราชการ 6 ขอรายงานผลการตรวจราชการแบบบูรณาการในประเด็น “การพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร” ทั้งในระดับคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ และผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานในภาพรวม และแยกรายยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

                 ๑. ผลการด าเนินการของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์/คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ 
ระดับเขต 
 หน่วยรับตรวจในเขตตรวจราชการ 6 ที่ เป็นคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์/
คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต มีจ านวนทั้งหมด 8 หน่วยงาน ซึ่งทุกหน่วยงานได้มีการประชุมเพ่ือ
ประเมินผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไข การน าข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการมาปรับใช้ในการ
ด าเนินการ รวมไปถึงการวางแผนในการบูรณาการร่วมกัน แต่มีเพียงส านักงานเขตภาษีเจริญ และส านักงานเขต
หนองแขม ที่ด าเนินการครบทุกไตรมาส รายละเอียดตามตาราง 1 

ตาราง 1 แสดงผลการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต  
            (กลุ่มกรุงธนใต้)  

ล าดับ หน่วยงาน 
การด าเนินการของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต 

การประชุมร่วมกัน การจัดท า 
ฐานข้อมูล 

ประเมินปัญหาอุปสรรค 
แนวทางแก้ไข 

น าข้อเสนอแนะ
ของผู้ตรวจฯ มาใช้ 

วางแนวทางในการ 
บูรณาการ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 

1 ส านักยุทธศาสตรฯ์ √ X  √ √  
2 สนข. ทุ่งคร ุ √ X √ √ √ √ 
3 สนข. บางขนุเทียน √ X √ √ √ √ 
4 สนข. บางแค X √ √ √ √ √ 
5 สนข. บางบอน X √ √ √ √ √ 
6 สนข. ภาษีเจรญิ √ √ √ √ √ √ 
7 สนข. ราษฎร์บูรณะ √ X √ √ √ √ 
8 สนข. หนองแขม √ √ √ √ √ √ 

 

 หมายเหตุ :       หมายถึง ด าเนนิการเฉพาะคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต 
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 จากการตรวจติดตาม ปรากฏว่า ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล ในฐานะประธาน
คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ 5 ได้มีการจัดประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ 5            ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน 1 ครั้ง และมีการก าหนดโครงการ/กิจกรรมหลัก (Flagship) เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 - 2564) ให้หน่วยงาน   ที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการ ดังนี้ 
 1. กิจกรรมการจัดท าฐานข้อมูลด้านผู้สูงอายุระดับเขตของกรุงเทพมหานคร ตามดัชนีที่ 5.2 
โดยก าหนดให้ทุกส านักงานเขตรายงานข้อมูลผ่านระบบฐานข้อมูลในเว็บไซต์ (report.bangkok.go.th) 
 2. กิจกรรมสัมมนาแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และติดตามการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นการพัฒนาองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุ การรายงานสถานการณ์
ผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร การน าเสนอผลการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน รวมถึงการน าเสนอระบบติดตาม
ประเมินผลตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
 3. การพัฒนาองค์ความรู้ จัดท าฐานข้อมูล การวิจัยและนวัตกรรมด้านผู้สูงอายุ ตามดัชนีที่ 5.1  
 นอกจากนี้ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลได้มีการพิจารณาโครงการและกิจกรรมที่เป็น
นวัตกรรม เพ่ิมเติมจากโครงการ/กิจกรรมหลัก (Flagship) คือ การติดตามและประเมินผลตามแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 - 2564) ผ่านระบบติดตามประเมินผล 
(http://app.Bangkok.go.th/elder) 

                  ๒. ผลการด าเนินการของหน่วยงานในเขตตรวจราชการ 6 
 หน่วยรับตรวจในเขตตรวจราชการ 6 ที่มีส่วนร่วมในการด าเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร มีจ านวนทั้งหมด 14 แห่ง ได้แก่ ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
ส านักงานประชาสัมพันธ์ ส านักงานการเจ้าหน้าที่ ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร ส านักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร 
และส านักงานเขตกลุ่มกรุงธนใต้ จ านวน 7 ส านักงานเขต  
 ในส่วนของการจัดท าโครงการ/กิจกรรมในการขับเคลื่อนงานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร หน่วยงานดังกล่าวได้จัดท า 
โครงการ/กิจกรรมตามดัชนีที่เกี่ยวข้องเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร    
คิดเป็นร้อยละ 53.81 ซึ่งหน่วยงานที่ด าเนินการมากที่สุด คือ ส านักงานเขตบางบอน ในขณะทีส่ านักงานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร และส านักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร ยังไม่มีการ
ด าเนินการ รายละเอียดตามแผนภูมิ 1 และตาราง 2 

แผนภูมิ 1 แสดงร้อยละของดัชนีท่ีมีการด าเนินการเทียบกับดัชนทีีเ่กี่ยวข้องทั้งหมด ของหน่วยงานในเขตตรวจราชการ 6 
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การแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 - 2564) ไปสู่การปฏิบัต ิ
ระหว่างเดือนตุลาคม 2562 - มีนาคม 2563 

เขตตรวจราชการ 6 
ตาราง 2 แสดงการด าเนินโครงการ/กิจกรรมทีส่นับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนฯ ในแต่ละมาตรการ และยุทธศาสตร์ 
 

ล าดับ 
ที่ 

หน่วยงาน 

จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่จัดท าเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ จ านวนดัชนี คิด
เป็น
ร้อย
ละ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ท่ี
เกี่ยว
ข้อง 

ท่ี
ด าเนิน
การ 

ม.1 ม.2 ม.3 ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.1 ม.2 ม.3 ม.1 ม.2 ม.3 
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 

หน่วยงานระดับส านัก 
1 ส านักยุทธศาสตร์ฯ X X X X X     X X          √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 18 11 61.11 

2 สปส.สนป.          √ √            X X √   √ X X √ 9 5 55.56 

3 สกจ.สนป.          X X            X X X   X X X X 9 - 0.00 

4 ส านักงบประมาณฯ          X X          √  X X X √ X X X X X 12 2 16.67 

5 ส านักงาน ก.ก.          X X            X X X       5 - 0.00 

6 สพข.สนป.          X X            X √ X       5 1 20.00 

7 สลป.สนป.                       X X X       3 - 0.00 

หน่วยงานระดับส านักงานเขต 

1 สนข. ทุ่งคร ุ √ √ √ √ √ √  √ √ √ √ √ √ √  √     √ √ X X √  √ √ X X √ 24 20 83.33 

2 สนข. บางขุนเทียน √ √ √ √ √ √  √ √ √ √ √ √ √  √     √ √ X X √  √ √ X X √ 24 20 83.33 

3 สนข. บางแค √ √ √ √ √ √  √ √ √ √ √ √ √  √     √ √ X X √  √ √ √ X √ 24 21 87.50 

4 สนข. บางบอน √ √ √ √ √ √  √ √ √ √ √ √ √  √     √ √ √ √ √  √ √ √ X √ 24 23 95.83 

5 สนข. ภาษีเจรญิ √ √ √ √ √ √  √ √ √ √ √ √ √  X     √ √ X X √  √ √ √ √ √ 24 21 87.50 

6 สนข. ราษฎร์บูรณะ √ √ √ √ √ √  √ √ √ √ √ √ √  √     √ √ X X √  √ √ X X √ 24 20 83.33 

7 สนข. หนองแขม √ √ √ √ √ X  √ √ √ √ √ √ √  √     √ √ X X √  √ √ X X √ 24 19 79.17 

ค่าเฉลีย่   53.81 

หมายเหตุ : √  หมายถึง หน่วยงานมีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมขับเคลื่อนดัชนีที่เกี่ยวข้อง 
x  หมายถึง หน่วยงานไม่มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมเพื่อขับเคลื่อนดัชนีที่เกี่ยวข้อง 

                    หมายถึง หน่วยงานที่ไม่ต้องด าเนินการขับเคลื่อนดัชนีตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) 
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 3. ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน 
 - การจัดท าฐานข้อมูลผู้สูงอายุระดับเขตของกรุงเทพมหานครเพ่ือให้ได้รับข้อมูลเชิงลึก 
จ าเป็นต้องอาศัยการส ารวจในพ้ืนที่ ซึ่งต้องใช้สรรพก าลังจ านวนมากส ารวจข้อมูลในปัจจุบันเป็นข้อมูลทุติยภูมิ
จากแหล่งต่าง ๆ ที่สามารถรวบรวมข้อมูลได้ง่ายก่อน 
 - ปัญหาการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านการให้บริการเพ่ือคุณภาพของผู้สูงอายุที่กระจาย     
อยู่หลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งส านักงานประชาสัมพันธ์ได้ก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาโดยการประสานแจ้ง  
ให้ทุกหน่วยงานที่มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุในมิติเศรษฐกิจ 
สังคม สุขภาพ และสภาพแวดล้อม ตลอดจนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุหรือ     เพ่ิม
คุณค่าผู้สูงอายุ ส่งให้ส านักงานประชาสัมพันธ์เพื่อด าเนินการประชาสัมพันธ์ในทุกช่องทางสื่ออย่างต่อเนื่อง 
 - เนื่องจากส านักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร มิได้มีพันธกิจของหน่วยงานในเรื่อง
การปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุเป็นการเฉพาะ แต่ได้ด าเนินการจัดท าตัวชี้วัด/โครงการจัดสิ่ง อ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้สูงอายุและคนพิการภายในศาลาว่าการกรุงเทพมหานครเพ่ือส่งเสริม สนับสนุนการให้บริการแก่ผู้สูงอายุ
ในกรณีเข้ามาติดต่อภายในอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร รองรับการดูแล และอ านวยความสะดวก       แก่
ผู้สูงอายุที่มาติดต่อราชการภายในอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานครเป็นหลัก ในขณะนี้จึงยังไม่สามารถ
ด าเนินการได้ครบถ้วนตามดัชนีแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตกรุงเทพมหานครที่ก าหนด 

 4. ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของหน่วยงาน 
 ส านักงาน ก.ก. มีความเห็นว่ายุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับส านักงาน ก.ก. มี 2 ยุทธศาสตร์ คือ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมความพร้อมทุกช่วงวัยเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ และยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมและ
พัฒนาผู้สูงอาย ุ
 ในส่วนของยุทธศาสตร์ที่ 1 ส านักงาน ก.ก. รวมถึงทุกหน่วยงานและส่วนราชการจะต้อง
ด าเนินการเตรียมความพร้อมของข้าราชการและบุคลากรในสังกัดทั้งในด้านสุขภาพ สังคม และเศรษฐกิจ ให้มี
ความพร้อมเพ่ือที่จะเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ ต้องมีการวางแผน สร้างรูปแบบการพัฒนา และสร้างความเข้าใจที่
ชัดเจน มิใช่หน้าที่ของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง โดยหน่วยงานกลางหรือเครือข่ายต่าง ๆ อาจจะสนับสนุนใน
เรื่องของการให้ข้อมูลและความรู้ที่เกี่ยวข้องได้ 
 ในส่วนของยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ ประเด็นที่เกี่ยวข้อง คือ ดัชนี 2.1 
ร้อยละของผู้สูงอายุที่มีความพร้อมด้านสุขภาพ พร้อมท างาน และต้องการท างาน แต่ไม่มีงานท า ซึ่งส านักงาน ก.ก. 
ก าลังด าเนินโครงการการจัดท าฐานข้อมูลกลางข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่เกษียณอายุราชการเพ่ือการจ้างงาน 
(Senior Pro Center) เพ่ือเป็นข้อมูลในการพิจารณาก าหนดแนวทางในการจ้างงานข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ
ที่เกษียณอายุราชการ ซึ่งมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ มาเป็นที่ปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยงให้แก่หน่วยงาน
ต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ซึ่งรองรับกับสถานการณ์ด้านก าลังคนของกรุงเทพมหานคร อันเกิดจากการสูญเสีย
อัตราก าลังจากการเกษียณอายุจ านวนมาก โดยเฉพาะต าแหน่งทางการบริหาร เกิดเป็นช่องว่างส าคัญในอนาคต 
ซึ่งอาจจะส่งผลให้เกิดภาวะขาดแคลนผู้บริหารเชิงคุณภาพ 
 ทั้งนี้ ส านักงาน ก.ก. เห็นว่ายุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารจัดการแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนา
งานด้านผู้สูงอายุ ตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 - 2564)     ยัง
ไม่สอดคล้องกับแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2554 - 2564) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 พ.ศ. 2552 โดย
ส านักอนามัยยังมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน จึงไม่สามารถก าหนดความหมาย/ค านิยาม และประเด็นการพัฒนาที่
ชัดเจนให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือขับเคลื่อนได้  
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 ส านักงานการเจ้าหน้าที่มีความเห็นว่า เพ่ือให้การด าเนินการตาม “แผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร” บรรลุวัตถุประสงค์ตามแต่ละยุทธศาสตร์ ควรประสานหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ 
เพ่ือขอทราบแนวทางการด าเนินการ ว่ามีการด าเนินการเพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์อย่างไร และส านักงาน
การเจ้าหน้าที่จะมีส่วนที่เกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครในลักษณะใดบ้าง 
 ทั้งนี้ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารจัดการแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ
ก าหนดให้ส านักงาน ก.ก. สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร และส านักงานการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัด
กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในด้านแผนพัฒนาก าลังคนด้านผู้สูงอายุทั้งในระดับกรุงเทพมหานคร
และระดับส านัก แต่เนื่องจากคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารจัดการแบบบูรณาการเพ่ือ
พัฒนางานด้านผู้สูงอายุ เห็นว่ายังไม่มีความชัดเจนในเรื่องการพัฒนาก าลังคน และตามกรอบอัตราก าลังคนยังไม่
สามารถที่จะเพ่ิมก าลังคนได้ เป็นเหตุให้ส านักงานการเจ้าหน้าที่ยังไม่ได้รับมอบนโยบายให้ด าเนินการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครในปี 2563 

 ข้อพิจารณาและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร  
ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
เห็นควรให้ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลทบทวนดัชนีในยุทธศาสตร์ที่ 5 ที่หน่วยงานอ่ืน

เกี่ยวข้องและท าความเข้าใจกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในดัชนีต่างๆ เพ่ือให้การขับเคลื่อนแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2564) เป็นไปตามเป้าหมาย 

ส านักงานการเจ้าหน้าที่ 
เห็นควรให้ส านักอนามัยในฐานะเจ้าภาพยุทธศาสตร์ทบทวนประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหาร

จัดการแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ และให้ส านักงานการเจ้าหน้าที่ร่วมหารือกับเจ้าภาพยุทธศาสตร์ 
ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 2 และยุทธศาสตร์ที่ 4 เพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินงานต่อไป 

ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 
1. เห็นควรให้ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล ในฐานะเจ้าภาพยุทธศาสตร์ที่ 5 ร่วมหารือเพ่ือ 

ก าหนดกิจกรรมที่สอดคล้องของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครให้ชัดเจน 
2. เห็นควรให้ส านักการศึกษา ในฐานะเจ้าภาพยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมความพร้อมทุกช่วงวัย

เพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ พิจารณาเป้าหมายการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรของกรุงเทพมหานคร 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
เห็นควรให้ส านักอนามัยในฐานะเจ้าภาพยุทธศาสตร์ทบทวนประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหาร

จัดการแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ และชี้แจงท าความเข้าใจกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์นี้ 
สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

เห็นควรให้สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครด าเนินการตามที่เจ้าภาพยุทธศาสตร์ก าหนด ได้แก่ ยุทธศาสตร์
ที่ 2 และยุทธศาสตร์ที่ 4 พร้อมทั้งร่วมหารือกับเจ้าภาพยุทธศาสตร์เพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินงานต่อไป 
 ส านักงานเขตทุ่งครุ 
 1. การตั้งค่าเป้าหมายควรน าดัชนีเป็นตัวตั้ง และน ากิจกรรมต่าง ๆ มาตอบในแต่ละดัชนีนั้น ๆ 
 2. ในการเข้าแหล่งผู้สูงอายุในพ้ืนที่ครั้งหนึ่งควรได้ครบทุกกิจกรรม หากเป็นกลุ่มเป้าหมายเดียวกัน
ไม่ควรแตกกิจกรรม เช่น กลุ่มเป้าหมายนี้จะมีกิจกรรมที่ 1, 2, 3, ... ให้ตอบโจทย์ได้ภายในครั้งเดียวได้เลย  
  3. การรายงานข้อมูลแต่ละประเภทของผู้สูงอายุจากศูนย์บริการสาธารณสุขควรแยกประเภทให้
ชัดเจน เช่น ประเภทติดบ้าน ติดเตียง ติดสังคม โดยเฉพาะติดเตียงต้องได้รับการดูแลร้อยละ 100 
 4. ส านักงานเขตควรด าเนินการเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้สูงอายุให้ครบถ้วน เช่น ราวจับ
ของผู้สูงอายุ 
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 5. ส านักงานเขตควรประชาสัมพันธ์ในด้านการเข้าถึงความรู้ของผู้สูงอายุให้เข้ามาใช้บริการของ
กรุงเทพมหานครให้มากขึ้น เช่น สามารถทราบข้อมูลจากสื่อต่าง ๆ ด้านใดบ้าง 
  ส านักงานเขตบางขุนเทียน 
  1. ส านักงานเขตควรมีข้อมูลผู้สูงอายุที่ชัดเจนเพ่ือสามารถแยกประเภทของผู้สูงอายุ ซึ่งจะส่งผล
ต่อการท างาน โดยสามารถไปดูแลแต่ละประเภทตามความต้องการของทั้ง 3 ประเภทได้ง่ายขึ้น 
  2. ส านักงานเขตควรขยายกลุ่มเป้าหมายเพ่ือไม่ไห้ซ้ าซ้อนกับกลุ่มเป้าหมายเดิมตามกิจกรรมที่
เพ่ิมขึ้นใหม่ เช่น กลุ่มที่ต้องมีการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ เช่น มีการประสานผู้ประกอบการอาจน า
ความรู้ไปเผยแพร่ให้ทราบข้อมูลเพ่ิมเติมในการเตรียมตัวเข้าสู่วัยสูงอายุ เป็นต้น 
  ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ 
  1. กิจกรรมเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุติดเตียงไม่ควรหยุด ควรด าเนินกิจกรรมโดยมีมาตรการป้องกัน 
  2. การประชุมกรรมการผู้สูงอายุสามารถจัดได้โดยใช้มาตรการเว้นระยะห่างกันได้ ซึ่งแต่ละเขต
สามารถพิจารณาว่าสามารถจัดได้ในระดับใด 
  3. ส านักงานเขตควรมีการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น ในกรณีใดบ้างที่ผู้สูงอายุสามารถท าได้หรือ
ควรลดในกิจกรรมใด โดยเฉพาะชมรมผู้สูงอายุต่าง ๆ เป็นกลุ่มเสี่ยงที่สุด ดังนั้น ขอให้ส านักงานเขตช่วยตรวจสอบ
ผู้สูงอายุทุกกลุ่มที่มีความสุ่มเสี่ยง โดยช่วยหาช่องทางการสื่อสารว่าควรใช้ช่องทางใดที่จะประชาสัมพันธ์ให้ทราบ
ข้อมูลการปฏิบัติตน การงดกิจกรรมใดๆ หรือเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรม เช่น ประชุมออนไลน์ ไม่ต้องมาเจอกันหรือส่ง
จดหมายมา เป็นต้น 
  ส านักงานเขตบางบอน 
  1. ควรพัฒนาคุณภาพชีวิตในทุกระดับวัยเพื่อให้เป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ 
  2. ควรจัดแบ่งข้อมูลให้มีความชัดเจนในทุกระดับวัยเพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการส่งเสริมพัฒนาและ
จัดท าโครงการ/กิจกรรม 
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ภาคผนวก ก  
ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561-2564) 

 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมความพร้อมทุกช่วงวัยเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 

ล าดับ มาตรการ ดัชนี หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1 การให้การศึกษาและเรียนรู้กลุ่มก่อน
วัยสูงอายุในทุกมิติเพ่ือให้เป็นผู้สูงอายุ 
ที่มีคุณภาพ 

ดัชนี 1.1 ร้อยละของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่มีความ
รอบรู้ด้านการเตรียมการในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ และ
สังคม เพ่ือยามสูงอายุ 
 

ส านักการศึกษา 
ส านักการแพทย์ ส านักอนามัย ส านักพัฒนาสังคม 
ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว ส านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล ส านักงานเขต 

ดัชนี 1.2 ร้อยละของประชากรอายุ 30-59 ปี ที่ได้
เตรียมการเพ่ือยามสูงอายุในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม 
และสภาพแวดล้อมในท่ีอยู่อาศัย 
 

2 การส่งเสริมและสร้างวินัยการออม ดัชนี 1.3 ร้อยละของประชากรอายุ 30-59 ปี ที่มี
หลักประกันยามชราภาพอย่างเป็นทางการ 
 

3 การปลูกจิตส านึกถึงคุณค่าของ
ผู้สูงอายุและส่งเสริมสัมพันธภาพ
ระหว่างผู้สูงอายุกับคนทุกวัย 

ดัชนี 1.4 ร้อยละของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่มีทัศนคติ
เชิงบวกต่อผู้สูงอายุ 
 
ดัชนี 1.5 ร้อยละของประชากรอายุ 18-59 ปี ที่มี
ทัศนคติเชิงบวกต่อผู้สูงอายุ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ 

ล าดับ มาตรการ ดัชนี หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1 การส่งเสริมด้านการท างานและการหา
รายได้ของผู้สูงอายุ 

ดัชนี 2.1 ร้อยละของผู้สูงอายุที่มีความพร้อมด้านสุขภาพ 
พร้อมท างาน และต้องการท างาน แต่ไม่มีงานท า 
 

ส านักพัฒนาสังคม 
ส านักงานเขต 

2 การส่งเสริมสุขภาพและการดูแลตนเอง
ของผู้สูงอายุ 

ดัชนี 2.2 ร้อยละของผู้สูงอายุที่มีความรอบรู้ด้านสุขภาพ ส านักอนามัย 
ศูนย์บริการสาธารณสุข 

3 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางสังคม
โดยผ่านการรวมกลุ่มและการสร้าง
ความเข้มแข็งขององค์กรด้านผู้สูงอายุ 
และการพัฒนาผู้สูงอายุ 

ดัชนี 2.3 ร้อยละของผู้สูงอายุที่เป็นสมาชิกกลุ่มหรือ
องค์กรด้านผู้สูงอายุ และเข้าร่วมกิจกรรมอย่างน้อยปีละ 
4 ครั้ง 

ส านักพัฒนาสังคม 
ส านักการแพทย์ ส านักอนามัย ส านักวัฒนธรรม กีฬา 
และการท่องเที่ยว ส านักงานเขต 

4 การสนับสนุนให้มีการน าศักยภาพ   
ภูมิปัญญา ประสบการณ์ และความ
ช านาญของผู้สูงอายุมาถ่ายทอดสู่
สังคม 

ดัชนี 2.4 ร้อยละของผู้สูงอายุที่ได้รับการจดทะเบียนภูมิ
ปัญญาและได้ท างานถ่ายทอดภูมิปัญญา ประสบการณ์ 
ความรู้ความสามารถสู่สังคม 

ส านักพัฒนาสังคม 
ส านักงานเขต 

5 การส่งเสริมและสนับสนุนผู้สูงอายุให้
เข้าถึงสื่อทุกประเภทและสนับสนุนสื่อ
ให้เข้าถึงผู้สูงอายุและเสริมคุณค่า
ผู้สูงอายุ 

ดัชนี 2.5 ร้อยละของผู้สูงอายุที่ได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตในมิติเศรษฐกิจ สังคม 
สุขภาพ และสภาพแวดล้อม 
 

ส านักงานประชาสัมพันธ์ 
ทุกหน่วยงาน 

ดัชนี 2.6 ร้อยละของหน่วยงานที่ผลิตสื่อหรือเผยแพร่
หรือประชาสัมพันธ์   เพ่ือส่งเสริมและให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุหรือเพ่ิม
คุณค่าผู้สูงอายุ 
 

ส านักงานประชาสัมพันธ์ 
ทุกหน่วยงาน 
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ล าดับ มาตรการ ดัชนี หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

6 การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมี
ที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสมแก่ผู้สูงอายุและครอบครัว 

ดัชนี 2.7 ให้มีกิจกรรมส่งเสริมการจัดสรรพื้นที่ที่
เหมาะสมให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าไปร่วมใช้หรือท ากิจกรรม
ได้ในอาคารหรือพ้ืนที่สาธารณะ 
 

ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว  
ส านักงานเขต 

ดัชนี 2.8 จัดให้มีเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการ
ออกแบบ การสร้าง หรือการปรับปรุงสภาพบ้าน ตามท่ีมีผู้
ขอค าแนะน า เพื่อให้เอ้ือต่อการใช้ชีวิตอย่างสะดวกและ
ปลอดภัยในยามสูงอายุ 
 

ส านักการโยธา 
ส านักงานเขต 

ดัชนี 2.9 ร้อยละของสถานที่สาธารณะที่มีสิ่งอ านวย
ความสะดวก และทางข้ามที่ปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ 
 

ส านักการโยธา 
ส านักการแพทย์ ส านักอนามัย ส านักสิ่งแวดล้อม 
ส านักงานเขต 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ระบบคุ้มครองส าหรับผู้สูงอายุ 

ล าดับ มาตรการ ดัชนี หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1 การคุ้มครองด้านรายได้ ดัชนี 3.1 มีระบบสวัสดิการเพิ่มเติมส าหรับผู้สูงอายุที่อยู่
ในภาวะยากจน 
 

ส านักพัฒนาสังคม 
 

2 การพัฒนาระบบบริการสุขภาพและ
สังคมอย่างบูรณาการ ครบวงจร  
และมีคุณภาพ 

ดัชนี 3.2 ร้อยละของโรงพยาบาลและศูนย์บริการ
สาธารณสุขสังกัดกรุงเทพมหานครมีระบบเชื่อมโยงการ
ดูแลรักษาผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิงอย่างบูรณาการ
ระหว่างระดับตติยภูมิ ทุติยภูมิ ทั้งในมิติสุขภาพและสังคม 

ส านักการแพทย์ 
ส านักอนามัย ส านักงานเขต 

ดัชนี 3.3 ร้อยละของผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิงและ
ต้องการการเยี่ยมบ้านหรือดูแลแบบประคับประคอง 
ได้รับบริการตามมาตรฐานตามที่กรุงเทพมหานครก าหนด 
ทั้งในมิติสุขภาพและสังคม 

ส านักอนามัย 
ส านักการแพทย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

ดัชนี 3.4 ร้อยละของศูนย์บริการสาธารณสุขสังกัด
กรุงเทพมหานครที่ให้บริการผู้สูงอายุแบบองค์รวมใน
ระดับปฐมภูมิทางด้านสุขภาพและสังคม 
 

ส านักอนามัย 

3 การส่งเสริมศักยภาพครอบครัว ผู้ดูแล 
และชุมชน ในการดูแลเกื้อหนุน
ผู้สูงอายุ 

ดัชนี 3.5 ร้อยละของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิง
ได้รับความรู้และ 
ฝึกทักษะในการดูแลผู้สูงอายุตามท่ีต้องการ 

ส านักอนามัย 
ส านักการแพทย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

4 การพัฒนาระบบการคุ้มครองผู้สูงอายุ ดัชนี 3.6 พัฒนาระบบในการพิทักษ์สิทธิและคุ้มครอง
ผู้สูงอายุที่อยู่ 
ในภาวะพ่ึงพิง 

ส านักพัฒนาสังคม 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารจัดการแบบบูรณาการเพื่อพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ 

ล าดับ มาตรการ ดัชนี หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1 การพัฒนากลไกการบริหารจัดการเพ่ือ
การพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่าง 
บูรณาการระดับส่วนกลางและระดับ
พ้ืนที่ของกรุงเทพมหานคร 

ดัชนี 4.1 ทุกหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครมี
แผนปฏิบัติราชการเฉพาะด้านผู้สูงรายปี และมีการ
รายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานต่อคณะกรรมการ
ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร 

ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล ส านักอนามัย    
ส านักการแพทย์ ส านักพัฒนาสังคม ส านักการศึกษา 
ส านักสิ่งแวดล้อม ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการ
ท่องเที่ยว ส านักการจราจรและขนส่ง ส านักการวางผัง
และพัฒนาเมือง ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ส านักการคลัง ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 
ส านักงานเขต 

ดัชนี 4.2 คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุทั้ง 
3 ระดับ มีการประชุมร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ 
  - คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานครอย่างครบวงจร 
  - คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตาม
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร  
ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561-2564) และคณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2561-
2564) ระดับเขต 
 

 
 
- ส านักอนามัย 
 
- ส านักการศึกษา ส านักพัฒนาสังคม ส านักการแพทย์ 
ส านักอนามัย ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
ส านักงานเขต 

2 การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรด้านผู้สูงอายุ 

ดัชนี 4.3 มีการก าหนดแผนพัฒนาก าลังคนด้านผู้สูงอายุ 
ทั้งในระดับกรุงเทพมหานครและระดับส านัก 

ส านักการศึกษา ส านักพัฒนาสังคม ส านักการแพทย์ 
ส านักอนามัย ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
ทุกหน่วยงาน 
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ล าดับ มาตรการ ดัชนี หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ดัชนี 4.4 มีการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 

ส านักการศึกษา ส านักพัฒนาสังคม ส านักการแพทย์ 
ส านักอนามัย ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
ทุกหน่วยงาน 
 

3 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน
ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

ดัชนี 4.5 ร้อยละของโครงการหรือกิจกรรมด้านผู้สูงอายุ
ที่มีหน่วยงานภายนอกกรุงเทพมหานครเข้ามาร่วม 
 

ส านักอนามัย 
ทุกหน่วยงาน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมและการพัฒนาการวิจัย ระบบข้อมูล เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

ล าดับ มาตรการ ดัชนี หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1 การส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาองค์
ความรู้ด้านผู้สูงอายุ 

ดัชนี 5.1 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมการวิจัย 
การพัฒนาองค์ความรู้ การจัดท าระบบฐานข้อมูล และ
การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีด้านผู้สูงอายุ 
 

ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล ส านักอนามัย     
ส านักการแพทย์ 
ส านักการโยธา ส านักสิ่งแวดล้อม ส านักวัฒนธรรม กีฬา 
และการท่องเที่ยว ส านักการจราจรและขนส่ง ส านัก
พัฒนาสังคม ส านักการศึกษา ส านักป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

2 การพัฒนาระบบข้อมูลด้านผู้สูงอายุให้
ถูกต้องและทันสมัย 

ดัชนี 5.2 มีระบบฐานข้อมูลด้านผู้สูงอายุระดับเขตท่ี
จ าแนกตามสภาพปัญหาและความต้องการ 
 

ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล ส านักอนามัย     
ส านักการแพทย์ 
ส านักพัฒนาสังคม ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 
ส านักงานเขต 

3 จัดให้มีระบบติดตามและประเมินผล
การด าเนินงานตามแผน 
พัฒนาคุณภาพชีวิตฯ 

ดัชนี 5.3 มีระบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
รายปีและประเมินผลเมื่อสิ้นสุดแผนฯ 

ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล ส านักปลัด
กรุงเทพมหานคร (กองประชาสัมพันธ์, กองการ
เจ้าหน้าที่) ส านักอนามัย 
ส านักการแพทย์ ส านักพัฒนาสังคม ส านักการโยธา 
ส านักสิ่งแวดล้อม ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการ
ท่องเที่ยว ส านักการจราจรและขนส่ง ส านักการวางผัง
และพัฒนาเมือง ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ส านักการคลัง 
ส านักงานเขต 

ดัชนี 5.4 มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานเมื่อ
สิ้นสุดแผน 
ดัชนี 5.5 มีการจัดประชุมเพ่ือน าเสนอผลการติดตาม
ประเมินผลรายปีให้หน่วยงานทั้งหมดในกรุงเทพมหานคร
ที่เก่ียวข้องทราบ 
ดัชนี 5.6 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าผลการติดตามประเมินผล
รายปีไปปรบัปรุงแผนปฏิบัติงานประจ าป ี
 

 


