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  การตรวจราชการของ “ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร” เป็นภารกิจสำคัญที่กำหนดไว้ในระเบียบ
กรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2553 เน่ืองจากการตรวจราชการ
เป็นกลไกสำคัญที่ช่วยสนับสนุนให้การบริหารราชการกรุงเทพมหานครบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่กำหนด
ไว้ในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร และนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ตามหลักธรรมาภิบาล และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี

  การรายงานผลการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เป็นการรายงานสรุปผลการตรวจราชการในภาพรวม ตามแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยรายงานผลการตรวจราชการ จำนวน 2 รอบ รอบที่ 1 ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2562 
ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2563 และรอบที่ 2 ระหว่างวันที่ 1 เมษายน ถึงวันที่ 30 กันยายน 2563  

  ขอขอบคุณหน่วยงานของกรุงเทพมหานครในฐานะผู้รับการตรวจ ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร         
และข้าราชการกองงานผู้ตรวจราชการ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร ที่ ให้ความร่วมมือในการสนับสนุนข้อมูล   
รวบรวมสรุปวิเคราะห์ข้อมูล และจัดทำรายงานผลการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ฉบับน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานผลการตรวจราชการฉบับน้ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 

 

          (นายศรชัย  โตวานิชกุล) 
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  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
                      - อำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
                      - เขตตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
                      - โครงสร้างของกองงานผู้ตรวจราชการ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
                      - อัตรากำลังของกองงานผู้ตรวจราชการ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
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      ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2553     
ข้อ 12 กำหนดให้ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปน้ี 
      1) ตรวจ แนะนำ ชี้แจงนโยบาย และการปฏิบัติราชการของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ ติดตาม
ความก้าวหน้า ความสำเร็จ ปัญหาอุปสรรค และรับทราบข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามนโยบาย แผนงาน งานและโครงการ 
ตลอดจนผลกระทบอันจะพึงมี รวมทั้งตรวจสอบคุณภาพงานและการปฏิบัติราชการของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ 
      2) สั่งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้ รับการตรวจปฏิบัติ หรืองดเว้นการปฏิบัติงานใดๆ ในระหว่าง       
การตรวจราชการไว้ก่อนหากเห็นว่าจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการ หรือประโยชน์ของประชาชนอย่างร้ายแรง
และเมื่อผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครได้สั่งการดังกล่าวแล้วให้รายงานผู้บังคับบัญชา 
 ในกรณีที่ผู้รับการตรวจไม่สามารถปฏิบัติตามคำสั่งน้ันได้ ให้ผู้รับการตรวจชี้แจงข้อขัดข้องพร้อม
เหตุผลให้ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครทราบ และให้ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครรายงานปลัดกรุงเทพมหานคร
ผ่านหัวหน้าผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
      3) สั่งให้หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ชี้แจง ให้ถ้อยคำ ส่งเอกสารและหลักฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
เพื่อประกอบการพิจารณา รวมทั้งการมีหนังสือแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
      4) ตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน หรือรับฟังเหตุการณ์ เมื่อได้รับคำสั่ง การร้องเรียน หรือเมื่อ
มเีหตุอันสมควร โดยประสานการดำเนินงานกับหน่วยงานตรวจสอบอื่น ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
      5) ตรวจเยี่ยม รับฟังทุกข์สุข และความคิดเห็น ตลอดจนให้คำแนะนำ ชี้แจง และให้ความช่วยเหลือ     
ให้กำลังใจ และบำรุงขวัญ เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประมวลผลการดำเนินการ
ดังกล่าว พร้อมทั้งเสนอความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของปลัดกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการบริหารงานและการ
บริหารงานบุคคลผ่านหัวหน้าผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
      6) ศึกษา ประมวล วิเคราะห์ ประเมินผล และเสนอแนะต่อปลัดกรุงเทพมหานคร หรือผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี เพื่อทราบ พิจารณา วินิจฉัยสั่งการ ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์แก่
กรุงเทพมหานคร ผ่านผัวหน้าผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 

     กำหนดเขตตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครเป็น 6 เขต ตามคำสั่งกรุงเทพมหานคร
ที่ 3013/2560 ลงวันที่ 29 กันยายน 2560 เรื่อง การกำหนดเขตตรวจราชการและระบบการตรวจราชการของ
ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร โดยแต่ละเขตตรวจราชการประกอบด้วยหน่วยงานและส่วนราชการ ดังน้ี 
       เขตตรวจราชการ 1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน การสาธารณูปโภค และการพัฒนาเมือง ประกอบด้วย    
สำนักการโยธา สำนักการจราจรและขนส่ง สำนักการระบายน้ำ สำนักการวางผังและพัฒนาเมือง บริษัท กรุงเทพธนาคม จำกัด 
และสำนักงานเขตกลุ่มกรุงเทพเหนือ จำนวน 7 สำนักงานเขต 
      เขตตรวจราชการ 2 ด้านความปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง ประกอบด้วย 
สำนักเทศกิจ สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร (สำนักงานปกครองและทะเบียน) 
และสำนักงานเขตกลุ่มกรุงเทพตะวันออก จำนวน 9 สำนักงานเขต 
 

อำนาจหน้าทีข่องผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 

 

เขตตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
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     เขตตรวจราชการ 3 ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย สำนักการแพทย์ สำนักอนามัย  
สำนักสิ่งแวดล้อม และสำนักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใต้ จำนวน 10 สำนักงานเขต 
      เขตตรวจราชการ 4 ด้านเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของมนุษย์ ประกอบด้วย สำนักการคลัง 
สำนักพัฒนาสังคม การพาณิชย์ของกรุงเทพมหานคร (สำนักงานตลาดกรุงเทพมหานคร สถานธนานุบาลกรุงเทพมหานคร 
สำนักงานพัฒนาที่อยู่อาศัย) กองอำนวยการตลาดนัดกรุงเทพมหานคร และสำนักงานเขตกลุ่มกรุงเทพกลาง จำนวน              
9 สำนักงานเขต 
      เขตตรวจราชการ 5 ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม กีฬา นันทนาการ และการท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย สำนักการศึกษา สำนักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว และสำนักงานเขตกลุ่มกรุงธนเหนือ จำนวน  
8 สำนักงานเขต 
      เขตตรวจราชการ 6 ด้านการบริหารจัดการมหานคร ประกอบด้วย สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร สำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร สำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร (สำนักงานตรวจสอบภายใน 
สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร สำนักงานกฎหมายและคดี สำนักงานการต่างประเทศ สำนักงานการเจ้าหน้าที่ 
สำนักงานประชาสัมพันธ์ กองงานผู้ตรวจราชการ สำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร) สถานีวิทยุกระจายเสียง
กรุงเทพมหานคร และสำนักงานเขตกลุ่มกรุงธนใต้ จำนวน 7 เขต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 โครงสร้างของกองงานผู้ตรวจราชการ  สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

ผู้อำนวยการกองงานผู้ตรวจราชการ 
สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

ฝ่ายอำนวยการ 
ตรวจราชการ 

กลุ่มงานช่วย 
ผู้ตรวจราชการ 

ฝ่ายวิเคราะห์ 
และประเมินผล 

ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 
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ลำดับ ประเภทอัตรากำลัง ชาย หญิง รวม 
1 ข้าราชการ 6 27 33 
2 ลูกจ้างประจำ 7 5 12 
3 ลูกจ้างชั่วคราว 1 1 2 

รวม 14 33 47 
 

ลำดับ ระดับตำแหน่งข้าราชการ ชาย หญิง รวม 
1 อำนวยการต้น - 1 1 
2 ชำนาญการพิเศษ - 2 2 
3 ขำนาญการ * 4 8 12 
4 ปฏิบัติการ - 8 8 
5 ชำนาญงาน 2 8 10 

รวม 6 27 33 
 

หมายเหตุ : * ระดับชำนาญการว่าง 3 ตำแหน่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ าแนกประเภทอัตราก าลัง

ข้าราชการ

ลูกจ้างประจ า

ลูกจ้างชั่วคราว

4.26 %  
(2 ตำแหน่ง) 

70.21 %  
(33 ตำแหน่ง) 

 

อัตรากำลังของกองงานผู้ตรวจราชการ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

25.53 %  
(12 ตำแหน่ง) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2 การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร  

            - การตรวจราชการแบบบูรณาการ 

            - การตรวจราชการเฉพาะพื้นที ่

              - การตรวจประเมินผลการปฏบิัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

            มิติที ่3 ดา้นคุณภาพการปฏบิัติราชการ 

            - ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

            - การตรวจราชการตามนโยบายเร่งด่วน และเร่ืองทีผู้่บังคับบัญชามอบหมาย 

            - การตรวจสอบข้อเท็จริจง สืบสวน รับฟงัเหตุการณ์ และการตรวจสอบ 

              เร่ืองร้องเรียน หรือเร่ืองราวที่ผู้บงัคบับัญชามอบหมาย 

รายงานผลการตรวจราชการของกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563    Annual Report 
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การตรวจราชการเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยให้ผู้บริหารได้รับทราบข้อมูลความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
ตามนโยบายที่ให้หน่วยงานนำไปปฏิบัติสู่ความสำเร็จและช่วยให้การปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่ของหน่วยงาน       
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว สร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน และโดยที่ระเบียบ
กรุงเทพมหานครว่าด้วยการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2553 ข้อ 8 กำหนดให้ผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานครรับผิดชอบการตรวจราชการแทนปลัดกรุงเทพมหานครและผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ดังน้ัน      
ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครจึงเปรียบเสมือนผู้ประสานระหว่างผู้บริหารของกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นผู้กำหนดนโยบาย   
และหน่วยงานของกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นผู้นำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ เพื่อช่วยลดความเสี่ยงในการดำเนินงานของ
หน่วยงานตามหลักธรรมาภิบาลและหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ด้วยการเร่งรัดติดตามให้การดำเนินแผนงาน 
โครงการที่สำคัญของหน่วยรับตรวจบรรลุเป้าหมายตามนโยบายที่ผู้บริหารกำหนดไว้ รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะในเชิง
นโยบายและในเช ิงปฏิบ ัติ เพื ่อให้หน่วยรับตรวจสามารถนำผลการตรวจราชการ ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการ      
ไปปรับปรุงการดำเนินงาน รวมถึงแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม  
 
 
 
 

ผลการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เป็นไปตาม
แผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยกำหนดเขตตรวจราชการ
กรุงเทพมหานคร จำนวน 6 เขตตรวจราชการ ตามคำสั่งกรุงเทพมหานครที่ 3013/2560 ลงวันที่ 29 กันยายน 2560 
เรื่องการกำหนดเขตตรวจราชการและระบบการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานครแต่ละกลุ่มได้กำหนดประเด็นการตรวจราชการและตรวจติดตามโครงการ/กิจกรรมสำคัญ เชื่อมโยง
บูรณาการทั้งระดับสำนักและสำนักงานเขตเพื่อบรรจุในแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประกอบด้วย 

1. การตรวจราชการแบบบูรณาการ เพื่อขับเคลื่อนนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร (ตามประเด็นการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร) ให้ประสบความสำเร็จเป็นรูปธรรม 

2. การตรวจราชการเฉพาะพื้นที่ เพื่อส่งเสริม สนับสนุน ให้คำปรึกษา ทั้งระดับสำนักและสำนักงานเขต 
โดยตรวจเฉพาะเรื่องที่เป็นปัญหาหรือมีผลกระทบต่อประชาชนหรือภาพลักษณ์ของกรุงเทพมหานครที่ เกิดขึ้นในพื้นที่    
ในเขตตรวจราชการที่ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครรับผิดชอบ 

3. การตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มิติที่ 3 ด้านคุณภาพ
การปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด “ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ” 

4. การตรวจราชการตามภารกิจเร่งด่วน ภารกิจสำคัญ และเรื่องที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย  
  5. การตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน รับฟังเหตุการณ์ และการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน หรือเร่ืองสำคัญ
ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา 
  ทั้งน้ี ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครได้รายงานผลการตรวจราชการดังกล่าว แบ่งเป็น 2 รอบ รอบที่ 1          
(1 ตุลาคม 2562 - 31 มีนาคม 2563) และรอบที่ 2 (1 เมษายน - 30 กันยายน 2563) โดยมีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ
ให้หน่วยรับการตรวจและนำเรียนให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบเรียบร้อยแล้ว การรายงานผลการตรวจราชการ
ฉบับน้ีเป็นการรายงานสรุปผลการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการฯ เพื่อให้เกิดภาพรวมของผลการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครให้เด่นชัด ดังต่อไปน้ี 

การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 

สรุปผลการตรวจราชการ 
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  การตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพ มหานคร ประจำปีงบประมาณ       
พ.ศ. 2563 (ระหว่างวันที่  1 ตุลาคม 2562 - 30 กันยายน 2563) ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครได้ดำเนินการ  
ตรวจติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินการตามประเด็นการตรวจติดตามที่กำหนด โดยให้ข้อคิดเห็นในการแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ แก่หน่วยรับการตรวจ รวมทั้งข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ แก่ผู้บริหารเพื่อทราบหรือสั่งการ 
สรุปได้ดังต่อไปน้ี 

 
 

 
 

  การตรวจราชการแบบบูรณาการตามนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ    
พ.ศ. 2563 ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครได้กำหนดประเด็นการตรวจราชการ เพื่อตรวจติดตามผลการดำเนินงาน
นโยบายที่ 1 “สะอาด” (CLEAN) ไว้จำนวน 1 ประเด็น ได้แก่ 

  การจัดตั้งศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด Bangkok Fast & Clear หรือ BFC 
  สำนักงานปกครองและทะเบียน สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานหลักในการดำเนินการตาม
นโยบาย โดยได้รับการสนับสนุนจาก สำนักงาน ก.ก. สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล และสำนักงานเขต  ในการ
ดำเนินการจัดต้ังศูนย์บริหารราชการ ฉับไวใสสะอาด Bangkok Fast & Clear หรือ BFC  
  ผลการดำเนินงาน ทุกสำนักงานเขตมีการจัดต้ังศูนย์ฯ BFC และสามารถนำระบบงานของทั้ง 10 ฝ่าย     
มาให้บริการ ณ ศูนย์ฯ BFC ได้ เป็นไปตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของราชการ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยสามารถดำเนินการตามรูปแบบ ระบบงาน และแนวทางการปฏิบัติงานของศูนย์ฯ BFC ตลอดจนการ
จัดสิ่งอำนวยความสะดวกภายในศูนย์ฯ BFC ได้ตามที่กรุงเทพมหานครกำหนดอีกทั้งยังสามารถใช้งานระบบที่
กรุงเทพมหานครจัดหาให้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การประเมินความพึงพอใจของประชาชน หรือระบบการ
จองคิวผ่าน Mobile Application 
 
 
  การตรวจราชการแบบบูรณาการตามนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ      
พ.ศ. 2563 ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครได้กำหนดประเด็นการตรวจราชการ เพื่อตรวจติดตามผลการดำเนินงาน 
นโยบายที่ 3 “ปลอดภัย” (Community) ไว้จำนวน 1 ประเด็น ได้แก่ 

  ปรับจริง จับจริง รถจอดและวิ่งบนทางเท้า 
  สำนักเทศกิจเป็นหน่วยงานหลักในการดำเนินการตามนโยบาย โดยได้รับการสนับสนุนจากสำนักงาน
กฎหมายและคดี สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร และสำนักงานเขต  

นโยบายท่ี 3    “ปลอดภัย” (Community) : ชีวิตปลอดภัย ทรัพย์สินปลอดภัย ชุมชนและสังคมปลอดภัย 
 

   “สะอาด” (CLEAN) : บ้านเมืองสะอาด การบริหารราชการใสสะอาด 

1. การตรวจราชการแบบบูรณาการ   
 

 

นโยบายท่ี 1 

 การตรวจราชการแบบบูรณาการตามนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร   
 

 

นโยบายท่ี 3 
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  ผลการดำเนินงาน ระหว่างเดือนตุลาคม ๒๕๖2 ถึงเดือนกันยายน ๒๕๖3 มีการจับกุมผู้ฝ่าฝืน จำนวน 
9,480 ราย แบ่งออกเป็น ว่ากล่าวตักเตือน จำนวน 2 ราย จับ-ปรับ จำนวน 9,436 ราย เป็นเงิน 17,826,909 ราย 
และอยู่ระหว่างดำเนินคดี จำนวน 42 ราย  

นอกจากน้ี สำนักเทศกิจได้จัดทำแอพพลิเคชั่น Line และเว็บไซต์ แจ้งเบาะแสเพื่อเป็นช่องทางรับแจ้ง
การกระทำผิดในการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือขับขี่รถจักรยานยนต์บนทางเท้า ซึ่งต้ังแต่เดือนตุลาคม 2562 
ถึงเดือนกันยายน 2563 มีประชาชนแจ้งเบาะแส จำนวน 87,691 เร่ือง เปรียบเทียบปรับแล้ว จำนวน 1,093 เรื่อง 
รางวัลนำจับจำนวน 749,300 บาท โดยในส่วนที่เหลืออยู่ระหว่างดำเนินการตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 

 

  การตรวจราชการแบบบูรณาการตามนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2563 ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครได้กำหนดประเด็นการตรวจราชการ เพื่อตรวจติดตามผลการดำเนินงาน
นโยบายที่ 4 “คุณภาพชีวิตดี” (Care) ไว้ทั้งหมด 1 ประเด็น ได้แก่ 

  สร้างช่ือเสียงด้านการศึกษาและมาตรฐานวิชาการอย่างเท่าเทียมกัน 
  สำนักการศึกษาเป็นหน่วยงานหลักในการดำเนินการตามนโยบาย โดยได้รับการสนับสนุนจาก  
สำนักพัฒนาสังคม และสำนักงานเขต (โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร)  
  ผลการทดสอบระดับชาติ O-NET นักเรียนที่ เข้าทดสอบ O-NET ปีการศึกษา 2562 ประกอบด้วย     
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มัธยมศึกษาปีที่ 3 และมัธยมศึกษาปีที่ 6 ทั้งหมด จำนวน 41,260 คนรายละเอียดตามตาราง 1 

ตาราง 1 จำนวนนักเรียนที่เข้าทดสอบ O-NET ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปทีี่ 6 มัธยมศึกษาปทีี่ 3 และมัธยมศึกษาปทีี่ 6 

ลำดับ ระดับช้ัน จำนวนนักเรียนที่เข้าทดสอบ O-NET (คน) หมายเหตุ 

1 ประถมศึกษาปทีี่ 6 30,836 431 โรงเรียน 
2 มัธยมศึกษาปทีี่ 3 9,534 109 โรงเรียน 
3 มัธยมศึกษาปทีี่ 6 890 9 โรงเรียน 

รวม 41,260  

ปรากฏผลทดสอบ ดังน้ี  
         - ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าคะแนนเฉลี่ย
ระดับประเทศทุกวิชา แต่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าปีการศึกษา 2561 และต่ำกว่าระดับจังหวัดทุกวิชา เมื่อเปรียบเทียบกับ
สังกัดอื่น ๆ  พบว่า โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีคะแนนเฉลี่ยทุกวิชาสูงกว่าโรงเรียนสังกัดสำนักการศึกษาเมืองพัทยา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (อปท.) แต่ต่ำกว่า
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
รายละเอียดตามตาราง 2 และแผนภูมิ 1  
 
 
 

   “คุณภาพชีวิตดี” (CARE) : ดูแลคุณภาพชีวิตประชาชน สิ่งแวดล้อม และระบบนิเวศน์ 
 

นโยบายท่ี 4 



12 
 

รายงานผลการตรวจราชการในภาพรวมของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  Annual Report 
 

0
10
20
30
40
50
60

ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์

ตาราง 2 ผลการทดสอบระดับชาติ O-NET ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปทีี่ 6  

ลำดับ วิชา 
คะแนนเฉลี่ยช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 

กทม. ระดับจังหวัด ระดับประเทศ 
1 ภาษาไทย 51.22 54.33 49.07 
2 ภาษาอังกฤษ 34.90 45.95 34.42 
3 คณิตศาสตร์ 33.23 38.42 32.90 
4 วิทยาศาสตร์ 36.33 40.26 35.55 

แผนภูมิ 1 คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปทีี่ 6 เทียบกับระดับจังหวัด และระดับประเทศ  

 

 

 

 

 

      - ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ
และระดับจังหวัดทุกวิชา มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าปีการศึกษา 2561 จำนวน 3 วิชา ได้แก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร์    
และวิทยาศาสตร์ (ยกเว้นภาษาอังกฤษที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าปีการศึกษา 2561) และเมื่อเปรียบเทียบกับสังกัดอื่น ๆ 
พบว่า โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าสังกัดอื่น ๆ ยกเว้นสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
(อปท.) และสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา (สพป.) ในบางวิชา ได้แก่ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
รายละเอียดตามตาราง 3 และแผนภูมิ 2 

ตาราง 3 ผลการทดสอบระดับชาติ O-NET ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  

ลำดับ วิชา 
คะแนนเฉลี่ยช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 

กทม. ระดับจังหวัด ระดับประเทศ 
1 ภาษาไทย 53.03 60.03 55.14 
2 ภาษาอังกฤษ 30.15 41.90 33.25 
3 คณิตศาสตร์ 22.79 33.25 26.73 
4 วิทยาศาสตร์ 28.74 32.25 30.07 

 

 

 

 

 

 

     กทม. (ป. 6) 

- -  ระดับจังหวัด 

- -  ระดับประเทศ 

54.33 
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45.95 
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40.26 
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ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา

แผนภูมิ 2 คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เทียบกับระดับจังหวัดและระดับประเทศ 

 

        - ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ
และระดับจังหวัดทุกวิชา มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าปีการศึกษา 2561 จำนวน 4 วิชา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ
คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ (ยกเว้นสังคมศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าปีการศึกษา 2561) และเมื่อเปรียบเทียบกับ
สังกัดอื่น ๆ พบว่า โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าสังกัดอื่นยกเว้นสังกัดกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น (อปท.) รายละเอียดตามตาราง 4 และแผนภูมิ 3  

ตาราง 4 ผลการทดสอบระดับชาติ O-NET ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

ลำดับ วิชา 
คะแนนเฉลี่ยช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 

กทม. ระดับจังหวัด ระดับประเทศ 
1 ภาษาไทย 38.66 48.68 42.21 
2 ภาษาอังกฤษ 26.35 40.05 29.20 
3 คณิตศาสตร์ 20.96 34.63 25.41 
4 วิทยาศาสตร 26.28 33.35 29.20 
5 สังคมศึกษา 33.42 39.17 35.70 

แผนภูมิ 3 คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เทียบกับระดับจังหวัดและระดับประเทศ 
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ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์

     กทม. (ม. 3) 

- -  ระดับจังหวัด 

- -  ระดับประเทศ 

55.14 
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33.25 33.25 
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     กทม. (ม. 6) 

- -  ระดับจังหวัด 

- -  ระดับประเทศ 
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การตรวจราชการแบบบูรณาการตามนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครได้กำหนดประเด็นการตรวจราชการ เพื่อตรวจติดตามผลการดำเนินงาน 
นโยบายที่ 5 “วิถีพอเพียง” (Common ways of living) ไว้จำนวน 2 ประเด็น ได้แก่ 

1. เปิดแหล่งเรียนรู้ศาสตร์พระราชา ณ หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร 
 สำนักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว เป็นหน่วยงานหลักในการดำเนินการตามนโยบาย      
โดยได้รับการสนับสนุนจากสำนักงานเขต ในการสร้างกรุงเทพมหานครให้เป็น “มหานครแห่งการเรียนรู้” สอดคล้อง
กับโครงการรณรงค์ให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งกา รอ่านและเมืองหนังสือโลก ปี 2556 จึงได้จัดต้ัง     
หอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร (Bangkok City Library)  ขึ้นบริเวณสี่แยกคอกวัว มีพื้นที่ให้บริการภายในอาคาร
ประมาณ 4,880.38 ตารางเมตร เพื่อสร้างวัฒนธรรมรักการอ่านอย่างยั่งยืนและสามารถสร้างรากฐานในการพัฒนา
ตนเองและนำความรู้ที่ได้ไปพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น ซึ่งหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานคร (Bangkok City Library)            
เป็นแหล่งเรียนรู้ตามอัธยาศัยที่รวบรวมข้อมูลและแหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถิ่น           
ของกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ียังมีพื้นที่จัดนิทรรศการเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่สำคัญตลอดจนเหตุการณ์ที่เป็นที่สนใจ
ของประชาชนในปัจจุบัน และยังเป็นพื้นที่สร้างเสริมประสบการณ์ และสร้างสรรค์แรงบันดาลใจให้เด็ก เยาวชน และ
ประชาชนทั่วไปตระหนักในคุณค่าของการอ่าน 

 จำนวนผู้เข้าใช้หอสมุดเมือง ผู้เข้าร่วมใช้บริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครต้ังแต่เปิดให้บริการ   
ถึงวันที่ 12 กันยายน 2563 รวมจำนวน 1,595,589 คน โดยผู้เข้าใช้บริการหอสมุดเมืองกรุงเทพมหานครระหว่าง
วันที่ 1 ตุลาคม 2562 ถึงวันที่ 12 กันยายน 2563 มีจำนวน 279,125 คน รายละเอียดตามตาราง 5 และแผนภูมิ 4, 5 

ตาราง 3 จำนวนผู้เข้าร่วมใช้บริการหอสมุดเมือง ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2562 - กันยายน 2563 

ลำดับ เดือน 
เพศ เช้ือชาติ อายุ 

รวม 
ชาย หญิง ไทย ต่างชาติ เด็ก ผู้ใหญ่ 

1 ตุลาคม         2562 19,572 29,821 47,198 2,195 18,202 31,191 49,393 
2 พฤศจิกายน    2562 22,495 29,404 49,462 2,437 22,707 29,192 51,899 
3 ธันวาคม        2562 17,633 25,408 41,331 1,710 15,343 27,698 43,041 
4 มกราคม        2563 20,769 30,921 49,833 1,857 18,419 33,271 51,690 
5 กุมภาพันธ์      2563 15,648 26,417 40,682 1,383 13,130 28,935 42,065 
6 มีนาคม          2563 8,097 15,120 22,690 527 5,845 17,372 23,217 
7 เมษายน 2563 - - - - - - - 
8 พฤษภาคม 2563 593 959 1,552 0 24 1,528 1,552 
9 มิถุนายน 2563 1,155 2,244 3,374 25 41 3,358 3,399 

10 กรกฎาคม 2563 1,341 2,286 3,605 22 217 3,410 3,627 
11 สิงหาคม 2563 1,423 5,405 6,776 52 639 6,189 6,828 
12 กันยายน 2563 448 1,966 2,412 2 154 2,260 2,414 

รวม 109,174 169,951 268,915 10,210 94,721 184,404 279,125 

   “วิถีพอเพียง” (Common ways of living) : ภูมิใจในรากไทย พอใจในความเป็นอยู่ 
 

นโยบายท่ี 5 
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หมายเหตุ : - ประกาศปิดห้องสมุดกรุงเทพมหานครต้ังแต่วันที่ 17 มีนาคม 2563 เน่ืองจากสถาณการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และเปิดห้องสมุดวันที่ 19 พฤษภาคม 2563 เน่ืองจากผ่อนปรนมาตรการควบคุมโรคระยะที่ 2 (ฉบับที่ 9) 
ลงวันที่ 16 พฤษภาคม 2563 แต่จำกัดจำนวนคนเข้าใช้บริการ โดยให้ลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ แบ่งการให้บริการเป็น 2 รอบ รอบเช้า
เวลา 09.00 - 12.00 น. และรอบบ่าย เวลา 13.00 - 16.00 น. ซึ่งจะให้บริการเพียงรอบละ 70 คน 
 - ต้ังแต่วันที่ 18 มิถุนายน 2563 มีการเพ่ิมการให้บริการ Walk in  รอบ 10.00 - 12.00 น. จำนวน 20 คน 
 - ต้ังแต่วันที่ 4 กรกฎาคม 2563 มีการเพ่ิมการให้บริการเป็นดังน้ี ลงทะเบียนรอบเช้า 09.00 - 12.00 น. จำนวน 70 คน 
walk in 30 คน รวมไม่เกิน 100 คน ลงทะเบียนรอบบ่าย 13.00 - 16.00 น. จำนวน 70 คน walk in 30 คน รวมไม่เกิน 100 คน 
รวมทั้งหมด 200 คน และต้ังแต่วันที่ 21 กรกฎาคม 2563 มีการเพ่ิมการให้บริการเป็นดังน้ี ลงทะเบียนรอบเช้า 09.00 - 12.00 น. 
จำนวน 70 คน walk in 30 คน รวมไม่เกิน 100 คน ลงทะเบียนรอบบ่าย 13.00 - 20.00 น. จำนวน 70 คน walk in 30 คน 
รวมไม่เกิน 100 คน 

 - ต้ังแต่เดือนสิงหาคม 2563 มีการเพ่ิมการให้บริการ ดังน้ี ลงทะเบียนรอบเช้า 08.30 - 14.00 น. จำนวน 100 คน 
walk in 50 คน รวมไม่เกิน 150 คน ลงทะเบียนรอบบ่าย 15.00 - 21.00 น. จำนวน 100 คน walk in 50 คน รวมไม่เกิน 150 คน 
รวมทั้งหมด 300 คน 

แผนภูมิ 4 จำนวนผู้เข้าร่วมใช้บริการหอสมุดเมือง ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2562 - กันยายน 2563 

 
แผนภูมิ 5 จำนวนผู้เข้าร่วมใช้บริการหอสมุดเมือง ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2562 กันยายน 2563 จำแนกตามเพศ เชื้อชาติ และอายุ 
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2. จัด “ย่านเดินเพลินกรุงรัตนโกสินทร์” 
 สำนักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว เป็นหน่วยงานหลักในการดำเนินการตามนโยบาย       
โดยได้รับการสนับสนุนจากสำนักพัฒนาสังคม และสำนักงานเขต 
 กรุงเทพมหานครได้รับนโยบายจากนายกรัฐมนตรี (พลเอกประยุทธ จันทร์โอชา) ในการจัดกิจกรรม
เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจฐานรากและส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จึงมีแนวคิดในการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน 
“Walking Street” ในพื้นที่ยุทธศาสตร์ที่มีความสำคัญด้านการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีถนนข้าวสาร    
เขตพระนคร และพื้นที่โดยรอบเป็นหน่ึงในพื้นที่เป้าหมายในการดำเนินการ  
         หน่วยงานดำเนินการ ประกอบด้วย สำนักงานเขตพระนคร และสำนักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว 
โดยมีผู้ร่วมสนับสนุนดำเนินการ ได้แก่ ผู้ค้า ผู้ประกอบการ และประชาคมในบริเวณถนนข้าวสารและพื้นที่โดยรอบและ
กรมพลศึกษา สถานีตำรวจนครบาลชนะสงคราม ฯลฯ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
 ผลการดำเนินงาน จัดพิธีเปิดงานเมื่อวันจันทร์ที่ ๑๖ ธันวาคม ๒๕๖๒ โดยมีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
(พลตำรวจเอกอัศวิน ขวัญเมือง) เป็นประธาน ผู้เข้าร่วมงาน จำนวน ๕,๐๐๐ คน 
 จากการประสานข้อมูลจากสำนักงานเขตพระนครพบว่า มีแผนที่จะดำเนินการฟื้นฟูการจัดงาน
ถนนคนเดิน เพื่อกระตุ้นและเยียวยาเศรษฐกิจในพื้นที่ถนนข้าวสาร โดยเสนอโครงการจัดกิจกรรมในพื้นที่ถนนพระอาทิตย์  
ซึ่งเป็นพื้นที่บริเวณรอบเกาะรัตนโกสินทร์และเป็นพื้นที่เชื่อมต่อถนนข้าวสาร ทั้งน้ี โครงการดังกล่าวได้เสนอขอจัดสรร
งบประมาณจากโครงการเงินกู้ของรัฐบาลที่มีวัตถุประสงค์ในการแก้ปัญหา เยียวยา และกระตุ้นเศรษฐกิจอันเน่ืองจาก
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ขณะน้ีผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการกลั่นกรอง
ของกรุงเทพมหานครแล้ว อยู่ระหว่างนำเสนอให้สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติพิจารณาต่อไป 
 สำหรับพื้นที่จัดงานถนนคนเดินสีลมน้ัน คณะกรรมการจัดงานฯ มีแผนที่จะดำเนินการในช่วง
เดือนสิงหาคม - กันยายน ๒๕๖๓ เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ แต่ด้วยการควบคุมโรคตามมาตรการและข้อกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง จึงมีมติให้ย้ายสถานที่การจัดงานจากที่ เปิดเป็นแบบปิด โดยมีแผนที่จะใช้ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ และ
ห้างสรรพสินค้าในเครือกลุ่มเซ็นทรัลพัฒนาและกลุ่มสยามพิวรรธ์ เป็นสถานที่จัดงานต่อไป 
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  การตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ “การเพิ่มประสิทธิภาพการลดปัญหาน้ำท่วมในถนน
สายหลัก/จุดเฝ้าระวัง/จุดที่น้ำท่วมซ้ำซาก” เป็นการตรวจราชการโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานมีการเตรียม
ความพร้อมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ำท่วม และความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์พายุฤดูร้อนที่จะเกิดขึ้น
ในช่วงเดือนเมษายน 2563 รายละเอียดดังน้ี  

1. ความพร้อมของระบบคู คลอง/ลำรางสาธารณะ ประจำปี 2563 (ข้อมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2563) 
 1.1 ผลการดูแลรักษาคู คลอง/ลำรางสาธารณะ ประจำปี 2563 

จากการตรวจราชการพบว่า กรุงเทพมหานครมี    
คู คลอง/ลำรางสาธารณะในความรับผิดชอบ จำนวน 1,903 คู คลอง รวม
ความยาว 2,664,139 เมตร มีแผนงานดูแลรักษาคู คลอง/ลำรางสาธารณะ
ทั้ งในส่วนที่ดำเนินการเองและจ้างเหมาดำเนินการ รวมความยาว 
754,336 เมตร (คิดเป็นร้อยละ 28.31 เน่ืองจากคู คลองส่วนใหญ่       
มีสภาพพร้อมในการระบายน้ำอยู่แล้ว และมีบางส่วนที่มีแผนจะดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) ซึ่งมีผลดำเนินการตามแผนงานฯ รวมความยาว 
640,548 เมตร คิดเป็นร้อยละ 84.92  

 1.2 ผลการดำเนินการตามแผนการเก็บขยะวัชพืช ประจำปี 2563 
จากการตรวจราชการพบว่า กรุงเทพมหานคร        

มีแผนงาน เก็บขยะวัชพืช ประจำปี 2563 รวมความยาว 2,314,421 เมตร 
ดำเนินการแล้วเสร็จตามแผนฯ รวมความยาว 2,043,538 เมตร คิดเป็นร้อยละ 
88.30 และอยู่ระหว่างดำเนินการ 270,883 เมตร คิดเป็นร้อยละ 11.70  

 1.3 กิจกรรมจิตอาสา “เราทำความดีด้วยหัวใจ”  
1) ผลการดูแลรักษาคู คลองท่ีดำเนินกิจกรรมจิตอาสา “เราทำความดีด้วยหัวใจ” ไปแลว้ 

ในปี 2561 - 2562  
 จากการตรวจราชการพบว่า กรุงเทพมหานคร    

มีแผนการดูแลรักษาคู คลอง ที่ดำเนินกิจกรรมจิตอาสา “เราทำความดีด้วย
หัวใจ” ไปแล้วในปี 2561 - 2562 เพื่อรักษาสภาพให้คงไว้ รวมความยาว 
2,402,858 เมตร ซึ่งดำเนินการแล้วเสร็จตามแผนฯ รวมความยาว 
2,398,918 เมตร คิดเป็นร้อยละ 99.84 และอยู่ระหว่างดำเนินการ 
รวมความยาว 3,940 เมตร คิดเป็นร้อยละ 0.16 

 2) ผลการดำเนินกิจกรรมจิตอาสา “เราทำความดีด้วยหัวใจ” เพ่ิมเติมในปี 2563 
จากการตรวจราชการ พบว่ากรุงเทพมหานคร   

มีแผนการดำเนินกิจกรรมจิตอาสา “เราทำความดีด้วยหัวใจ” เพิ่มเติม
ในปี 2563 รวมความยาว 187,732 เมตร ซึ่งดำเนินการแล้วเสร็จ
ตามแผนฯ รวมความยาว 187 ,592 เมตร คิดเป็นร้อยละ 99.93  
และอยู่ระหว่างดำเนินการ รวมความยาว 140 เมตร คิดเป็นร้อยละ 0.07  

   “การเพ่ิมประสิทธิภาพการลดปัญหาน้ำท่วมในถนนสายหลัก/จุดเฝ้าระวัง/จุดท่ีน้ำท่วมซ้ำซาก” ประเด็นท่ี 1 

 การตรวจราชการแบบบูรณาการเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์   
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2. ความพร้อมของระบบท่อระบายน้ำ ประจำปี 2563 (ข้อมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2563) 
จากการตรวจราชการพบว่า กรุงเทพมหานครมี      

ท่อระบายน้ำในความรับผิดชอบ จำนวน 7,308 ถนน/ซอย รวมความยาว 
6,543,807.50 เมตร มีแผนงานล้างทำความสะอาดท่อระบายน้ำ ทั้งในส่วน
ที่ดำเนินการเองและจ้างเหมาดำเนินการ รวมความยาว 3,223,584 เมตร 
(คิดเป็นร้อยละ 28.31 เน่ืองจากท่อระบายน้ำส่วนใหญ่มีสภาพพร้อมในการ
ระบายน้ำอยู่แล้ว และมีบางส่วนที่มีแผนจะดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564) ดำเนินการแล้วเสร็จตามแผนฯ รวมความยาว 2,607,373.50 เมตร 
คิดเป็นร้อยละ 80.88  

3. ความพร้อมของวัสดุ/อุปกรณ์ ท่ีใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ำท่วม ประจำปี 2563       
(ข้อมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2563) 

 จากการตรวจราชการพบว่า กรุงเทพมหานคร มีอาคาร
บังคับน้ำ จำนวน 439 แห่ง มีสภาพร้อมใช้งาน จำนวน 434 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 98.86 อยู่ระหว่างการปรับปรุงซ่อมแซม จำนวน 5 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 1.14 ในส่วนของเคร่ืองสูบน้ำ กรุงเทพมหานครมี เคร่ืองสูบน้ำ 
จำนวน 2,170 เคร่ือง มีเคร่ืองสูบน้ำที่พร้อมใช้งาน จำนวน 2,068 เคร่ือง  
คิดเป็นร้อยละ 95.30 ส่งผลให้กรุงเทพมหานครมีความพร้อมของวัสดุ/อุปกรณ์
ที่ใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ำท่วม เฉลี่ยแล้วคิดเป็นร้อยละ 97.08  

4. การแก้ไขปัญหาจุดเสี่ยงน้ำท่วม ในปี 2563 (ข้อมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2563) 
 จากการตรวจราชการพบว่า ทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานครได้ดำเนินการตามแผนดำเนินการ
แก้ไขปัญหาจุดเสี่ยงน้ำท่วม ในปี 2563 อย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้จำนวนจุดเสี่ยงน้ำท่วมลดลงจากในปี 2562 
จำนวน 13 จุด (จากเดิม 149 จุด) คงเหลือจุดเสี่ยงน้ำท่วมในปี 2563 จำนวน 136  

5. การเตรียมความพร้อมป้องกันจุดเฝ้าระวังน้ำท่วม ในปี 2563 (ข้อมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2563) 
จากการตรวจราชการพบว่า ทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานครได้ดำเนินการตามแผนดำเนินการ

เตรียมความพร้อมในการป้องกันจุดเฝ้าระวังน้ำท่วม ในปี 2563 อย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้จำนวนจุดเฝ้าระวังน้ำท่วม
ลดลงจากในปี 2562 จำนวน 40 จุด (จากเดิม 193 จุด) คงเหลือจุดเฝ้าระวังน้ำท่วมในปี 2563 จำนวน 153 จุด  

6. ความพร้อมของหน่วยปฏิบัติการเร่งด่วนแก้ไขปัญหาน้ำท่วม (หน่วย BEST) และการจัดทำ
แผนปฏิบัติการและป้องกันน้ำท่วม 
 จากการตรวจราชการพบว่า กรุงเทพมหานครมีความพร้อมของหน่วยปฏิบัติการเร่งด่วนแก้ไข
ปัญหาน้ำท่วม (BEST) ทั้งด้านคนและด้านวัสดุ/อุปกรณ์ และมีแผนปฏิบัติการและป้องกันน้ำท่วมครบทุกหน่วยงาน 
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ตามแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
กำหนดให้มีการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ ประเด็น “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร” 
เพื่อติดตามผลการดำเนินการของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขตทุกคณะ รวมทั้งผลการขับเคลื่อนแผนฯ ของหน่วยงาน  
ทั้งในระดับสำนักและสำนักงานเขต รายละเอียดดังน้ี 
 1. ผลการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ 
ระดับเขต  
 1.1 การจัดประชุมของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ ท่ี 1 - 5  
 จากการตรวจราชการหน่วยงานที่เป็นประธานคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ ที่ 1 - 5 
ประกอบด้วย สำนักการศึกษา สำนักพัฒนาสังคม สำนักการแพทย์ สำนักอนามัย และสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
การจัดประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ ที่ 1 - 5 ตามเป้าหมายดัชนีที่ 4.2 ของแผนพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 - 2564) กำหนดให้คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ  
มีการประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง  
  จากการตรวจราชการพบว่า คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ ที่ 1 - 5 มีการจัดประชุม 
รายละเอียดดังน้ี 
 

ลำดับ หน่วยงานหลัก ยุทธศาสตร ์

การจัดประชุม 
(เป้าหมาย : 4 ครั้ง/ปี (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)) 

ไตรมาส 
1 

ไตรมาส 
2 

ไตรมาส 
3 

ไตรมาส 
4 

1 สำนักการศึกษา ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรยีมความพร้อมทุกช่วงวัย   
เพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 

x √ √ x 

2 สำนักพัฒนาสังคม ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสรมิและพัฒนาผู้สูงอาย ุ √ x √ √ 
3 สำนักการแพทย์ ยุทธศาสตร์ที่ 3 ระบบคุ้มครองสำหรับผู้สูงอาย ุ x x √ √ 
4 สำนักอนามัย ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารจัดการแบบบรูณาการ  

เพ่ือพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ 
√ x √ √ 

5 สำนักยุทธศาสตร์
และประเมินผล 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสรมิและการพัฒนาการวิจัย 
ระบบข้อมูล เทคโนโลยีและนวัตกรรม และการติดตาม
ประเมินผล 

√ x √ √ 

 จากตารางข้างต้นสรุปได้ว่า คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ 1 - 5 ไม่สามารถ  
จัดประชุมได้ครบถ้วนทุกไตรมาสตามเป้าหมายที่กำหนด โดยจะเห็นได้ว่ามีการจัดประชุมครบในไตรมาสที่ 3 - 4 มากที่สุด 
และจัดประชุมในไตรมาสที่ 2 น้อยที่สุด 

 1.2 การจัดประชุมของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ ระดับเขต  
  ตามเป้าหมายดัชนีที่ 4.2 ของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 
(พ.ศ. 2561 - 2564) กำหนดให้คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต ทั้ง 50 เขต มีการประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ 
1 คร้ัง  
  จากการตรวจราชการพบว่า คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต มีการจัดประชุมในไตรมาส 
1 - 4 รายละเอียดดังน้ี 

   “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร” ประเด็นท่ี 2 
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ลำดับ สำนักงานเขต 
การจัดประชุม 

(เป้าหมาย : 4 ครั้ง/ปี (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

กลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ 
1 สำนักงานเขตจตุจักร √ x √ x 
2 สำนักงานเขตบางซื่อ √ x √ √ 
3 สำนักงานเขตลาดพร้าว √ x √ x 
4 สำนักงานเขตหลักสี่ x x  √ x 
5 สำนักงานเขตดอนเมือง √ √ √ x 
6 สำนักงานเขตสายไหม √ x √ √ 
7 สำนักงานเขตบางเขน √ x √ x 

กลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก 
8 สำนักงานเขตบางกะปิ √ x x √ 
9 สำนักงานเขตสะพานสูง √ √ x x 

10 สำนักงานเขตบึงกุ่ม √ √ x √ 
11 สำนักงานเขตคันนายาว √ x x √ 
12 สำนักงานเขตลาดกระบัง x √ x √ 
13 สำนักงานเขตมีนบุรี √ √ √ √ 
14 สำนักงานเขตหนองจอก √ √ √ √ 
15 สำนักงานเขตคลองสามวา √ x x √ 
16 สำนักงานเขตประเวศ √ √ x √ 

กลุ่มเขตกรุงเทพใต้ 
17 สำนักงานเขตบางรัก √ x x x 
18 สำนักงานเขตพระโขนง x √ x x 
19 สำนักงานเขตบางนา √ x √ x 
20 สำนักงานเขตปทุมวัน x √ √ x 
21 สำนักงานเขตคลองเตย √ x √ x 
22 สำนักงานเขตวัฒนา x √ x x 
23 สำนักงานเขตสาทร √ √ √ √ 
24 สำนักงานเขตบางคอแหลม √ x √ x 
25 สำนักงานเขตยานนาวา √ √ x √ 
26 สำนักงานเขตสวนหลวง x √ √ x 

กลุ่มเขตกรุงเทพกลาง 
27 สำนักงานเขตพระนคร x √ x √ 
28 สำนักงานเขตดุสิต x √ √ √ 
29 สำนักงานเขตป้อมปราบฯ √ √ √ √ 
30 สำนักงานเขตสัมพันธวงศ์ √ x x √ 
31 สำนักงานเขตดินแดง √ x x x 
32 สำนักงานเขตห้วยขวาง √ x x √ 
33 สำนักงานเขตพญาไท x x x √ 
34 สำนักงานเขตราชเทวี x √ x √ 
35 สำนักงานเขตวังทองหลาง √ x √ √ 
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ลำดับ สำนักงานเขต 
การจัดประชุม 

(เป้าหมาย : 4 ครั้ง/ปี (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ 
36 สำนักงานเขตบางกอกน้อย √ x x √ 
37 สำนักงานเขตบางพลัด √ √ √ x 
38 สำนักงานเขตตลิ่งชัน √ x x √ 
39 สำนักงานเขตทวีวัฒนา √ √ √ √ 
40 สำนักงานเขตคลองสาน √ x x √ 
41 สำนักงานเขตธนบุรี √ x x √ 
42 สำนักงานเขตบางกอกใหญ่ √ x √ √ 
43 สำนักงานเขตจอมทอง √ x x √ 

กลุ่มเขตกรุงธนใต้ 
44 สำนักงานเขตทุ่งครุ √ x √ x 
45 สำนักงานเขตบางขุนเทียน √ x x x 
46 สำนักงานเขตบางแค x √ x x 
47 สำนักงานเขตบางบอน x √ x x 
48 สำนักงานเขตภาษีเจริญ √ √ √ √ 
49 สำนักงานเขตราษฎร์บูรณะ √ x x √ 
50 สำนักงานเขตหนองแขม √ √ x √ 

 จากตารางข้างต้นจะเห็นว่า คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต ที่มีการจัดประชุม
ครบถ้วนทุกไตรมาส มีจำนวน 6 เขต ประกอบด้วย สำนักงานเขตมีนบุรี สำนักงานเขตหนองจอก สำนักงานเขตสาทร 
สำนักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย สำนักงานเขตทวีวัฒนา และสำนักงานเขตภาษีเจริญ โดยสำนักงานเขตอื่น ๆ มีการ
จัดประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ระดับเขต แต่ไม่ครบถ้วนทุกไตรมาส 

 2. การแปลงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติในปี 2563   
 คณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ได้ตรวจติดตามผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน
ตามเป้าหมายที่กำหนด รายละเอียดดังน้ี 
 2.1 ผลการดำเนินงานของหน่วยงานระดับสำนัก/สำนักงาน/ส่วนราชการในสำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร 

ลำดับ หน่วยงาน จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ดำเนินการขับเคลื่อนแผนฯ 
เป็นไปตามเป้าหมาย ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย รวม 

1 สำนักการศึกษา - 1 1 
2 สำนักพัฒนาสังคม 5 - 5 
3 สำนักการแพทย์ 23 2 25 
4 สำนักอนามัย 6 3 9 
5 สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล 9 1 10 
6 สำนักการโยธา 4 - 4 
7 สำนักการวางผังและพัฒนาเมือง - 1 1 
8 สำนักการจราจรและขนส่ง 8 2 10 
9 สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 6 - 6 

10 สำนักสิ่งแวดล้อม 11 5 16 
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ลำดับ หน่วยงาน จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ดำเนินการขับเคลื่อนแผนฯ 
เป็นไปตามเป้าหมาย ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย รวม 

11 สำนักการคลัง 2 1 3 
12 สำนักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเทีย่ว 9 4 13 
13 สำนักงานประชาสัมพันธ์ 6 - 6 
14 สำนักงานการเจ้าหน้าที่ 3 - 3 
15 สำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 3 - 3 
16 สำนักงาน ก.ก. 1 - 1 
17 สถาบันพัฒนาข้าราชการ - - - 
18 สำนักงานเลขานุการ ป.กทม. 3 - 3 

รวม 99 20 119 

 2.2 ผลการดำเนินงานของหน่วยงานระดับสำนักงานเขต 50 เขต 

ลำดับ สำนักงานเขต จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ดำเนินการขับเคลื่อนแผนฯ 
เป็นไปตามเป้าหมาย ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย รวม 

กลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ 
1 สำนักงานเขตจตุจักร 43 2 45 
2 สำนักงานเขตบางซื่อ 15 3 18 
3 สำนักงานเขตลาดพร้าว 23 6 29 
4 สำนักงานเขตหลักสี่ 5 2 7 
5 สำนักงานเขตดอนเมือง 30 2 32 
6 สำนักงานเขตสายไหม 24 2 26 
7 สำนักงานเขตบางเขน 47 - 47 

รวม 187 17 204 
กลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก 

8 สำนักงานเขตบางกะปิ 31 5 36 
9 สำนักงานเขตสะพานสูง 39 14 53 

10 สำนักงานเขตบึงกุ่ม 20 1 21 
11 สำนักงานเขตคันนายาว 13 1 14 
12 สำนักงานเขตลาดกระบัง 40 5 45 
13 สำนักงานเขตมีนบุรี 43 1 44 
14 สำนักงานเขตหนองจอก 51 6 57 
15 สำนักงานเขตคลองสามวา 44 5 49 
16 สำนักงานเขตประเวศ 23 4 27 

รวม 304 42 346 
กลุ่มเขตกรุงเทพใต้ 
17 สำนักงานเขตบางรัก 35 - 35 
18 สำนักงานเขตพระโขนง 11 7 18 
19 สำนักงานเขตบางนา 4 26 30 
20 สำนักงานเขตปทุมวัน 37 1 38 
21 สำนักงานเขตคลองเตย 42 5 47 
22 สำนักงานเขตวัฒนา 34 1 35 
23 สำนักงานเขตสาทร 2 28 30 
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ลำดับ สำนักงานเขต จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ดำเนินการขับเคลื่อนแผนฯ 
เป็นไปตามเป้าหมาย ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย รวม 

24 สำนักงานเขตบางคอแหลม 25 - 25 
25 สำนักงานเขตยานนาวา 6 10 16 
26 สำนักงานเขตสวนหลวง 14 12 26 

รวม 210 90 300 
กลุ่มเขตกรุงเทพกลาง 
27 สำนักงานเขตพระนคร 11 1 12 
28 สำนักงานเขตดุสิต 35 1 36 
29 สำนักงานเขตป้อมปราบฯ 47 18 65 
30 สำนักงานเขตสัมพันธวงศ์ 29 2 31 
31 สำนักงานเขตดินแดง 14 - 14 
32 สำนักงานเขตห้วยขวาง 13 - 13 
33 สำนักงานเขตพญาไท 22 8 30 
34 สำนักงานเขตราชเทวี 27 6 33 
35 สำนักงานเขตวังทองหลาง 26 4 30 

รวม 224 40 264 
กรุงธนเหนือ 
36 สำนักงานเขตบางกอกน้อย 13 16 29 
37 สำนักงานเขตบางพลัด 21 6 27 
38 สำนักงานเขตตลิ่งชัน 39 5 44 
39 สำนักงานเขตทวีวัฒนา 27 5 32 
40 สำนักงานเขตคลองสาน 27 1 28 
41 สำนักงานเขตธนบุรี 21 1 22 
42 สำนักงานเขตบางกอกใหญ่ 26 1 27 
43 สำนักงานเขตจอมทอง 27 2 29 

รวม 201 37 238 
กรุงธนใต้ 
44 สำนักงานเขตทุ่งครุ 33 12 45 
45 สำนักงานเขตบางขุนเทียน 41 6 47 
46 สำนักงานเขตบางแค 14 9 23 
47 สำนักงานเขตบางบอน 42 17 59 
48 สำนักงานเขตภาษีเจริญ 12 7 19 
49 สำนักงานเขตราษฎร์บูรณะ 19 5 24 
50 สำนักงานเขตหนองแขม 6 18 24 

รวม 167 74 241 
รวมทั้งหมด 1,293 300 1,593 

 

 

 

 
 



24 
 

รายงานผลการตรวจราชการในภาพรวมของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  Annual Report 
 

แผนภูมิแสดงจำนวนโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  

 

    
 
 
 
 
 
   

  
 

 
 
 
 

 
ตามแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

กำหนดให้มีการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ ประเด็น “การบริหารจัดการขยะ”  
จากการตรวจราชการพบว่า ปริมาณการคัดแยกมูลฝอย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีรายละเอียดดังน้ี
1. ของหน่วยงานระดับสำนัก/สำนักงาน/ส่วนราชการในสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร  

ลำดับ หน่วยงาน 
ปริมาณการคัดแยกมูลฝอย  

รวม รอบท่ี 1  
(ต.ค. 62 - มี.ค. 63) 

รอบท่ี 2  
(เม.ย. - ก.ย. 63) 

อาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร  
1 สำนักงานเลขานุการสภา กทม. 121.10 298.50 419.60 
2 สำนักงานเลขานุการ ผว.กทม. 72.80 27.50 100.30 
3 สำนักงาน ก.ก.  2,065.40 4,505.80 6,571.20 
4 สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 10,592.69 36,406.25 46,998.94 
5 สำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 1,040 1,040 2,080 
6 สำนักการคลัง 2,971.43 8,484.59 11,456.02 
7 สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล  16,846.62 1,375.20 18,221.82 

รวม (ก.ก.) 33,710.04 52,137.84 85,847.88 
อาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 2  

8 สำนักการโยธา - - - 
9 สำนักสิ่งแวดล้อม 4,370.85 9,588.01 13,958.86 

10 สำนักอนามัย 3,330.50 8,204.95 11,535.45 
11 สำนักการระบายน้ำ 2,395 4,622.33 7,017.33 
12 สำนักวัฒนธรรม กีฬา และกาท่องเท่ียว 1,365 2,826 4191 
13 สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล - 1,244.90 1,244.90 

รวม (ก.ก) 11,461.35 26,486.19 37,947.54 
รวมทั้งหมด (ก.ก.) 45,171.39 78,624.03 123,795.42 

   “การบริหารจัดการขยะ” ประเด็นท่ี 3 

99

20

หน่วยงานระดับส านัก/ส านักงาน
/ส่วนราชการในส านักปลัดกรุงเทพมหานคร

เป็นไปตามเป้าหมาย ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

1,293

300

หน่วยงานระดับส านักงานเขต

เป็นไปตามเป้าหมาย ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
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 จากตารางข้างต้นสรุปได้ว่า ในการตรวจราชการรอบที่ 2 (เดือนเมษายน - กันยายน 2563) 
หน่วยงานในศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร และอาคารกรุงเทพมหานคร 2 มีปริมาณการคัดแยก มูลฝอย จำนวน 
78,624.03 กิโลกรัม เพิ่มขึ้นจากรอบที่ 1 (เดือนตุลาคม 2562 - มีนาคม 2563) จำนวน 33,452.64 กิโลกรัม 
คิดเป็นร้อยละ 74.06  

2. ปริมาณการคัดแยกมูลฝอยของหน่วยงานระดับสำนักงานเขต 

ลำดับ หน่วยงาน 
ปริมาณการคัดแยกมูลฝอย  

รวม รอบที่ 1  
(ต.ค. 62 - มี.ค. 63) 

รอบที่ 2  
(เม.ย. - ก.ย. 63) 

กลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ 
1 สนข.จตุจักร 20,818.875 13,645.51 34,464.39 
2 สนข.บางซื่อ 3,781.550 48,746.27 52,527.82 
3 สนข.ลาดพร้าว 98.940 85.37 184.31 
4 สนข.หลักสี ่ 21,853.610 3,677.87 25,531.48 
5 สนข.ดอนเมือง 5,724.960 10,641.37 16,366.33 
6 สนข.สายไหม 4,133.957 10,022.19 14,156.14 
7 สนข.บางเขน 38,895.984 82,034.01 120,929.99 

รวม (ตัน) 95,307.876 168,852.59 264,160.46 
กลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก 

8 สนข.บางกะปิ 55,428.200 88,646.01 144,074.21 
9 สนข.สะพานสูง 16.710 60,979.61 60,996.32 

10 สนข.บึงกุ่ม 13,383.271 9,841.71 23,224.98 
11 สนข.คันนายาว 1,569.300 12,559.51 14,128.81 
12 สนข.ลาดกระบัง 1.655 90.08 91.74 
13 สนข.มีนบุร ี 14,181.070 34,879.53 49,060.60 
14 สนข.หนองจอก 38.562 3.82 42.38 
15 สนข.คลองสามวา 3.590 3.63 7.22 
16 สนข.ประเวศ 855.610 834.99 1,690.60 

รวม (ตัน) 85,477.97 207,838.89 293,316.86 
กลุ่มเขตกรุงเทพใต้ 

17 สนข.บางรัก 10.911 10.39 21.30 
18 สนข.พระโขนง 29,646.380 58,183.52 87,829.90 
19 สนข.บางนา 7,570.608 2,963.66 10,534.27 
20 สนข.ปทุมวัน 52,681.410 40,426.31 93,107.72 
21 สนข.คลองเตย 1.710 2.83 4.54 
22 สนข.วัฒนา 1,496.900 1,231.17 2,728.07 
23 สนข.สาทร 26,465.060 1,871.13 28,336.19 
24 สนข.บางคอแหลม 8,709.980 8,635.85 17,345.83 
25 สนข.ยานนาวา 23,998.470 68,424.41 92,422.88 
26 สนข.สวนหลวง 305.540 278.80 584.34 

รวม (ตัน) 150,887 182,028.10 325,344.50 
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ลำดับ หน่วยงาน 
ปริมาณการคัดแยกมูลฝอย  

รวม รอบที่ 1  
(ต.ค. 62 - มี.ค. 63) 

รอบที่ 2  
(เม.ย. - ก.ย. 63) 

กลุ่มเขตกรุงเทพกลาง 
27 สนข.พระนคร 3,809.256 18,987.986 22,797.242 
28 สนข.ดุสิต 4,617.514 33,108.758 37,726.272 
29 สนข.ป้อมปราบฯ 11,870.208 14,039.471 25,909.679 
30 สนข.สัมพันธวงศ์ 7,585.609 6,247.039 13,832.648 
31 สนข.ดินแดง 51,619.215 34,736.343 86,355.558 
32 สนข.ห้วยขวาง 12,416.540 47,605.360 60,021.900 
33 สนข.พญาไท 11,797.858 71,206.482 83,004.340 
34 สนข.ราชเทว ี 7,706.840 13,386.350 21,093.190 
35 สนข.วังทองหลาง 16,291.306 35,920.290 52,211.596 

รวม (ตัน) 127,714.300 275,238.079 402,952.425 
กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ 

36 สนข.บางกอกน้อย 24,964.166 16,572.63 41,536.80 
37 สนข.บางพลัด 17,278.340 62,523.72 79,802.06 
38 สนข.ตลิ่งชัน 11,980.020 25,146.20 37,126.22 
39 สนข.ทวีวัฒนา 1,297.850 5636.82 6,934.67 
40 สนข.คลองสาน 11,886.553 24,786.87 36,673.42 
41 สนข.ธนบุรี 1,216.481 14,864.32 16,080.80 
42 สนข.บางกอกใหญ่ 6,988.652 60,221.05 67,209.70 
43 สนข.จอมทอง 54.745 11,281.79 11,336.54 

รวม (ตัน) 75,666.810 221,033.40 296,700.21 
กลุ่มเขตกรุงธนใต้ 

44 สนข.ทุ่งครุ 23,903.051 24,686.375 48,589.426 
45 สนข.บางขุนเทียน 40,794.741 36,278.440 77,073.181 
46 สนข.บางแค 51.199 44.361 95.560 
47 สนข.บางบอน 9,859.755 10,519.598 20,379.353 
48 สนข.ภาษีเจริญ 7,991.190 60,011.170 68,002.360 
49 สนข.ราษฎร์บรูณะ 13,701.080 22,300.720 36,001.800 
50 สนข.หนองแขม 27,361.510 57,503.360 84,864.870 

รวม (ตัน) 123,662.500 211,344.024 335,006.550 
รวมทั้งหมด (ตัน) 658,716.500 1,266,335.08 1,917,481.01 

จากตารางข้างต้นสรุปได้ว่า ในรอบที่ 2 (เดือนเมษายน - กันยายน 2563) สำนักงานเขตมีปริมาณ
การคัดแยกมูลฝอย จำนวน 1,266,335.08 ตัน เพ่ิมข้ึนจากรอบท่ี 1 (เดือนตุลาคม 2562 - มีนาคม 2563) 
จำนวน 607,618.58 ตัน เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 92.24  
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แผนภูมิแสดงปริมาณมูลฝอยแยกประเภทของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

 

     

หมายเหตุ : หน่วยเป็นกิโลกรัม           หมายเหตุ : หน่วยเป็นตัน 
 

 
 

  การตรวจราชการเฉพาะพื้นที่ในระดับสำนัก/สำนักงาน/ส่วนราชการในสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร/
สำนักงานเขต ของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีประเด็นการตรวจจำแนกตาม    
เขตตรวจราชการ ได้ดังน้ี  

  

 
 

ประกอบด้วย สำนักการโยธา สำนักการจราจรและขนส่ง สำนักการวางผังและพัฒนาเมือง สำนักการระบายน้ำ 
บริษัทกรุงเทพธนาคม จำกัด สำนักงานเขตจตุจักร สำนักงานเขตบางซื่อ สำนักงานเขตลาดพร้าว สำนักงานเขตหลักสี่ 
สำนักงานเขตดอนเมือง สำนักงานเขตสายไหม และสำนักงานเขตบางเขน มีประเด็นการตรวจราชการที่สำคัญ สรุปได้ดังน้ี 

1. การตรวจติดตามความคืบหน้าผลการดำเนินการของหน่วยงานตามข้อเสนอแนะที่ผู้ตรวจราชการ
ให้ไว้ในรอบที่ผ่านมา  

2. การดำเนินงานตามนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
- โครงการก่อสร้างทางเดินยกระดับ (Sky Walk)  
- โครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียวและสายสีทอง  
- โครงการจัดหาพร้อมติดต้ังกล้อง CCTV บริเวณต่าง ๆ 
- โครงการก่อสร้างอุโมงค์ระบายน้ำต่าง ๆ  
- โครงการสร้างเขื่อนคลองลาดพร้าว 
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เขตตรวจราชการ 1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน การสาธารณูปโภค และการพัฒนาเมือง 
 

2. การตรวจราชการเฉพาะพ้ืนท่ี    
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- โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการระบายน้ำในถนนสายหลัก 
3. การตรวจติดตามโครงการ/กิจกรรม และภารกิจสำคัญของหน่วยงาน 

- โครงการบริหารจัดการศูนย์อำนวยการความปลอดภัยทางถนน 
- การแก้ไขจุดเสี่ยงความปลอดภัยทางถนน 
- เพิ่มความปลอดภัยบริเวณทางข้ามหน้าสถานศึกษา 

ในพื้นที่ (School Zone Safety Zone) 
- การดูแลบำรุงรักษา Street Furniture 
- โครงการศึกษาและวางแผนพัฒนาพื้นที่ที่มีศักยภาพ 

รอบบริเวณสถานีขนส่งมวลชน (TOD) 
- โครงการปรับปรุงป้อมมหากาฬและกำแพงเมืองเก่า 
- โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ทางสัญจรโครงสร้าง 

สะพานข้ามแม่น้ำเจ้าพระยาบริเวณช่องกลาง 
  สะพานพระปกเกล้า 
- กิจกรรมการติดต้ังไฟฟ้าส่องสว่างในพื้นที่ 

กรุงเทพมหานคร 
- โครงการก่อสร้าง/ปรับปรุงถนน สะพานต่าง ๆ  
- การเก็บขนและกำจัดมูลฝอยติดเชื้อ  

4. เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ของหน่วยงาน 
5. ผลการดำเนินงานตามงบประมาณรายจ่าย 
    ประจำปี พ.ศ. 2563 
 

 

 
ประกอบด้วย สำนักเทศกิจ สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักงานปกครองและทะเบียน 

สำนักงานเขตบางกะปิ สำนักงานเขตสะพานสูง สำนักงานเขตบึงกุ่ม สำนักงานเขตคันนายาว สำนักงานเขตลาดกระบัง 
สำนักงานเขตมีนบุรี สำนักงานเขตหนองจอก สำนักงานเขตคลองสามวา และสำนักงานเขตประเวศ มีประเด็นการตรวจ
ราชการที่สำคัญ สรุปได้ดังน้ี 

1. การตรวจติดตามความคืบหน้าผลการดำเนินการของหน่วยงานตามข้อเสนอแนะที่ผู้ตรวจราชการ
ให้ไว้ในรอบที่ผ่านมา  

2. การดำเนินงานตามนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
- การจัดต้ังสถานีดับเพลิง 5 สถานี 
- ปรับจริง จับจริง รถจอดและวิ่งบนทางเท้า 
- ศูนย์บริหารราชการฉับไว ใสสะอาด (BFC) 

3. การตรวจติดตามโครงการ/กิจกรรม และภารกิจสำคัญของหน่วยงาน 
- การจำหน่ายรถดับเพลิง เรือดับเพลิง และการจัดหาถังดับเพลิง 
- การจัดทำฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
- การจัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ และขับเคลื่อนการใช้ระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
- การดำเนินการก่อสร้างสถานที่ซ่อมบำรุงรถดับเพลิงและกู้ภัย (สถานีดับเพลิงและกู้ภัยลาดยาว) 
- ระบบการนัดหมายเวลาการจองคิวออนไลน์งานด้านทะเบียน และการขออนุญาติต่าง ๆ  

เขตตรวจราชการ 2 ด้านความปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง  
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- การเตรียมความพร้อมในการจัดการเลือกต้ังผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และสมาชิกสภา 
  กรุงเทพมหานคร 
- โครงการสายตรวจ 3 ประสาน เพื่อบูรณาการร่วมกันระหว่างกรุงเทพมหานคร ทหาร และตำรวจ 

ในการออกตรวจพื้นที่  
- โครงการบูรณาการผลการดำเนินงานด้านมหานครปลอดภัยเชิงพื้นที่ 
- โครงการกวดขันการติดต้ังป้ายโฆษณาในที่สาธารณะ 

4. เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ของหน่วยงาน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประกอบด้วย สำนักการแพทย์ สำนักอนามัย สำนักสิ่งแวดล้อม สำนักงานเขตบางรัก สำนักงานเขต     
พระโขนง สำนักงานเขตบางนา สำนักงานเขตปทุมวัน สำนักงานเขตคลองเตย สำนักงานเขตวัฒนา สำนักงานเขตสาทร 
สำนักงานเขตบางคอแหลม สำนักงานเขตยานนาวา และสำนักงานเขตสวนหลวง มีประเด็นการตรวจราชการที่สำคัญ 
สรุปได้ดังน้ี 

1. การตรวจติดตามความคืบหน้าผลการดำเนินการของหน่วยงานตามข้อเสนอแนะที่ผู้ตรวจราชการ 
ให้ไว้ในรอบที่ผ่านมา  
  2. ตรวจติดตามผลการปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน 

3. การตรวจติดตามโครงการ/กิจกรรม และภารกิจสำคัญ  
ของหน่วยงาน 
- มาตรการป้องกันหรือลดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 

ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)  
- ความคืบหน้าการปรับปรุงก่อสร้างโรงพยาบาลในสังกัด 

สำนักการแพทย์ 
- โครงการคลินิกผู้สูงอายุครบวงจร 
- การบูรณาการรวมชุดสิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุ 

ในชุดเดียวกัน หน่วยเดียวกัน 
- ระบบสารสนเทศทางคลินิก (Clinic Information System) 
- การรักษาพยาบาลด้วยระบบโทรเวชกรรม (Telemedicine)  
- การใช้งานระบบการรักษาทางไกล (Telemedicine)  
- มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาฝุ่น PM 2.5 ด้านสุขภาพ 

เขตตรวจราชการ 3 ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม   
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- โครงการปรับปรุงก่อสร้างศูนย์บริการสาธารณสุข 
- การเตรียมรับมือโรคระบาดในช่วงเปิดเรียน 
- การดูแลที่บ้าน/การดูแลต่อเน่ืองที่บ้าน  

(Home Health Care) 
- ระบบการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขสำหรับผู้สูงอายุ 

ที่มีภาวะพึ่งพิง (Long Term Care) 
- ผู้ดูแลผู้ป่วยและผู้สูงอายุที่ต้องได้รับการดูแลต่อเน่ือง  

(Caregiver)  
- การพยาบาลผู้ป่วยระยะท้ายที่ได้รับการดูแลต่อเน่ือง 

ที่บ้าน (Palliative Care) 
- การจัดการมูลฝอยอันตราย มูลฝอยติดเชื้อ 
- สวนสาธารณะและถนนสายอัตลักษณ์ 
- การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) 
- การบริหารจัดการเด็กพิเศษ 
- การบริหารจัดการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 
4. เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ของหน่วยงาน 
5. ผลการดำเนินงานตามงบประมาณรายจ่ายประจำปี พ.ศ. 2563 

 
 

ประกอบด้วย สำนักการคลัง สำนักพัฒนาสังคม การพาณิชย์กรุงเทพมหานคร กองอำนวยการตลาดนัด
กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตพระนคร สำนักงานเขตดุสิต สำนักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย สำนักงานเขตสัมพันธวงศ์ 
สำนักงานเขตดินแดง สำนักงานเขตห้วยขวาง สำนักงานเขตพญาไท สำนักงานเขตราชเทวี และสำนักงานเขตวังทองหลาง 
มีประเด็นการตรวจราชการที่สำคัญ สรุปได้ดังน้ี 

1. การตรวจติดตามความคืบหน้าผลการดำเนินการของหน่วยงานตามข้อเสนอแนะที่ผู้ตรวจราชการ
ให้ไว้ในรอบที่ผ่านมา  

2. การดำเนินงานตามนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
- ศูนย์บริหารราชการฉับไว ใสสะอาด (BFC) 

3. การตรวจติดตามโครงการ/กิจกรรม และภารกิจสำคัญของหน่วยงาน 
- การใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
- ความพร้อมในการให้บริการประชาชนผ่านศูนย์รับคำขออนุญาตด้านการพัฒนาระบบการรับ 
  ชำระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) 
- แนวทางการพัฒนาปรับปรุงอาคารที่จอดยานยนต์ กองรายได้ 
- โครงการพัฒนาและปรับปรุงการชำระภาษีบำรุงกรุงเทพมหานคร 
- โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศกองโรงงานช่างกล 
- โครงการสำรวจฐานข้อมูลที่ดินและสิ่งปลูกสร้างในกรุงเทพมหานคร 
- ปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานของโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
- การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของสำนักงานตลาดกรุงเทพมหานคร 

เขตตรวจราชการ 4 ด้านเศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคงของมนุษย์  
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- ความคืบหน้าการควบรวมหน่วยงานสำนักงานตลาดกรุงเทพมหานครและกองอำนวยการ 
  ตลาดนัดกรุงเทพมหานคร 
- การแก้ไขปัญหามลพิษทางอากาศของสำนักงานเขต 
- การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) 
- การพัฒนาสภาพแวดล้อมของสำนักงานเขตและโรงเรียนในสังกัด 
- การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของสำนักงานพัฒนาที่อยู่อาศัย 
- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก่อนวัยอันควร 

4. ตรวจติดตามผลการปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน 
5. เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประกอบด้วย สำนักการศึกษา สำนักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว สำนักงานเขตธนบุรี 
สำนักงานเขตคลองสาน สำนักงานเขตจอมทอง สำนักงานเขตบางกอกใหญ่ สำนักงานเขตบางกอกน้อย สำนักงานเขต
บางพลัด สำนักงานเขตตลิ่งชัน และสำนักงานเขตทวีวัฒนา มีประเด็นการตรวจราชการที่สำคัญ สรุปได้ดังน้ี 

1. การตรวจติดตามความคืบหน้าผลการดำเนินการของหน่วยงานตามข้อเสนอแนะที่ผู้ตรวจราชการ
ให้ไว้ในรอบที่ผ่านมา  

2. การดำเนินงานตามนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
- ปรับจริง จับจริง รถจอดและวิ่งบนทางเท้า 
- ตรวจความเป็นระเบียบเรียบร้อยของภูมิทัศน์ถนนและทางเท้า 

3. การตรวจติดตามโครงการ/กิจกรรม และภารกิจสำคัญของหน่วยงาน 
- การดำเนินงานของค่ายลูกเสือกรุงเทพมหานคร 
- มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
- การดำเนินการโรงเรียนปลอดขยะ 
- โครงการโรงเรียนสองภาษา  
- โครงการค่ายภาษาอังกฤษฤดูร้อนของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
- โครงการเครือข่ายความร่วมมือศูนย์ข่าวนักเรียนกรุงเทพมหานคร 
- โครงการเพิ่มศักยภาพเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
- โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อผลิตสื่อเทคโนโลยีเสมือนจริง 
- โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีการจัดการศึกษา 
- โครงการพัฒนาการบริหารจัดการกีฬาและการออกกำลังกาย 
- โครงการจัดงานฉลองวันเด็กแห่งชาติของกรุงเทพมหานคร 
- โครงการค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมเยาวชนดีเด่นกรุงเทพมหานคร (ประกายเพชร) 

เขตตรวจราชการ 5 ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว 
มนุษย์  
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- โครงการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม เน่ืองในวันสำคัญทางประเพณี 
- โครงการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวในและต่างประเทศ 
- การพัฒนาสภาพแวดล้อมของสำนักงานเขตและโรงเรียนในสังกัด 
- การก่อสร้างรถไฟฟ้าสายสีทอง พื้นที่เขตคลองสาน/ 

ผิวการจราจรและทางเท้าที่ชำรุดเน่ืองจากการก่อสร้างรถไฟฟ้า 
- ตรวจการดำเนินงานของศูนย์บริการสาธารณสุข 

4. ตรวจติดตามผลการปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน 
5. เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประกอบด้วย สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล สำนักงาน ก.ก. สำนักงบประมาณ สำนักงาน
เลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร สำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร สำนักงานตรวจสอบภายใน 
สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร สำนักงานกฎหมายและคดี สำนักงานการต่างประเทศ สำนักงานการ
เจ้าหน้าที่  สำนักงานประชาสัมพันธ์ สำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร กองงานผู้ตรวจราชการ สถานี
วิทยุกระจายเสียงกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตทุ่งครุ สำนักงานเขตบางขุนเทียน สำนักงานเขตบางแค สำนักงานเขต
บางบอน สำนักงานเขตภาษีเจริญ สำนักงานเขตราษฎร์บูรณะ และสำนักงานเขตหนองแขม มีประเด็นการตรวจ
ราชการที่สำคัญ สรุปได้ดังน้ี 

1. การตรวจติดตามความคืบหน้าผลการดำเนินการของหน่วยงานตามข้อเสนอแนะที่ผู้ตรวจราชการ
ให้ไว้ในรอบที่ผ่านมา  

2. การดำเนินงานตามนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
- การจัดต้ังศูนย์บริหารราชการฉับไว ใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) 

3. การตรวจติดตามโครงการ/กิจกรรม และภารกิจสำคัญของหน่วยงาน 
- การจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2565 
- ผลสัมฤทธิ์ในการขับเคลื่อนและแปลงแผนดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติ 
- แนวทางการขับเคลื่อนให้กรุงเทพมหานครไปสู่มหานครอัจฉริยะ (Smart City) 
- การสรรหาและเลือกสรรบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
- ความก้าวหน้าการปรับปรุงระบบงบประมาณ แบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ 
- ความสำเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
- ร่างกฎหมาย ข้อบัญญัติ และระเบียบต่าง ๆ ที่หน่วยงานของกรุงเทพมหานครเสนอปรับปรุง  

ได้รับการปรับปรุงให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 

เขตตรวจราชการ 6 ด้านการบริหารจัดการมหานคร  
มนุษย์  
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- การส่งเสริมความสามารถและศักยภาพทางเศรษฐกิจของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนของ 
กรุงเทพมหานคร และ SMEs ผ่านความร่วมมือกับต่างประเทศ 

- การจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลภาษาอังกฤษเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะและอำนวยความสะดวก 
เกี่ยวกับข้อมูลที่จำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

- ผลสัมฤทธิ์การพิจารณาสำนวนการสอบสวนข้อเท็จจริง และสำนวนการสอบสวนวินัย 
- แนวทางการประชาสัมพันธ์แบบบูรณาการเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาของกรุงเทพมหานคร 
- กิจกรรมผลักดันศูนย์ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

4. ตรวจติดตามผลการปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน 
- แนวทางการจัดทำงบประมาณแบบมีส่วนร่วม 
- มีฐานข้อมูลที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานสภากรุงเทพมหานคร 
- ร้อยละของหน่วยงานที่ได้รับการตรวจสอบรายงานทางการเงินตามแผนการตรวจสอบประจำปี 
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  การตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มิติที ่ 3 ด้านคุณภาพ        
การปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด “ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ” แบ่งออกเป็น 2 รอบ  
  รอบที่ 1 ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2562 - 28 กุมภาพันธ์ 2563 
  รอบที่ 2 ระหว่างวันที่ 1 เมษายน - 31 สิงหาคม 2563 
  ผลการดำเนินงานสรุปได้ดังน้ี 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. การตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
    มิติท่ี 3 ด้านคุณภาพการปฏิบัติราชการ 
              - ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
   
 

 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการจากหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร  
ระดับสำนัก สำนักงาน และส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ความพึงพอใจของผู้รับบริการจากหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร  
ระดับสำนักงานเขต  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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  1. ร่วมตรวจราชการแบบบูรณาการกับผู้ตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรี 
 ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครร่วมตรวจราชการแบบบูรณาการกับผู้ตรวจราชการสำนัก
นายกรัฐมนตรี ผู้ตรวจราชการกระทรวงต่าง ๆ และผู้ที่เกี่ยวข้อง จำนวน 3 คร้ัง รายละเอียดดังน้ี 
 คร้ังท่ี 1 การตรวจติดตามการดำเนินงานโครงการก่อสร้างเข่ือนและพัฒนาท่ีอยู่อาศัย             
คลองลาดพร้าวฯ ของผู้ตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรี (เม่ือวันท่ี 23 มกราคม 2563)  
 หัวหน้าผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครได้มอบหมายรองหัวหน้าผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
(นายศรชัย โตวานิชกุล) รับผิดชอบการตรวจราชการสำนักการระบายน้ำ เข้าร่วมประชุมร่วมกับผู้แทนหน่วยงานต่าง ๆ 
ประกอบด้วย สำนักการระบายน้ำ สำนักงานเขตสายไหม กองทัพภาคที่ 1 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ กรมธนารักษ์ 
กรมส่งเส ริมสหกรณ์  สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน และกรมที่ ดิน โดยผู้ตรวจราชการสำนักนายกรั ฐมนตรี              
(พลเอกชัยวัฒน์ โฆสิตาภา) เป็นประธานในการประชุม ซึ่งรองหัวหน้าผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร (นายศรชัย โตวานิชกุล) 
รองผู้อำนวยการสำนักการระบายน้ำ (นางวาสนา ศิลป์เบ็ญจพร) ผู้อำนวยการเขตสายไหม (นายยอดขวัญ จุณณะปิยะ) 
และผู้แทนจากสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.) ได้ร่วมรายงาน 
 ในการดำเนินโครงการก่อสร้างเขื่อนฯ กรุงเทพมหานครได้ว่าจ้าง บริษัท ริเวอร์ เอ็นจีเนียร่ิง (จำกัด) 
วงเงินสัญญาก่อสร้าง 1,645 ล้านบาท ตามสัญญาเลขที่ สนน. 31/59 เมื่อวันที่ 15 มกราคม 2559 สิ้นสุดสัญญา
วันที่ 24 เมษายน 2563 ระยะเวลา 1,560 วัน โดยมีความก้าวหน้าตามรายละเอียดดังน้ี 
 สำนักการระบายน้ำ (ทั้งโครงการ) 
 (1) ส่งมอบพื้นที่ให้ผู้รับจ้างได้ ความยาว 26,008 เมตร จากทั้งหมด 45,300 เมตร (คิดเป็น 55%) 
 (2) ตอกเสาเข็มได้จำนวน 30,857 ต้น คิดเป็นความยาว 23,310 เมตร (คิดเป็น 90% ของพื้นที่ส่งมอบ) 
 (3) ก่อสร้างทางเดินหลังเขื่อน ได้ความยาวประมาณ 11,912 เมตร 
 (4) ผลงานรวมทั้งโครงการ 44% 
 (5) ยังไม่มีการดำเนินการขุดลอกคลอง 
 เฉพาะพื้นที่เขตสายไหม (ความยาวประมาณ 7,400 เมตร) 
 (1) ส่งมอบพื้นที่ได้ความยาว 7,056 เมตร จากทั้งหมด 7,097 เมตร (คิดเป็น 99.42%) 
 (2) ตอกเสาเข็มได้จำนวน 9,407 ต้น คิดเป็นความยาว 7,056 เมตร (คิดเป็น 99% ของพื้นที่ส่งมอบ) 
 คงเหลือประมาณ 41 เมตร ที่เป็นคดี 3 ราย 
 (3) ก่อสร้างทางเดินหลังเขื่อนได้ความยาว 6,170 เมตร (คิดเป็น 86.29%) คงเหลือความยาว 980 เมตร 
 (4) ติดต้ังราวกันตกได้ความยาว 3,168 เมตร (คิดเป็น 44.30%) คงเหลือความยาว 3,982 เมตร 
 (5) ขุดลอกคลอง 7,300 เมตร ยังไม่ได้ดำเนินการ 
. ในส่วนของการพัฒนาที่อยู่อาศัยคลองลาดพร้าวฯ (บ้านมั่นคง) ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของ
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.) มีรายละเอียดดังน้ี 

 

4. การตรวจราชการตามภารกิจเร่งด่วน ภารกิจสำคัญ และเร่ืองท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย  
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พ้ืนท่ีเขต 
ชุมชน

เป้าหมาย 
ครัวเรือน
เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
ก่อสร้างเสร็จ กำลังก่อสร้าง ยังไม่ก่อสร้าง 

สายไหม 10 1,454 1,064 114 - 
หลักสี่และดอนเมือง 6 1,356 412 148 67 
บางเขน 8 1,469 620 39 27 
จตุจักร 11 1,283 327 26 144 
ห้วยขวางและวังทองหลาง 15 1,507 195 36 89 

รวม 50 7,069 2,618 363 327 
 

 
 
 
 
 
 
 
  คร้ังท่ี 2 การตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบท่ี 1  

 - การตรวจติดตามการดำเนินโครงการสัตว์ปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบ้า     
ตามพระปณิธานศาสตราจารย์ ดร. สมเด็จเจ้าฟ้าฯ กรมพระศรีสวางควัฒน วรขัติยราชนารี ประจำปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2563 รอบที่ 1 ในพื้นที่เขตตรวจราชการส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) เมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2563 ณ ห้องประชุม 
ชั้น 19 อาคารธานีนพรัตน์ ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร (ดินแดง) 
 การตรวจติดตามโครงการดังกล่าว ดำเนินการโดย พลเอกชัยวัฒน์ โฆสิตาภา ผู้ตรวจราชการ
สำนักนายกรัฐมนตรี เขตตรวจราชการส่วนกลาง พร้อมคณะ โดยมีหัวหน้าผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานครสูง (นายวงวัฒน์ ลิ่วลักษณ์) รองผู้อำนวยการสำนักอนามัย (นางกนกรัตน์ พันธ์นรา) ผู้ตรวจราชการสูง 
(นางเปรมวดี แก้วศรี) พร้อมผู้ที่เกี่ยวข้อง ให้การต้อนรับพร้อมนำเสนอผลการดำเนินงาน สรุปได้ดังน้ี 
 กรุงเทพมหานครมีประชากรสุนัข จำนวน 721,927 ตัว จำแนกเป็นประชากรสุนัขมีเจ้าของ 
จำนวน 580,472 ตัว และสุนัขไม่มีเจ้าของ จำนวน 141,455 ตัว ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีการเฝ้าระวัง
ป้องกัน และควบคุมโรคพิษสุนัขบ้าในสัตว์ ดังน้ี  

 1) การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า มีจำนวนสัตว์ที่ได้รับการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษ
สุนัขบ้า จำนวน 193,086 ตัว  

 2) การควบคุมประชากรสุนัขและแมว (การทำหมัน) มีสัตว์ที่ได้รับการทำหมัน จำนวน 
22,919 ตัว 

  ในปี 2562 ประเทศไทยมีผู้เสียชีวิตจากโรคพิษสุนัขบ้าจากต่างจังหวัด จำนวน 3 ราย 
ในส่วนของกรุงเทพมหานครไม่พบผู้เสียชีวิตจากโรคพิษสุนัขบ้า 
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  คร้ังท่ี 3 การตรวจราชการแบบบูรณาการของผู้ตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบท่ี 2 
 - การตรวจติดตามเร่ืองการพัฒนาชุมชนเมือง (เม่ือวันท่ี 22 กรกฎาคม 2563       
ณ สำนักสิ่งแวดล้อม) 
 พลเอกชัยวัฒน์ โฆสิตาภา ผู้ตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรี เขตตรวจราชการส่วนกลาง 
พร้อมคณะ ดำเนินการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ โดยมีผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครสูง (นายบรรลือ สุกใส และ 
นางเสาวภาคย์ กระจ่างยุทธ) พร้อมผู้ที่เกี่ยวข้อง ให้การต้อนรับพร้อมนำเสนอผลการดำเนินงาน สรุปได้ดังน้ี 
 สถานการณ์พื้นที่สีเขียวของกรุงเทพมหานครในปัจจุบัน (ปี พ.ศ. 2563) กรุงเทพมหานคร
มีสวนสาธารณะและสวนหย่อม 8,482 แห่ง พื้นที่ 24,827 ไร่คิดเป็นร้อยละ 2.53 มีอัตราส่วนพื้นที่สีเขียวต่อประชากร 
6.99 ตารางเมตรต่อคน และมีเป้าหมายการเพิ่มพื้นที่สีเขียวเป็น 9 ตารางเมตรต่อคน จึงได้เกิดแนวคิดในการจัดทำ
โครงการ Green Bangkok 2030 โดยมีวัตถุประสงค์ดังน้ี 
 1. เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียวของกรุงเทพมหานครอยา่งยัง่ยืน ที่จะต้องบรรลุถึงตัวชี้วัดในทุก ๆ ด้าน  
 2. เพื่อสร้างเครือข่ายและกระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน 
 3. เพื่อพัฒนาฐานข้อมูลพื้นที่สีเขียวของกรุงเทพมหานคร เพื่อการวิเคราะห์และคาดการณ์
การบริหารจัดการพื้นที่สีเขียวของเมืองให้มีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายของโครงการคือ  
 เป้าหมายของโครงการ 
 1. เพิ่มอัตราส่วนพื้นที่สีเขียวต่อจำนวนประชากร (Green Space per Capital) ให้ได้ 
10 ตร.ม./คน  
 2. มีพื้นที่สาธารณะสีเขียวที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ใรระยะเดิน 400 เมตร หรือ    
5 นาที (Accessibility to Open Space) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 3. พื้นที่ร่มไม้ (Urban Tree Canopy) ต่อพื้นที่เมืองเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 30 ของพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ซึ่งในปัจจุบันมีอยู่ประมาณร้อยละ 14 

พ้ืนท่ีนำร่อง 

ช่ือสถานท่ี 
เนื้อท่ี 
(ไร่) 

งบประมาณ  
(ล้านบาท) 

โครงการ 
แล้วเสร็จ 

1. สวนสาธารณะบริเวณทางแยกต่างระดับถนนร่มเกล้า  
    กับถนนเจ้าคุณทหาร 

29.5 69.599 กันยายน 2563 

2. สวนสาธารณะภายในสถานีพัฒนาที่ดินกรุงเทพมหานคร  
     ถนนบางขุนเทยีน-ชายทะเล 

27 97.659 กุมภาพันธ์ 
2564 

3. สวนปิยะภิรมย์ พื้นที่เขตบางกะปิ 10 7.950 ก่อสร้างแล้วเสร็จ 
4. สวนชุมชนเขตบางรัก * 0.5 7.600 ก่อสร้างแล้วเสร็จ 

หมายเหตุ :  *  ได้จัดทำ Workshop และกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยกลุ่ม We Park ร่วมกับสำนักงานเขตบางรัก  
                   และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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 - การตรวจติดตามเร่ืองการเกษตรสร้างมูลค่า (เม่ือวันท่ี 5 สิงหาคม 2563 ณ เรส-คิว ฟาร์ม) 
 นายวีระ สรแสดง เจ้าของเรส-คิว ฟาร์ม ให้การต้อนรับคณะฯ และนำเสนอผลการจัดการฟาร์ม
ที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม โดยยึดเศรษฐกิจพอเพียงของในหลวงรัฐการที่ 9 เป็นปรัชญาแนวคิดในการใช้ชีวิต 
 การจัดทำ Res-Q Farm เป็นห้องทดลองและเปิดให้คนเข้ามาดูเพราะอยากให้คนเข้ามา
ช่วยแชร์ความรู้ ที่ฟาร์มปลูกพืช 2 แบบ คือ เมล่อนกับสลัด โดยศึกษาก่อนว่าพืชอะไรที่คนสนใจ และหลังจากปลูกมา 
2 - 3 ปี ก็มีแนวคิดในการหาวิธีที่จะลดต้นทุนให้ได้มากที่สุด จึงเกิดการทำฟาร์มค่าไฟศูนย์บาทขึ้น ทุกอย่างใช้ไฟฟ้า
ทั้งหมด แต่ไฟฟ้าน้ันผลิตเอง 
 การจัดการน้ำของฟาร์มน้ีใช้แนวคิดจากศาสตร์พระราชา 4 ข้อ คือ เขื่อน ฝาย แก้มลิง 
และคลองไส้ไก่ ส่วนแนวคิดทางด้านการตลาดจะทำในรูปแบบของเครือข่าย โดยรวมกลุ่มกันแล้วกำหนดราคากลาง 
เพื่อให้ทุกสวนอยู่ได้ 
 
 
 
 
 
 
 หลังจากน้ันได้ไปเยี่ยมชมโรงสีข้าวชุมชนเขตคลองสามวา โดยมีนายยงยุทธ เทียนรุ่งเรือง 
ผู้ซึ่งเป็นภูมิปัญญาผู้สูงอายุ “เกษตรผสมผสาน” เป็นผู้บรรยาย 
 โรงสีข้าวชุมชนเขตคลองสามวาเกิดขึ้นโดยมีเป้าหมายเพื่อลดต้นทุนการผลิต และเพิ่มมูลค่า
ของผลผลิต ส่งเสริมให้เกษตรกรเลิกใช้สารเคมีในนาข้าว และใช้เมล็ดพันธ์คุณภาพ 
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  2. การตรวจติดตามผลการดำเนินการเพ่ือเสนอขอรับรองมาตรฐานการศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 
 การตรวจศูนย์ราชการสะดวก (GECC) เป็นนโยบายของรัฐบาล ซึ่งสำนักนายกรัฐมนตรีได้เชิญชวน
ให้ทุกหน่วยงานเสนอเพื่อขอรับรองมาตรฐาน เป็นหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนและมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวก 
โดยมีมาตรฐานระบบงานเชื่อมโยงกัน และส่งมอบบริการเพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่าย 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีหน่วยงานเสนอขอรับรองมาตรฐานฯ จำนวน 86 แห่ง จากการ
ตรวจคัดกรองเอกสารของสำนักนายกรัฐมนตรีปรากฏว่า หน่วยงานที่ผ่านการรับรองมาตรฐานฯ มีจำนวน 23 แห่ง     
และได้รับการรับรองเพิ่มเติมจากการอุทธรณ์ จำนวน 4 แห่ง สรุปหน่วยงานผ่านการรับรองมาตรฐานฯ รวมจำนวน   
27 แห่ง 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีหน่วยงานที่จะต้องขอรับรองมาตรฐานตามเป้าหมาย จำนวน 39 แห่ง 
และหากในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน่วยงานไม่ผ่านการรับรองมาตรฐานฯ จำนวน 59 แห่ง ก็จะต้องรวมจำนวนการ
ประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จึงจำเป็นต้องมีการตรวจติดตามเพื่อเร่งรัดหน่วยงานที่จะเสนอการรับรองมาตรฐานฯ 
ให้ดำเนินการเตรียมความพร้อมต้ังแต่ต้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งจะเร่ิมยื่นใบสมัคร Online ช่วงเดือน
กุมภาพันธ์ 2564 เพื่อจะได้จัดเตรียมเอกสารหลักฐานให้ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ 
 3. การตรวจติดตามโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์พัฒนาถนน 50 เขต เฉลิมพระเกียรติ เนื่องในโอกาส 
มหามงคลพระราชทานพิธีบรมราชาภิเษก 

 ปลัดกรุงเทพมหานครได้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินฯ โดยมอบหมายให้ผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานครเป็นหัวหน้าคณะ ลงพื้นที่ตรวจติดตามผลการดำเนินโครงการฯ เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด       
โดยสามารถดำเนินการแล้วเสร็จจำนวน 81 สาย จากทั้งหมด 104 สาย 
 

 
 

จากการตรวจราชการพบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 25 63 ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครดำเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง และสืบสวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับจากหน่วยงานต่าง ๆ จำนวนทั้งหมด 238 เร่ือง แบ่งออกเป็น
เรื่องลับ จำนวน 237 เรื่อง และเรื่องร้องเรียน จำนวน 1 เรื่อง 
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5. การตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน รับฟังเหตุการณ์ และการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 
    หรือเร่ืองราวท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
   
 

 


