
คนไร้บา้น 
ปัญหาและความทา้ทายของเขตพระนคร 

นกัศกึษาฝึกงานเขตพระนคร 



สถานการณ์ปัจจุบนั 

ข้อมลูคนไร้บ้าน 

ปัญหาเร่ืองบคุลากร 

วิธีการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี 



ขอ้มูลคนไร้บา้น 

เขตพระนครเป็นเขตที่

มีจํานวนคนไร้บ้านมาก

ที่สดุใน

กรุงเทพมหานคร 

ปี 2548 เขตพระนคร

มีคนไร้บ้าน 246 คน 

โดยอาศยัอยูบ่ริเวณ

สนามหลวงมากที่สดุ 

การเก็บข้อมลูคนไร้

บ้านไมต่อ่เน่ือง  

ปัญหาการข้ามเขตไป-
มา และอยูไ่มป่ระจําที่

ทําให้การสํารวจเป็นไป

ได้อยา่งยากลําบาก 



ปัญหาเร่ืองบุคลากร 

ในเขตท่ีมีคนไร้บ้านมาก

อยา่งเขตพระนครกลบัมีนกั

สงัคมสงเคราะห์แคค่นเดียว  

ปัญหาของการไมด่งึดดู

ให้นกัสงัคมสงเคราะห์

ให้มาทํางานกบั

หนว่ยงานราชการ 

ปัญหาบคุลากรท่ีไมไ่ด้

มีความรู้เก่ียวกบัสงัคม

สงเคราะห์ ไมมี่เทคนิค

ในการพดูคยุ 



วธีิการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

รับผิดชอบโดยกลุม่งานสวสัดิการสงัคม ฝ่ายพฒันาชมุชนฯ 

ตอบสนองข้อร้องเรียนเก่ียวกบัคนไร้บ้าน 

ขาดมาตรการเชิงรุก 

ขาดการเก็บข้อมลูท่ีเป็นระบบ 

ปัญหา : คนไร้บ้านมกัจะหวาดกลวัเจ้าหน้าท่ี 



การลงพื้นท่ีตอบสนองขอ้ร้องเรียน 

ลงพืน้ท่ีพดูคยุ ย่ืนข้อเสนอ

ให้คนไร้บ้าน 

ตกลงขอรับความ

ชว่ยเหลือ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

ไมข่อรับความ

ชว่ยเหลือ 
เจ้าหน้าท่ีไมส่ามารถ

ทําอะไรได้ 



การลงพ้ืนท่ีตอบสนองขอ้ร้องเรียน 



ข้อเสนอ 

กระบวนการเข้าสูร่ะบบ 

เพ่ือนผู้ไร้บ้าน ขอนแก่นโมเดล 

กระบวนการพฒันา

คณุภาพชีวิต 

การอยูร่่วมอยา่ง

สร้างสรรค์และพึง่พา

ตนเอง 

การพฒันาอาชีพและสง่

ตอ่การทํางาน 



เพื่อนคนไร้บา้น 

 เม่ือได้สนทนาเก่ียวกบัชีวิตของพวกเขามากขึน้ จงึเข้าใจถึงสาเหตุ

ความซบัซ้อนท่ีผลกัดนัให้แตล่ะคนต้องมาเป็นคนไร้บ้าน พ่ีคนหนึง่

สนบัสนนุความเข้าใจของผู้ศกึษาวา่ “มนัตอบไมถ่กูเหมือนกนัวา่ทําไมต้อง

มาอยูแ่บบนี ้จะวา่ตกงานมนัก็ไมใ่ช่ทีเดียว ทัง้ทะเลาะกบัเพ่ือร่วมงานด้วย 

ทะเลาะกบัแฟนด้วย จะกลบับ้านโดยไมมี่อะไรกลบัไปตวัเปลา่ๆก็ยงัไงอยู ่

เลยไมอ่ยากกลบั ชีวิตมนัยุง่เหยิงไปหมด” (p. 46 เปิดพรมแดนโลกของ

คนไร้บ้าน บญุเลศิ วิเศษปรีชา) 
 



เพื่อนคนไร้บา้น 

ฝึกฝนเจ้าหน้าท่ี

เจ้าหน้าท่ี 

เพ่ิมจํานวน

เจ้าหน้าท่ี 

ทํางานใกล้ชิดกบั

คนไร้บ้าน 

คิดตามความ

เป็นอยู/่ความ

ต้องการ 

เก็บข้อมลูเชิงลกึ 



ขอนแก่นโมเดล 

คนไร้บ้านสว่นใหญ่

ไมมี่บตัรประชาชน 

กลวัการติดตอ่กบั

เจ้าหน้าท่ีรัฐ 

ไมไ่ด้รับสทิธิขัน้

พืน้ฐาน 



ขอนแก่นโมเดล 

 รถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ี 
นํามาประยกุต์ใช้เพ่ือออกบตัรให้แก่คนไร้
บ้านบางสว่นท่ีสามารถตรวจสอบ
หลกัฐานข้อมลูท่ีจําเป็นสําหรับการออก
บตัร เพ่ือให้พวกเข้าเหลา่นัน้นําบตัร
ประชาชนมาใช้ในการรับสทิธิบางอยา่ง
จากทางภาครัฐได้ 



การอยูร่่วมกนั

อยา่งสร้างสรรค์

และพึง่พาตนเอง 

คุ้มกนัสขุภาพ  

วางแผนอนาคต สวนGreen 
Bangkok 

Self 
Volunteer 



การพฒันาอาชีพและส่งต่อการทาํงาน 

อิ่มใจรีไซเคิล   

ชา่งอิ่มใจ 

อิ่มใจแบรนด์   

ลกูจ้างอิ่มใจ  

อิ่มใจออกงาน  
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