
 9. “ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพชีวิตขณะปฏิบัติงานของคนงาน
ส้านักการระบายน ้า กรุงเทพมหานคร” 

 
โดย...นักศึกษาฝึกงานส้านักการระบายน ้า 
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ค าน า 

ปัญหาน า้ท่วมในกรุงเทพมหานคร เป็นปัญหาที่อยู่คู่เมืองหลวงมานานแสนนาน 

เน่ืองด้วยสภาพพ้ืนที่ของเมืองที่มีความต ่ากว่าระดบัน า้ทะเล และเป็นเมืองปลายน า้ จงึ

ท าให้น ้าจากทุกทิศทุกทางต่างไหลลงมารวมกันที่น่ี กรุงเทพมหานครจึงต้องจัดหา

วธีิการและการรับมือต่างๆขึน้มา เพ่ือบรรเทาปัญหาให้ได้มากที่สุด 

ส านักการระบายน ้า คือหน่วยงานหลกัของกรุงเทพมหานคร ที่จัดตั้งขึน้มาเพ่ือ

เป็นหน่วยงานที่รับผดิชอบในการบริหารจดัการน า้ และเฝ้าระวงัสถานการณ์น า้ท่วมใน

พื้นที่ และเป็นหน่วยงานที่ใหญ่มากอีกแห่งหน่ึงของกรุงเทพมหานคร มีอุปกรณ์และ

จ านวนบุคลากรมากมาย แต่ถามว่าเม่ือมีจ านวนสัดส่วนต่างๆมากมายขนาดนี้แล้ว 

ท าไมจึงยังเกิดปัญหาน ้าท่วมขังในกรุงเทพมหานคร หน่วยงานมีปัญหาอะไรในการ

บริหารจดัการหรือไม่ถงึได้เกดิสถานการณ์ที่ซ ้าๆซากๆเช่นนี ้

ส าหรับรายงานช้ินนีจ้ะมุ่งน าเสนอความจริงและน าเสนอปัญหาและอุปสรรคใน

การบริหารจัดการงานของส านักการระบายน ้า โดยเน้นหลักไปที่ปัญหาทางด้าน

สวัสดิการของบุคลากรเป็นหลัก เพราะบุคลากรคือทรัพยากรส าคัญในการขับเคล่ือน

องค์กรให้สามารถบรรลุตามพนัธกจิที่ตั้งไว้ได้อย่างสมบูรณ์ 

 

นาย วชัรพล ขขุินทด 

ผู้จดัท ารายงาน 
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➢ ที่มาและความส าคญั 

“ทรัพยากรบุคคล” คือ ทรัพยากรหลกัของทุกหน่วยงาน เป็นกลไกส าคญัใน

การขับเคล่ือนนโยบายและน านโยบายไปปฏิบัคติามให้บรรลุวตัถุประสงค์ตาม

พันธกิจของหน่วยงานที่วางเอาไว้ หากแม้มีอุปกรณ์เคร่ืองมือพร้อมแต่ไม่มี

ทรัพยากรบุคคลที่พร้อม การท างานก็ไม่สามารถท าให้บรรลุได้ เน่ืองด้วยไม่มี

คนที่จะมาใช้เคร่ืองมือเหล่าน้ันในการท างาน คนเม่ือมาท างานให้หน่วยงาน 

หน่วยงานก็ต้องหาวิธีการที่จะตอบแทนให้อย่างเหมาะสมกับงานที่ เขา

รับผิดชอบปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นสวัสดิการที่เหมาะสม อุปกรณ์การท างานที่ดี

พร้อม  เพ่ือท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน และ ให้พนักงานเกิดความ

จงรักภกัดต่ีอหน่วยงานและอุทิศเวลาการท างานเพ่ือหน่วยงานให้ได้มากที่สุด 

แต่หากว่าส่ิงที่กล่าวมาข้างต้นน้ันไม่มีความพร้อม ไม่มีความเหมาะสม คนที่

ปฏิบัติงานย่อมต้องท้อถอยหรือหมดก าลังใจที่จะท างานต่อไป งานของ

หน่วยงานอาจจะไม่สามารถเดินหน้าต่อไปได้ ก่อให้เกิดปัญหาสะสมต่อมา

เร่ืองๆของหน่วยงาน 

ส าหรับส านักการระบายน ้า มักจะถูกภายนอกถามอยู่ตลอดว่า เพราะอะไร

น ้าถึงท่วม ท าไมถึงไม่มีวิธีการหรือไม่รีบจัดการป้องกันสถานการณ์ให้

ทันท่วงที?? จึงก่อให่เกิดรายงานช้ินนี้ขึ้นมาเพ่ือตอบค าถามเหล่าน้ัน และ

รายงานช้ินนี้ก็จะมุ่งน าเสนอปัญหาและสวัสดิการของลูกจ้างที่มีปัญหา จน

ก่อให้เกดิปัญหาสะสมขององค์กรตามมา 
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➢ วตัถุประสงค์ของรายงาน 

๑. เพ่ือน าเสนอปัญหาอุปสรรคต่างๆภายในหน่วยงาน ที่ส่งผลกระทบต่อการ

บริหารจดัการของหน่วยงาน 

๒. เพ่ือน าเสนอข้อเรียกร้องของลูกจ้างของส านักการระบายน ้า ต่อปัญหาและ

อุปสรรคต่างๆในการท างาน 

๓. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหาต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้เกีย่วข้อง

ได้ลองตระหนักและน าไปปฏิบัติปรับปรุงแก้ไขต่อไปได้ ตามความรู้ทาง

รัฐศาสตร์ที่ได้เรียนมา 

๔. เพ่ือตอบข้อสงสัยของสาธารณะชนว่า “ท าไมน า้ถงึท่วมขงักรุงเทพฯบ่อยๆ” 

๕. เพ่ือช่วยเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสวัสดิการของลูกจ้าง

ส านักการระบายน า้ได้ต่อไปในอนาคต 
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➢ ท าความรู้จักส านักการระบายน ้า 

 

 ส านักการระบายน ้า กรุงเทพมหานคร ตั้ งอยู่ที่ เลขที่  ๑๒๓ ศาลาว่าการ

กรุงเทพมหานคร ๒ ถนนมิตรไมตรี แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

๑๐๔๐๐ โดยเป็นหน่วยงานในสังกดัของกรุงเทพมหานคร มีหน้าที่ในการบริหารจดัการ

น า้ในเขตพืน้ที่ของกรุงเทพมหานคร โดยมีพนัธกจิดงัต่อไปนี ้

๑. พัฒนาสาธาณูปโภคพื้นฐานด้านการป้องกันน ้าท่วมและการระบายน ้า รองรับการ

เจริญเตบิโตของเมือง เป็นเมืองที่น่าอยู่อย่างปลอดภยั  

๒. พัฒนาส่ิงแวดล้อมด้านการจัดการคุณภาพน ้า บนพื้นฐานของความน่าอยู่อย่าง

ยัง่ยืน  

๓. พฒันาสมรรถนะของบุคลากรของส านักการระบายน า้ 

 มีการแบ่งงานและการปกครองในองค์กรดงัแผนผงัต่อไปนี ้
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ประวตัคิวามเป็นมา 

    ในอดีต เม่ือคร้ังยังเป็นเทศบาลนครกรุงเทพ และเทศบาลนครหลวงน้ัน 

หน่วยงานที่มีหน้าที่บ ารุงรักษาคู คลอง และล้างท่อระบายน ้า คือ ส านักงาน

คณะกรรมการด าเนินงานขุดลอกคูคลอง และกองรักษาความสะอาด เม่ือ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการปกครองเป็น กรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ. ๒๕๑๕ แล้ว 

จึงได้มีการจัดตั้ง ฝ่ายรักษาความสะอาด ส านักโยธา ท าหน้าที่รักษาทางระบาย

น ้า บูรณะคูคลอง และก าจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๑๗ ได้มี

ประกาศกระทรวงมหาดไทย ตั้งฝ่ายรักษาความสะอาด ส านักโยธา เป็น ส านัก

รักษาความสะอาด เพ่ือท าหน้าที่รับผดิชอบงานด้านการระบายน ้า และการเก็บ

ขนท าลายขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลูในเขตกรุงเทพมหานคร  

    พ.ศ. ๒๕๒๐ ส านักการระบายน ้า ได้รับการจัดตั้งขึน้ตามพระราชกฤษฎีกา

แบ่งส่วนราชการ และก าหนดอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการกรุงเทพมหานคร 

ฉบับลงวนัที่ ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๒๐ โดยแยกหน่วยงานที่เกีย่วกบัการระบายน า้

ออกจากส านักรักษาความสะอาด และให้รับผิดชอบเกี่ยวกับการระบายน ้าฝน 

การป้องกนัน า้ท่วม และการก าจดัน า้เสีย  

ปัจจุบัน ส านักการระบายน า้ มีการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ และ

หน้าที่ความรับผดิชอบตามแผนอตัราก าลงั ๕ ปี  

โดยแบ่งส่วนราชการดงัต่อไปนี ้ 

๑. ส านักงานเลขานุการ  

๒. ส านักงานจดัการคุณภาพน า้  

๓. กองพฒันาระบบหลกั  
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๔. กองสารสนเทศระบายน า้  

๕. กองระบบอาคารบังคบัน า้  

๖. กองระบบท่อระบายน า้  

๗. กองระบบคลอง  

๘. กองเคร่ืองจกัรกล 
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➢ เพราะเหตุใดจึงต้องใส่ใจคนงานลูกจ้าง 

เพราะคนงานคือทรัพยากรหลักขององค์กร ที่จะช่วยขับเคล่ือนการ

ปฏิบัตงิานขององค์กรให้สามารถส าเร็จผลตามแผนงานได้อย่างสมบูรณ์ 

หากทรัพยากร(คนงาน)มีคุณภาพที่ดี กจ็ะช่วยส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่

ดแีละบรรลุวตัถุประสงค์และพนัธกจิขององค์กรตามมา 

ส่วนหน่ึงของปัญหาน า้ท่วมกรุงเทพมหานครและแก้ปัญหาได้ล่าช้า ส่วน

หน่ึงมาจากการขาดทรัพยากรบุคคลที่สมบูรณ์และพร้อมปฏิบัตงิาน 

เพราะคนงานก็คือคนแบบพวกเรา ที่เสียสละเวลาส่วนตัวเพ่ือแก้ปัญหา

ให้กับพวกเรา ดังน้ันพวกเขาก็ควรได้รับสวัสดิการ การตอบแทน และ

การดูแลที่เหมาะสมและดทีี่สุด 

 

➢ สวสัดกิารของคนงานลูกจ้างที่ได้รับ 

สวสัดกิารเกีย่วกบัชีวติและความเป็นอยู่ 

• การลา  การรักษาพยาบาล  ก า ร เ ล่ื อ น ขั้ น

ค่าจ้าง  บ าเหน็จ เงินช่วยเหลือค่าท าศพ  เงิน

สวสัดกิารเกีย่วกบั การศึกษาบุตร การขอรับพระราชทาน

เคร่ืองราช การขอพระชานทานเพลงิศพ 

                     สิทธิผู้ประกนัตน  

                     สิทธิเงนิกู้ทุนสงเคราะห์และเงนิสนับสนุนต่างๆ 

           เงนิท าขวญั 
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➢ ปัญหาจริงของคนงานที่ได้พบเจอขณะฝึกงาน 
• ปัญหาด้านสวสัดกิารเกีย่วกบัคณุภาพชีวติ 

 เงินตกเบิกหรือเงินต่างๆออกช้า เน่ืองจากเจ้าหน้าที่ท าเอกสาร

ผดิพลาดบ่อย 

 ลูกจ้างช่ัวคราวไม่ค่อยได้รับสวัสดิการที่ดีเท่าที่ควร เช่น ค่า

รักษาพยาบาล  ฐานเงนิเดือนต า่ 

 อุบัตเิหตุบาดเจบ็ในงาน ประกนัสังคมไม่รักษาฟรี 

 ลูกจ้างท้อไม่มีก าลงัใจในการปฏิบัตงิาน 

 งบถูกตดับ่อย หรือเงนิช่วยเหลือไม่แน่นอน 

• ปัญหาด้านการปฏิบัติงาน 

 อุปกรณ์ไม่เพยีงพอต่อจ านวนบุคลากร บางปีมีให้เบิกครบ บางปีมี

ไม่ครบ 

 อุปกรณ์มีความเก่า ช ารุด ไม่มีความพร้อมหากต้องน าออกมาใช้

งาน ช ารุดง่าย 

 อุปกรณ์เกีย่วกบัความปลอดภยัไม่มีเพยีงพอ 

 ไม่มีค่าใช้จ่ายให้หากต้องออกงานด่วน 
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➢ ภาพตัวอย่างของการปฏิบัติงานที่ได้พบเจอ 
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 จากภาพจะเห็นได้ถึงการปฏิบัติงานของลูกจ้างคนงานส านักการ

ระบายน า้ ที่ปฏิบัตงิานในขณะที่อุปกรณ์บางอย่างกไ็ม่มีความพร้อม มีไม่

ครบถ้วนไม่เพียงพอ อุปกรณ์เก่าช ารุด จะเห็นว่ามีการท างานเกี่ยวข้อง

กับน ้าแต่ไม่มีอุปกรณ์ป้องกันชีวิตเป็นต้นว่าเส้ือชูชีพให้ จากการพูดคุย

กบัคนงาน พวกเขาให้ข้อมูลว่าบางคร้ังในขณะปฏิบัติงาน มีการพลดัตก

น า้เสียชีวติของคนงานอยู่บ่อยคร้ัง เน่ืองด้วยไม่มีเส้ือชูชีพ หรือการได้รับ

ความบาดจ็บจากการปฏิบัติงาน เช่น การบาดเจ็บจากการถูกของมีคม

บาด เหตุผลจากการไม่มีถุงมือ หรือ ไม่มีรองเท้าที่เหมะสมในการออก

ท างาน จงึเกดิเหตุอยู่บ่อยคร้ังจนเป็นเร่ืองที่เคยชิน!! เม่ือบาดเจบ็แล้วการ

รักษาพยาบาลกต้็องหาค่าใช้จ่ายมาเองทั้งๆที่เงินเดอนกแ็ทบไม่พอใช้ แต่

จากค าบอกเล่าบอกว่าหากบาดเจ็บในงานประกนัสังคมจะไม่จ่าย เพราะ

คดิว่ารัฐจะจ่ายให้ หรืออาจจะเหตุผลใดกแ็ล้วแต่ ตรงนีก้เ็ป็นส่วนหน่ึงใน

ปัญหาตรงนี้เช่นกนั เพราะพวกเขาไม่ใช่ข้าราชการจึงไม่มีสิทธิแบบน้ัน 

และส่วนของฐานเงินเดือนที่น้อยก็เป็นหน่ึงในสาเหตุของการยั่นทอน

จิตใจในการท างานของคนงานเป็นอย่างมาก เพราะเงินไม่พอใช้จ่ายใน

ชีวติประจ าวนั ยิ่งท างานยิ่งป็นหนีไ้ปเร่ือยจากการกู้ ยืมมาใช้จ่ายในส่วน

ที่ขาด เพราะฐานเงินเดือนที่น้อยจึงไม่สามารผ่อนบ้านหรือท าอะไรได้

เลย  

 ทรัพยากรบุคคลถือเป็นทรัพยากรหลกัในการขับเคล่ือนองค์กรให้

สามารถเดินหน้าต่อไปให้บรรลุพันธกิจที่วางไว้ได้ การดูแลทรัพยากร

บุคคลกเ็ป็นหน่ึงในการที่เราจะช่วยองค์กรของเราให้สามารถอยู่รอดและ

ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สาเหตุปัญหาหลักๆของส านักการ

ระบายน า้ที่ไม่สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควรทั้งๆที่
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กเ็ป็นหน่วยงานที่มีขนาดใหญ่มากของกรุงเทพมหานคร แต่ก้ด้วยความ

ไม่พร้อมและข้อจ ากัดทางงบประมาณหลายๆอย่างจึงไม่สามารถจัดหา

อุปกรณ์ใหม่ๆที่ทันสมัยมาด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ

หน่วยงานได้ 

➢ ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาต่างๆ 

• ในด้านการปฏิบัตงิาน 

 จัดหาอุปกรณ์ให้เพยีงพอต่อจ านวนบุคลากร รวมถึงอุปกรณ์ใหม่

ที่ทันสมัย 

 ออกข้อบังคบัในการใช้อุปกรณ์เพ่ือความปลอดภยัขณะปฏิบัตงิาน 

 จดัสรรงบประมาณให้เพยีงพอต่อความต้องการ 

• ในด้านสวสัดกิารคุณภาพชีวติ 

 ฐานเงนิเดือนควรเพิม่ให้ถงึขั้นต า่ 

 สวสัดกิารที่อยู่อาศัย 

 เงนิช่วยเหลือ เช่น ค่าปลงศพ 

 การรักษาพยาบาล ประกนัสังคม 

 เพิม่สันทนาการให้ลูกจ้าง 

 

 

 

 

 

 

 



17 
 

➢ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

• ผู้ใหญ่ที่เกี่ยวข้องหันมาตระหนักถึงความส าคัญในการ

จัดหางบประมาณเ พ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

สวสัดกิารของลูกจ้างมากขึน้ 

• ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานซ่ึงถือว่าเป็นส่ิงส าคญัได้รับ

การพฒันาด้านสวสัดกิารอย่างเหมาะสม 

• องค์กรสามารถด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเน่ือจากมีความพร้อมในทุกๆด้าน 

• ท้ายที่สุดหวังว่าลูกจ้างจะมีความสุขและก าลังใจต่อการ

ท างานให้องค์ของตนด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึน้ 
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