
 7. “199 รับรู้ รวดเร็ว ยั่งยืน” 
 

โดย...นักศึกษาฝึกงานส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 



คํานํา 

 

โครงการ “199 รับรู รวดเร็ว ย่ังยืน” เปนสวนหน่ึงของโครงการฝกงานกับกรุงเทพมหานคร 

(Internship in BMA)  โดยโครงการน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือนําเสนอโครงการใหมๆ ที่เปนประโยชน มีวัตถุประสงคเพ่ือ

เปนทางเลือกในการนําไปใชดําเนินงานของสํานักปองกันและบรรเทาสาธรณภัย เพ่ือแกไขจุดออนขององคกร 

โดยโครงการน้ีมุงพัฒนาแกไขจุดออนขององคกร 3 ดาน ไดแก 1) ประชาชนสวนใหญไมรูจักสายดวน 199 

และการเขาเว็บไซดสํานักปองกันและบรรเทาสาธรณภัยเพ่ือคนหาขอมูลตางๆ ทําไดยาก 2) การไปถึงสถานที่

ที่เกิดสาธารณภัยลาชา และผูสูงอายุและผูพิการไมสามารถแจงเหตุไดอยางรวดเร็ว 3) ประชาชนยังขาดความ

ตระหนักรูในการปองกัน การเตรียมความพรอม และการเอาตัวรอดเมื่อเผชิญเหตุสาธารณภัยตางๆ หาก

สามารถแกไขจุดออนทั้ง 3 ดานได ก็จะชวยลดความเสี่ยง และความเสียหายของประชาชนที่เกิดจากสาธารณ

ภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  

 ทางคณะผูจัดทําตองขอขอบพระคุณทางกรุงเทพมหานครที่มอบโอกาสใหทางคณะผูจัดทําไดจัดทํา

โครงการน้ีขึ้น และขอขอบพระคุณบุคคลากรทุกคนของกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานัก

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ที่ไดใหความรู พาไปลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บขอมูลและศึกษาดูงานในเรื่องตางๆ 

รวมถึงใหความชวยเหลือในทุก ๆดานเปนอยางดี อีกทั้งขอขอบพระคุณทานผศ.ดร.ทวิดา กมลเวชช ผศ.ดร.

วสันต เหลืองประภัสร และผศ.ดร.ประจักษ กองกีรติ คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ที่ไดให

ชวยเหลือและขอเสนอแนะแกคณะผูจัดทําเปนอยางดีเชนกัน 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 บทนํา 

 ปจจุบันกรุงเทพมหานครมีความเสี่ยงจากสาธารณภัย ทั้งภัยธรรมชาติและภัยที่เกิดจากการ

กระทําของมนุษย ซึ่งมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นและทวีความรุนแรงมากขึ้น โดยสาธารณภัยที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่

กรุงเทพมหานคร อาทิ  อัคคีภัย   วาตภัย   อุทกภัย ภัยแลง ตลอดจนภัยอ่ืน ๆ กอใหเกิดอันตรายแกชีวิต

รางกายของประชาชนหรือความเสียหายแกทรัพยสินของประชาชนหรือของรัฐ รวมถึงการกอวินาศกรรม จาก

ขอมูลการเกิดสาธารณภัย พบวา กรุงเทพมหานครมีความเสี่ยงภัยที่มาจากการเกิดอัคคีภัยมากที่สุด เน่ืองจาก

มีอาคารบานเรือนและมีประชากรอาศัยอยูหนาแนน มีอาคารสูงเปนจํานวนมาก รวมทั้งมีพ้ืนที่วางเปลารกราง 

ซึ่งเปนสาเหตุทําใหเกิดไฟไหมหญา สาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดอัคคีภัยอีกประการหน่ึง คือ ประชาชนยังขาด

ความรู ความเขาใจในการปองกันอัคคีภัยหรือเมื่อเกิดอัคคีภัยแลวยังไมทราบวิธีการที่จะเอาตัวรอด สงผลให

ความรุนแรงของอัคคีภัยที่เกิดขึ้นทวีความรุนแรงเพ่ิมขึ้น สาธารณภัยเหลาน้ีหากไมมีการจัดการที่ดี อาจ

กอใหเกิดความเสียหายแกชีวิตและทรัพยสินของประชาชนได  

สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร เปนหนวยงานหลักในการปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร กําหนดมาตรการดูแลดานการปองกันและบรรเทาอัคคีภัย

ใหกับประชาชนในเขตชุมชนตาง ๆ รวมทั้งการฟนฟูใหการสงเคราะหผูประสบภัยโดยมีแผนทั้งในระยะสั้นและ 

ระยะยาว โดยมีสถานีดับเพลิงหลัก จํานวน ๓๕ สถานี และสถานีดับเพลิงยอย จํานวน ๑๒ สถานี ทําหนาที่ใน

การออกปฏิบัติการดับเพลิงและกูภัย นอกจากน้ียังมีภารกิจในการใหความชวยเหลือประชาชนดานอ่ืน ๆ อาทิ 

การจับสัตวมีพิษ สัตวอันตราย ชวยชีวิตแมว สุนัข คนกระโดดที่สูง เปนตน ในการแจงเหตุสาธารณภัยดังกลาว

เพ่ือขอรับการชวยเหลือจากเจาหนาที่ของสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พบวา มีประชาชนบางสวน 

ยังไมรับรูหมายเลขโทรศัพทที่จะแจงเหตุไดเปนอยางดี จึงทําใหเกิดความลาชาในการออกไปปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ดับเพลิงและกูภัยที่มีหนาที่ความรับผิดชอบโดยตรง โดยเฉพาะการเกิดอัคคีภัย อาจสงผลใหเพลิงไหม

ลุกลามและมีความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้นเกินกวาที่จะควบคุมและระงับเหตุอัคคีภัยได  

 ดวยเหตุผลดังกลาว นักศึกษาฝกงานจากคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ได

ตระหนักถึงความสําคัญในการรับรูและแจงเหตุสาธารณภัยของประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จึงไดจัดทํา

แบบสอบถาม เรื่อง “การรับรูหมายเลขโทรศัพทสายดวน ๑๙๙ ของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร” 

ซึ่งผลจากการศึกษาวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม พบวา ประชาชนสวนใหญยังไมทราบหมายเลขโทรศัพท

สายดวน 199 และยังขาดการรับรูหมายเลขโทรศัพทสายดวน 199 ซึ่งเปนหมายเลขโทรศัพทสายดวน

สําหรับแจงเหตุเพลิงไหมและสาธารณภัย จากแบบสํารวจพบวาเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม ประชาชนสวนใหญจะ

โทรศัพทไปขอความชวยเหลือจากสายดวน 191 ซึ่งเปนสายดวนสําหรับแจงเหตุดวน เหตุราย ซึ่งทําใหเกิด

ความลาชาในการเขาไปปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ดับเพลิง เน่ืองจากการติดตอประสานงานตองผานหลาย

หนวยงาน ทําใหใชเวลานานกวาเรื่องที่ประชาชนแจงจะมาถึงสถานีดับเพลิงในพ้ืนที่  
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เพ่ือใหเปนการประชาสัมพันธ และสรางการรับรู ใหกับประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร

อยางกวางขวาง สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จึงเห็นสมควรพัฒนาศักยภาพดานตาง ๆ อาทิ การเพ่ิม

ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางรวดเร็ว และทันตอเหตุการณ รวมทั้งสนองตอบตอความ

ตองการของประชาชน ตลอดจนประสานการปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานตาง ๆ ที่เก่ียวของไดอยางบูรณาการ

รวมถึงประชาชน ผูนําชุมชนตาง ๆ มีความเขมแข็งและมีสวนรวมในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกับ

หนวยงานของกรุงเทพมหานคร  และเพ่ือใหกรุงเทพมหานครเปนมหานครแหงความปลอดภัยอยางย่ังยืน 

ประชาชนควรมีความรู ความชํานาญ ทักษะและประสบการณในปองกันสาธารณภัยในเบ้ืองตน โดยจัดใหมี

ศูนยการเรียนรู สถานที่สําหรับการฝกอบรมดานสาธารณภัยใหกับประชาชน เปนตน ดังน้ันเพ่ือใหการ

ดําเนินการดังกลาวบรรลุวัตถุประสงค จึงขอเสนอ โครงการ “199 รับรู รวดเร็ว ยั่งยืน” 

 

1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 

 1.เพ่ือประชาสัมพันธหมายเลขโทรศัพทสายดวน 199 และขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสาธารณภัย 

ใหประชาชนไดรับรูผานสื่อตาง ๆ และสามารถเขาถึงในการใหบริการไดอยางรวดเร็ว  

2.เพ่ือนําเสนอแนวทางในการแจงเหตุฉุกเฉินและสาธารณภัย โดยใชนวัตกรรมใหมๆ ที่เอ้ือตอการแจง

เหตุไดอยางรวดเร็ว สําหรับผูสูงอายุและผูพิการ 

3.เพ่ือสรางการรับรูเกี่ยวกับการปองกันและวิธีปฏิบัติตนใหปลอดภัยเมื่อเกิดสาธารณภัยใหกับ

ประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 2 

วิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 

สรปุผลการวิเคราะหขอมูล 

สวนที ่๑  ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหผลโดยการหาคารอยละ  

ตารางที ่๑ จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

สถานภาพสวนบุคคล     จํานวน (คน)   รอยละ 

เพศ 
ชาย        50    35.71 
หญิง        90    64.25 

รวม         140    100 

อายุ 
 7-12 ป       16    11.43 

13-18 ป       6    4.25 
19-24 ป       15    10.71 
25-35 ป       26    18.57 
36-60 ป       69    49.25 
61 ปขึ้นไป       8    5.71 

รวม         140    100 

วุฒกิารศกึษา  
ประถมศึกษา       28    20 
มัธยมศึกษา       12    8.57 
ปวช./ปวส.       25    17.86 
ปริญญาตรี       60    42.86 
สูงกวาปริญญาตรี      14    10 
ไมไดศึกษา       1    0.71 

รวม         140    100 

อาชพี 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ      40    28.57 
รับจาง        27    19.29 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย      27    19.29 
นักเรียน/นักศึกษา      30    21.43 
อ่ืนๆ        16    11.43 

รวม         140    100 
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สถานภาพสวนบุคคล     จํานวน (คน)   รอยละ 

ภูมิลําเนา 
กรุงเทพมหานคร      104    74.29 
ตางจังหวัด       36    25.71 

รวม         140    100 
 

จากตารางที่ 1 พบวาผูเขารวมตอบแบบสอบถามจํานวน 140 คน โดยสวนใหญเปนเพศหญิง 90 
คน (รอยละ 64.25) ระดับอายุของผูเขารวมตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 36-60 ป (รอยละ 49.25) 
วุฒิการศึกษาสวนมากคือระดับปริญญาตรี 60 คน (รอยละ 42.86) ประกอบอาชีพราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ
จํานวน 40 คน (รอยละ 28.57) และสวนใหญมภูีมิลําเนาอยูในกรุงเทพ 104 คน (รอยละ 74.29) 
 

สวนที่ ๒ แบบสอบถามดานการบัรู วิเคราะหผลโดยการหาคารอยละ  

ตารางที ่๒ จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะคําถาม 

คําถาม       จํานวน (คน)   รอยละ 

ทานรูจักหมายเลขโทรศพัทสายดวน 199 หรือไม  

รูจัก        61    43.57 

ไมรูจัก        79    56.43 

ทานรูจักหมายเลขโทรศพัทสายดวน 199 จากชองทางใด 

Facebook       15    11.70 

LINE        18    14.06 

Instagram       2    1.56 

Twitter       1    0.78 

โทรทัศน       37    28.9 

วิทยุ        13    10.16 

สื่อสิ่งพิมพตางๆ       27    21.10 

หอกระจายขาวในชุมชน      7    5.47 

อ่ืนๆ        8    6.25 
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คําถาม       จํานวน (คน)   รอยละ 

ทานเคยใชบรกิารหมายเลขโทรศพัทสายดวน 199 หรอืไม 

เคย        9    14.75 

ไมเคย        52    85.25 

ทานใชบรกิารหมายเลขสายดวน 199 เม่ือใด 

จับสัตวมีพิษ       3    15.79 

ไฟไหม        7   36.84 

สาธารณภัย       6    31.58 

หนวยแพทยฉกุเฉิน      2    10.55 

อ่ืนๆ        1    5.26 

ความรวดเร็วในการตอบรบัของเจาหนาทีข่องหมายเลขโทรศพัทสายดวน 199 

เร็วมาก        1    11.11 

เร็ว        7    77.78 

ปานกลาง       1    11.11 

ชา        0    0.00 

ชามาก        0    0.00 

ความพึงพอใจในการใหบรกิารของหมายเลขสายดวน 199 ของทาน 

มากที่สุด       2    22.22 

มาก        5    55.56 

ปานกลาง       2    22.22 

นอย        0    0.00 

นอยที่สุด       0    0.00 

ทานทราบหมายเลขโทรศพัทของสถานดีบัเพลิงในพืน้ทีท่ีท่านอาศยัอยูหรือไม 

ทราบ        21    34.43 

ไมทราบ       40    65.57 
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คําถาม       จํานวน (คน)   รอยละ 

ทานทราบหมายเลขโทรศพัทของสถานดีบัเพลิงในพืน้ทีข่องทานจากชองทางใด 

Facebook       5    12.20 

LINE        3    7.32 

Instagram       0    0.00 

Twitter       1    2.44 

โทรทัศน       7   17.07 

วิทยุ        2    4.88 

สื่อสิ่งพิมพตางๆ       10    24.39 

หอกระจายขาวในชุมชน      6    14.63 

อ่ืนๆ        7    17.07 

ทานเคยแจงเหตุไฟไหม และสาธารณภัยกบัสถานดีบัเพลิงดบัเพลิงในพืน้ที่ของทานหรือไม 

เคย        5    27.78 

ไมเคย        13    72.23 

ความรวดเร็วในการตอบรบัของเจาหนาทีข่องสถานดีบัเพลิง 

เร็วมาก        2    40 

เร็ว        2    40 

ปานกลาง       1    20 

ชา        0    0.00 

ชามาก        0    0.00 

ความพึงพอใจในการใชบรกิารสถานดีบัเพลิงของทาน 

มากที่สุด       3    60.00 

มาก        1    20.00 

ปานกลาง       1    20.00 

นอย       ๐   ๐.๐๐ 

 นอยที่สุด      ๐   ๐.๐๐ 
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จากตารางที่ 2 พบวา ผูรวมตอบแบบสอบถามไมรูจักหมายเลขสายดวน 199 ถึง 79 คน (รอยละ 

56.43) สวนคนที่รูจักจะรูจกัผานโทรทัศน 37 คน (รอยละ 28.91) สวนมากไมเคยใชบริการสายดวน 199 

จํานวน 52 คน (รอยละ 85.25) แตถาเคยจะใชเหตุไฟไหมจํานวน 7 คน (รอยละ 36.84) มีความรวดเร็ว

อยูในระดับมาก (รอยละ 77.78) และมีความพึงพอใจในระดับมาก (รอยละ 55.56) 

 

สวนที่ 3 แบบสอบถามสําหรบัทานที่ไมรูจักหมายเลขโทรศพัทสายดวน 199 

ตารางที ่๓ จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะคําถาม 

คําถาม       จํานวน (คน)   รอยละ 

เม่ือเกดิเหตเุพลิงไหมหรือมีสาธารณภัย ทานจะโทรศพัทแจงสายดวนหมายเลขใด 

191        54    68.35 

199        10    12.66 

1555        3    3.80 

1669        3    3.80 

อ่ืนๆ        9    11.39 

ทานเคยรบัรูการประชาสัมพนัธของหมายเลขโทรศพัทสานดวน 199 หรือไม 

เคย        1    8.86 

ไมเคย        72    91.14 

ทานทราบหรอืไมวา "สาธรณภัย หมายความวา อัคคภียั วาตภัย อุทกภัย ภัยแลง โรคระบาด อุบตัเิหตุ 

รวมถึงภัยทางอากาศ และการกอวินาศกรรม" 

ทราบ        56    70.89 

ไมทราบ       23    29.11 

ทานรบัขอมูลขาวสารตางๆจากชองทางใดมากทีส่ดุ 

Facebook       34    25.19 

LINE        13    9.63 

Instagram       3    2.23 

Twitter       2    1.48 

โทรทัศน       44    32.59 
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คําถาม       จํานวน (คน)   รอยละ 

วิทยุ        5    3.70 

สื่อสิ่งพิมพตางๆ       11    8.15 

หอกระจายขาวในชุมชน      2    1.48 

อ่ืนๆ        ๓    ๒.๒๓ 

ตารางที่ 3 จากผูที่ไมรูจักหมายเลขสายดวน 199 จํานวน 79 คน (รอยละ 56.43) เมื่อเกิดเหตุ

เพลิงไหมจะโทรไปยังหมายเลข 199 แทนมากที่สุด 54 คน (รอยละ 68.35) และสวนมากไมเคยรับรูการ

ประชาสัมพันธของหมายเลขสายดวน199 72 คน (รอยละ 91.14) แตสวนมากทราบถึงความหมายของคํา

วาสาธารณภัย (รอยละ 70.89) และสวนมากรับรูขอมูลขาวสารจากโทรทัศนจํานวน 44 คน (รอยละ 

32.59) รองลงมาเปน Facebook จํานวน 34 คน (รอยละ 25.19) 

สวนที ่4 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ  

ตารางที ่4 ขอเสนอแนะของผูรวมตอบแบบสอบถาม วิเคราะหผลโดยหาคาความถี่ 

ลําดบั ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ ความถ่ี 
๑. ปญหาอุปสรรคทีพ่บจากการใชบรกิารของหมายเลขโทรศพัทสายดวน 199 
1.1 การประชาสัมพันธนอย 12 
1.2 ไมทราบเบอรไนการติดตอ / ไมรูจักหมายเลข 199 9 
1.3 สายไมวาง / ติดตอไมได 4 
2. ความคาดหวังในการขอรบับริการจากเจาหนาทีห่มายเลขโทรศพัทสายดวน 199 
2.1 มีความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 6 
2.2 การประชาสัมพันธ 5 
2.3 ชองทางสําหรับรถดับเพลิง 1 
3. ปญหาอุปสรรคทีพ่บจากการใชบรกิารสถานดีบัเพลิงในสังกดัสาํนกัปองกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย กรงุเทพมหานคร 
3.1 ลาชา จากสภาพการจราจร                                  6 
3.2 สถานีดับเพลิงนอยจุด 3 
3.3 ซอยพ้ืนที่ ถนนคับแคบ 2 
4. ความคาดหวังในการขอรบับริการจากสถานดีบัเพลงิในสงักดัสํานกัปองกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย กรงุเทพมหานคร 
4.1 รวดเร็วทันตอเหตุการณ 6 
4.2 นํ้า และอุปกรณพรอม และเพียงพอ 4 
5.อ่ืนๆ 
5.1 ควรมีการประชาสัมพันธมากกวาน้ี 15 
5.2 เสริมสรางความรูใหกับประชาชน 4 
5.3 มีอุปกรณครบครัน / เจาหนาที่ชํานาญการ 2 

8 | P a g e  
 



 

 ตารางที่ ๔ เปนการรวบรวมคําตอบจากคําถามปลายเปด ดวยการจัดเรื่องและระยะความถี่ พบวา

ประชาชนสวนมากมีความเห็นวามีการประชาสัมพันธนอย ควรมีการประชาสัมพันธเพ่ิมมากขึ้น อยากให

เสริมสรางความรูใหกับประชาชน รวดเร็วทันการณ และมอุีปกรณครบครัน รวมถึงเจาหนาที่ชํานาญการ 

จากขอมูลที่ไดรับดังกลาว ทําใหเราเลือกนําเสนอโครงการ ‘199 รับรู รวดเร็ว ย่ังยืน’  
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บทที่ 3 

 ขอเสนอโครงการ  

• นําเสนอแนวคิดโดยนํายุทธศาสตรมาปรับใชเพื่อดําเนินโครงการ “199 รับรู รวดเร็ว 

ยั่งยืน” จากการประเมินผลขอมูลแบบสอบถาม เรื่อง “การรับรูหมายเลขโทรศัพทสายดวน ๑๙๙ ของ

ประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร” ทําใหนักศึกษาไดทราบถึงระดับการรับรูของประชาชน จึงจัดทําโครงการ 

‘199 รับรู รวดเร็ว ย่ังยืน’ ขึ้น ซึ่งแนวคิดดังกลาวสอดคลองกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ป 

(พ.ศ.2556-2575)  ดังน้ี   

3.1 ยุทธศาสตรที่ 1 รับรู : NEW+ Bangkok Fire 

3.2 ยุทธศาสตรที่ 2 รวดเร็ว       : FIRE SIGNAL 

3.3 ยุทธศาสตรที่ 3 ย่ังยืน  : Catching Fire 

 

3.1 ยุทธศาสตรที่ 1 รบัรู: NEW+ Bangkok fire 

3.1.1 ที่มาและความสําคัญ 

ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม เรื่อง “การรับรูหมายเลขโทรศัพทสายดวน 

๑๙๙ ของประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร” พบวา ประชาชนสวนใหญในกรุงเทพมหานครไมรูจักสายดวน 

๑๙๙ เปนผลมาจากการประชาสัมพันธที่ยังไมครอบคลุมและทั่วถึง สายดวน ๑๙๙ มีความสําคัญไมตางจาก

หนวยงานอ่ืน และขอมูลจากแบบสอบถามดังกลาว ทําใหทราบวาประชาชนรับรูขอมูลขาวสารผานทาง

อินเทอรเน็ต โทรทัศน และสื่อสิ่งพิมพมากที่สุดตามลําดับ  

ดังน้ัน จึงเห็นสมควรเพ่ิมการประชาสัมพันธใหครอบคลุมเขาถึงประชาชนในทุกพ้ืนที่ แต

เน่ืองจากการโฆษณาผานชองทางโทรทัศนใชงบประมาณคอนขางสูง ทางนักศึกษาจึงเสนอการประชาสัมพันธ

ผานสื่อเพียง 2 ชองทาง ไดแก อินเทอรเน็ต และสื่อสิ่งพิมพตางๆ  

ทางนักศึกษาจึงไดเสนอ NEW+ Bangkok fire  เพ่ือจะชวยประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง 

ๆ และหมายเลขโทรศัพทสายดวน ๑๙๙ ของสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหประชาชนไดรับรูอยาง

กวางขวาง 
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3.1.2 ความสอดคลองกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ป 

มิติที่ ๑.๔ ปลอดภัยพิบัติ  

เปาหมายที่ ๑.๔.๑ กรุงเทพมหานครสามารถลดความเสี่ยงและฟนคืนจากภัยพิบัติ 

เปาประสงคที่ ๑.๔.๑.๓ เสริมสรางศักยภาพและความสามารถดานบุคลากร และเครื่องมือในการ

จัดการสาธารณภัย โดยเฉพาะอัคคีภัย 

3.1.3 วัตถุประสงค:  

2.1.3.1 เพ่ือใหประชาชนเขาถึงในการใหบริการหมายเลขโทรศัพทสายดวน 199  

2.1.3.2 เพ่ือใหประชาขนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครทราบถึงภารกิจงานของสํานักปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย 

2.1.3.3 เพ่ือเสริมสรางการเขารับรูขอมูลขาวสารของสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยได

สะดวกรวดเร็วย่ิงขึ้น 

3.1.4 กลุมเปาหมาย  

ประชาชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

3.1.5 หนวยงานที่รับผิดชอบ 

 หนวยงานหลัก : สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร  

3.1.6 รายละเอียดโครงการ 

จากการสุมลงพ้ืนที่ทําแบบสอบถามเรื่อง “การรับรูหมายเลขโทรศัพทสายดวน ๑๙๙ ของ

ประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร” ในเขตพ้ืนที่ 6 กลุมโซนของกรุงเทพมหานครจํานวน 140 คนพบวา

ประชาชนกวารอยละ 56.43 ไมรูจักหมายเลขสายดวน 199 และไมเคยพบการประชาสัมพันธของหมายเลข

สายดวน 199 กวารอยละ 91.14  

ดังน้ันยุทธศาสตร NEW+ Bangkok Fire จึงเกิดขึ้น เพ่ือประชาสัมพันธถึงหมายเลขสายดวน 

199 และภารกิจสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหประชาชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครทราบ 

 

 3.1.6.1 สังคมออนไลน  

ปจจุบัน Social หรือสังคมออนไลนเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของผูคนมากขึ้น ไมวา

จะเปนในการใชเพ่ือติดตอสื่อสาร ติดตามขาวสาร และชมสิ่งที่นาสนใจ ทําใหมีอัตราการเติบโตอยูอยาง

สม่ําเสมอ โดยมีผูเขาใชเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ ในแตละป และจากแบบสอบถามพบวาประชาชนในเขตพ้ืนที่

กรุงเทพมหานครถึงรอยละ 38.53% ใชสังคมออนไลนในการรับรูขาวสาร 
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จึงเล็งเห็นวาสามารถประชาสัมพันธสํานักปองกัน และบรรเทาสาธารณภัย และหมายเลข

สายดวน 199 ใหประชาชนทราบไดผานทางชองทางออนไลนตางๆ 

 Facebook  

จากสถิติคนไทยใช Facebook ถึง 46 ลาน USERS คิดเปน 2% อยูในอันดับที่ 8 ของผูใช

ทั่วโลก และกรุงเทพมหานครเปนเมืองที่ประชากรใช Facebook สูงเปนอันดับ 1 ของโลกดวยจํานวน 24 

ลาน USERS คิดเปน 1.3% และจากสถิติที่ไดลงพ้ืนที่ก็พบวาประชาชนใช Facebook ในการรับรูขาวสารถึง

รอยละ 25.19 

 

ภาพที่ ๑ สถิติการใช Facebook ของคนไทยป 2017 ท่ีมา: https://www.brandbuffet.in.th 

แมศูนยวิทยุพระราม 199 จะมี Facebook Fan page แลวก็ตาม แตในปจจุบันยังเปนแบบ

เนนสื่อสารทางเดียวอยู จึงอยากพัฒนามุงเนนการสื่อสารแบบ 2 ทางเพ่ิมขึ้น เพ่ือตอบสนองตอความสะดวก 

รวดเร็วในการรับรูขาวสาร หรือการแจงขาวสารจากประชาชนไดเพ่ิมมากขึ้น 

 

 

ภาพที่ ๒ ประชาชนแจงเหตุผาน Facebook แตไมมีการตอบกลับจากเจาหนาที่  

และเพ่ือประชาสัมพันธหมายเลขสายดวน 199 เราสามารถใชรูปภาพ หรือใช info graphic 

ในการประชาสัมพันธเพ่ือเพ่ิมความนาสนใจ และดึงดูดใหผูพบเห็นสะดุดตา เพ่ืออานขอมูลอันเปนประโยชน 

หรือขาวสารที่ตองการแจง และประชาสัมพันธ 
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ภาพที่ ๓ ตัวอยาง info graphic เพ่ือประชาสัมพันธในเทศกาลตางๆ 

ยังสามารถใชประชาสัมพันธตอยอดไปชองทางซึ่งมีผูใช 9.63% จากการสอบถามอยาง LINE 

application ไดอีกดวย โดยศูนยขาววิทยุพระราม 199 ไดมี LINE OFFICIAL สําหรับการใชสื่อสารกับ

ประชาชน ในการใหขอมูล ติดตามขาวเพลิงไหม สภาพอากาศ การประชาสัมพันธ และการติดตอแบบ 2 ทาง

กับประชาชนในการรับแจงเหตุ ปจจุบันมีผูติดตามถึง 2 หมื่นกวาคน 

         

ภาพที่ ๔ LINE OFFICIAL ของศูนยวิทยุพระราม (สายดวน ๑๙๙) 

เพ่ิมความเขาถึงระยะเริ่มตนดวยการโฆษณา เปนการประชาสัมพันธเพ่ือใหประชาชนเขามา

กดติดตาม และรับรูขาวสารผานโฆษณาที่จะปรากฏอยูผาน Feed 

 

ภาพที่ ๕ แผนคิวอารโคดประชาสัมพันธ LINE OFFICIAL 
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จากสถิติขอมูลคนไทยใช Facebook มากในชวงเวลา 18.00-23.00 น. และใชในชวงวันหยุดแทบ

ทั้งวัน โดยใชในชวงวันเสารมากกวาวันอาทิตย จึงอาจอาศัยชวงเวลาดังกลาวไดตามความเหมาะสม 

3.1.6.3 สื่อสิ่งพิมพ 

 จากพ้ืนที่กรุงเทพมหานครชวงในปจจุบันจะพบเห็นผูคนมากมายหลายชวงวัยเดินขวักไขวกัน

ในชวงเชาของวันธรรมดาตามแหลงรถไฟฟาจะเห็นมีการแจกหนังสือพิมพ โดยสามารถรับฟรีไดทุกคน เราจึง

เล็งเห็นวาอาจเปนชองทางหน่ึงที่จะชวยประชาสัมพันธ 

 เน่ืองจากตามพฤติกรรมของผูคนที่รับจะนําเอามาเปดอานขางใน และผานตาของคนมากกวา

ใบประชาสัมพันธเพียงแผนเดียว และจากแบบสอบถามพบวาประชาชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครติดตาม

ขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพ 8.15%  

 

ภาพที่ ๖ ตัวอยางการโฆษณาผานหนังสือพิมพ M2F 

 

3.1.7 ผลที่คาดวาจะไดรับ 

 2.1.7.1 ประชาชนพบเห็นการประชาสัมพันธของหมายเลขสายดวน 199 มากขึ้น 

 2.1.7.2 ประชาชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครทราบวาจะใชหมายเลขสายดวน 199 

เมื่อใด 

3.1.8 ขอด ี

2.1.8.1 เขาถึงชองทางการติดตามขาวสารของประชาชน 

2.1.8.2 สื่อประชาสัมพันธสรางสรรคสามารถทําไดเองไมเสียคาใชจาย  

2.1.8.3 สะดวก และฟรีสําหรับประชาชน 
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3.1.9 ขอจํากัด 

 2.1.9.1 จํานวนบุคลากรในฝายสื่อสารของศูนยวิทยุพระราม199 ไมเพียงพอ ในการบริการ

แบบ 2 ทางผานชองทางอ่ืน นอกจาก LINE OFFICIA  

 2.1.9.1 งบประมาณในการประชาสัมพันธไมเพียงพอ 

3.๑.10 การประเมินผลโครงการ 

๒.๑.10.๑ ประชาชนมีอัตราการรับรูเรื่องสายดวน 199 มากกวารอยละ 80 ขึ้นไปจาก

แบบสอบถามเรื่องการรับรูสายดวน 199  

๒.๑.10.2 ประชาชนพบเห็นการประชาสัมพันธของหมายเลขสายดวน 199 และสํานัก

ปองกัน และบรรเทาสาธารณภัยมากกวารอยละ ๕0 ขึ้นไปจากแบบสอบถามเรื่องการรับรูสายดวน 

199  

๒.๑.10.3 มีอัตราการเขาชม และกดติดตาม Facebook fan page ศูนยขาววิทยุพระราม

เพ่ิมมากขึ้นรอยละ 20 ขึ้นไป 

๒.๑.10.4 มีอัตราการเขาชม และกดติดตาม LINE OFFICIAL ศูนยขาววิทยุพระรามเพ่ิม

มากขึ้นรอยละ 20 ขึ้นไป 

 

 

3.2 ยุทธศาสตรที่ 2  รวดเรว็: BKK FIRE SIGNAL 

3.2.1 ที่มาและความสําคัญ 

 เน่ืองจากสภาพปจจุบันกรุงเทพมหานครมีชุมชนที่แออัดจํานวนมาก ซึ่งสวนใหญจะเปนพ้ืนที่

เสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัย บานเรือนมีลักษณะเปนบานไมปลูกชิดติดกัน ทางเขาออกเล็ก คับแคบ รถดับเพลิงไม

สามารถเขาถึงไดงาย และในปจจุบันสถานีดับเพลิงสวนใหญ มักเผชิญปญหาการไดรับขอมูลจากการแจงเหตุที่

ไมครบถวน จึงกอใหเกิดปญหาจุดเกิดเหตุที่ไมชัดเจน สงผลใหนักดับเพลิงตองเสียเวลาอยางมากในการคนหา

สถานที่เกิดเหตุ ทําใหเกิดความลาชา ซึ่งสําหรับเหตุไฟไหมแลว ความลาชาเพียงไมก่ีนาทีก็สามารถทําใหเกิด

ความเสียหายที่เพ่ิมขึ้นอยางมหาศาล สาธารณภัยที่เกิดมีความรุนแรงเกิดมาจากเง่ือนไขของความเปนเมือง 

และเกิดจากประชาชนบางกลุมไมสามารถเขาถึงชองทางติดตอขอความชวยเหลือสถานีดับเพลิงใหมาชวยเหลือ

ได อันเน่ืองจากใชโทรศัพทไมเปน ไมมีโทรศัพทใช ไมสามารถสื่อสารทางโทรศัพทได ซึ่งไดแกกลุมผูสูงอายุและ

ผูพิการ ที่มีความคลายคลึงในการใชชีวิตที่ไมแคลวคลองวองไวเฉกเชนผูที่มีอายุนอยหรือผูที่มีความสมบูรณ

ดานรางกาย และกลุมคนเหลาน้ีมักจะอาศัยอยูบานตลอดทั้งวัน  

จึงไดเกิดนวัตกรรม Fire signal เพ่ือชวยใหกลุมคนเหลาน้ีสามารถแจงเหตุสาธารณภัยดวย

ตนเองไดอยางรวดเร็ว และทําใหเกิดความเทาเทียมในสังคม 
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3.2.2 ความสอดคลองกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ป 

ดานที่ 3 มหานครสําหรับทุกคน  

มิติที่ 3.1 ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาสไดรับการดูแลอยางครบวงจร 

 

3.2.3 วัตถุประสงค 

2.2.3.1เพ่ือลดความเสี่ยงภัย เพ่ิมความปลอดภัยตอชีวิต รางกาย และทรัพยสินของ

ประชาชน 

2.2.3.2.เพ่ือเพ่ิมชองทางในการติดตอประสานงานกับภาครัฐในการรองขอความชวยเหลือ 

2.2.3.3.เพ่ือพัฒนาระบบการแจงเตือนภัยใหมีความทันสมัยมากย่ิงขึ้น 

 

3.2.4 กลุมเปาหมาย 

ผูปวย ผูพิการ หรือผูสูงอายุที่อาศัยอยูคนเดียว  

 

3.2.5 หนวยงานที่รับผิดชอบ 

 หนวยงานหลัก : สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 

 หนวยงานยอย : บริษัทเอกชนผูไดรับสัมปทานในการจัดทําเครื่อง fire signal 

   สํานักงานเขตในกรุงเทพมหานคร 

 

3.2.6 รายละเอียดโครงการ 

FIRE SIGNAL เปนอุปกรณแจงเหตุอัคคีภัยที่สามารถพกติดตัวไปไดทุกที่ โดยมี GPS ติดต้ังอยูในตัว

อุปกรณ มีขนาดพกพาไดสะดวก โดยวิธีใชคือเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม หรืออัคคีภัย ผูใชสามารถดึงสลักที่ติดกับตัว

อุปกรณไดทันที เมื่อสลักถูกดึงออกมาจะมีเสียงดังออกจากอุปกรณคลายไซเรน เพ่ือเปนการขอความชวยเหลือ

เบ้ืองตนจากบริเวณพ้ืนที่รอบขาง  

อุปกรณจะสงสัญญาณ GPS แจงเตือนไปยังศูนยวิทยุพระราม ซึ่งเปนเครือขายแจงเตือนเหตุ และทาง

ศูนยวิทยุพระรามก็จะแจงไปยังสถานีดับเพลิงใกลเคียงจุดเกิดเหตุในการใชหนวยเคลื่อนที่เร็วเขาไปเพ่ือ

ประเมินสถานการณ และปฏิบัติการตอไป 
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สัญญาณ GPS ที่แจงเตือนเหตุน้ันจะปรากฏบนจอขนาดใหญของศูนยวิทยุพระรามพรอมกับเสียงแจง

เตือน โดยจะปรากฏเปนจุดสัญญาณขอความชวยเหลือ ณ สถานที่เกิดเหตุ ทําใหศูนยวิทยุฯ ทราบถึงตําแหนง

เกิดเหตุไดอยางชัดเจน และสามารถประสานงานตอไปไดอยางรวดเร็ว ลดเวลาในการคนหาสถานที่เกิดเหตุได  

โดยในระยะแรกโครงการจะมุงเนนเปาหมายไปที่ผูสูงอายุ และผูพิการ ดวยเหตุที่วาผูสูงอายุ และผู

พิการน้ันมีปญหาในการชวยเหลือตนเอง จึงมีความจําเปนมากกวาบุคคลทั่วไปในการใช Fire signal แตใน

อนาคตอาจมีการขยายกลุมเปาหมาย 

ซึ่งการขอรับ Fire Signal จะเปดใหประชาชนผูสูงอายุ และผูพิการลงทะเบียนเพ่ือรับ Fire Signal 

ผานทางสํานักงานเขต เพ่ือสะดวกตอการตรวจสอบเอกสารทางราชการ 

 

คุณสมบัติผูขอรับเครื่อง fire signal 

1.สัญชาติไทย  

2.อาศัยอยูในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

3.ผูสูงอายุ อายุ 70 ปขึ้นไป อาศัยอยูในเคหะสถานเพียงคนเดียว  

๔.หรือเปนผูมีปญหาทางการพูด และการไดยิน 

สําหรับผูมีปญหาทางการพูด และการไดยิน 

4.1 มีบัตรประจําตัวประชาชน และยังไมหมดอายุ 

4.2 มีบัตรประจําตัวผูพิการ 

๕.ไมเปนผูมีปญหาทางจิต หรือตองไดรับการรักษาทางจิตเวช 

และหากผูใดดึงสลักเลน เพ่ือกอใหเกิดความวุนวายจะสามารถคนหาไดจากบัญชีรายช่ือที่ลงทะเบียน

ไว รวมถึงเลขรหัสตัวเครื่องและสัญญาณ จะมีการกําหนดบทลงโทษตอไป หรือหากอุปกรณเสียหายชํารุด 

จากเจตนาการทําลายทรัพยสินของทางราชการ จะตองดําเนินการชดใชตามคาเสียหายที่ เกิดขึ้น
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ภาพที่ 7 ลักษะการทํางานของ Fire Signal 
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3.2.7 ผลที่คาดวาจะไดรับ 

2.2.7.1 สํานักปองกัน และบรรเทาสาธารณภัยมีการนําเอาเทคโนโลยีใหมๆ มาใชเพ่ือ

ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

2.2.7.1 ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินเพ่ิมขึ้น 

3.2.8 ขอดี 

 2.2.8.1 ประชาชนมีชองทางในการติดตอขอความชวยเหลือเพ่ิมขึ้น 

 2.2.8.2 เสียงเตือนแรกชวยใหประชาชนในบริเวณรอบขางสามารถใหการชวยเหลือซึ่งกัน

และกันไดในเบ้ืองตน เพ่ือลดความสูญเสียที่จะเกิดขึ้น 

 2.2.8.3 รูสถานที่เกิดเหตุไดอยางคอนขางแนชัดดวยระบบ GPS  

3.2.9 ขอจํากัด  

2.2.9.1 การติดต้ังระบบ GPS ตองมีการตรวจสอบ ต้ังคาถึงความแมนยําของสัญญาณ 

 3.2.10 การประเมินผลโครงการ 

๒.2.10.๑ ประชาชนใหความสนใจในการเปนกลุมเปาหมายรอยละ 50 ขึ้นไป 

๒.2.10.2 ประชาชนใหความพึงพอใจตอระบบการแจงเตือน รอยละ 50 ขึ้นไป 

๒.2.10.3 การปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความรวดเร็วมากขึ้น ระยะเวลาในการไปถึงที่เกิด

เหตุลดลง จากระยะเวลากําหนดการถึงที่เกิดเหตุ 10 นาที 
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3.3 ยุทธศาสตรที่ 3 ยั่งยืน: Catching Fire 

3.3.1 ที่มาและความสําคัญ 

 สาธารณภัยตาง ๆ หากเกิดขึ้นแลวอาจจะสรางความเสียหายใหแกชีวิตรางกายหรือความ

เสียหายแกทรัพยสินของประชาชน เราสามารถลดความรุนแรงสาธารณภัยไดหากเรามีทักษะความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับการปองกันและเอาตัวรอดสาธารณภัย แตประชาชนในกรุงเทพมหานครสวนใหญยังขาดการรับรู

ในเรื่องน้ี ดังน้ันสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยซึ่งเปนหนวยงานที่มีภารกิจในการปองกันและบรรเทาสา

ธรณภัยใหแกประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จึงควรสงเสริมทักษะการปองกันและเอาตัวรอดสาธารณภัย 

ใหแกประชาชนเพ่ือใหเกิดความยั่งยืนในการลดความเสียหายจากสาธารณภัย โดยในภายภาคหนาการพัฒนา

ศักยภาพกรุงเทพมหานครจําเปนตองมีหลักสูตรการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ทั้งในทางทฤษฎีและ

ปฏิบัติใหกับนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลายและมัธยมศึกษา เพ่ือเตรียมพรอมรับมือสาธารณภัย โดยมีการ

ทําควบคูไปกับการอบรม ทดลองการปฏิบัติจริงใหกับกลุมนักศึกษาและวัยทํางาน เพ่ือใหตระหนักถึงสาธารณ

ภัยซึ่งเปนภัยใกลตัวสามารถเกิดไดทุกเวลา และมีการจัดต้ังศูนยการเรียนรูภัยพิบัติหรือสาธารณภัย เพ่ือเปน

แหลงใหความรูแกบุคลากรประชาชนทั่วไป เพ่ือใหประชาชนไดรับการพัฒนาศักยภาพทัดเทียมตางประเทศ   

3.3.2 ความสอดคลองกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ป 

ดานที่ 1 มหานครปลอดภัย 

มิติ 1.4 ปลอดภัยพิบัติ 

เปาประสงค 1.4.1.3 เสริมสรางศักยภาพและความสามารถดานบุคลากรและเครื่องมือในการ

จัดการสาธารณภัย โดยเฉพาะอัคคีภัย  

ดานที่ 3 มหานครสาํหรับทุกคน  

มิติที่ 3.3 การศึกษาสําหรับทุกคน  

เปาหมายที่ 3.3.3 ประชาชนมีโอกาสศึกษาตลอดชีวิต 

เปาประสงคที่  3.3.2.2 พัฒนากระบวนการเรียนรูตามอัธยาศัยที่มีประสิท ธิภาพในพ้ืนที่

กรุงเทพมหานคร 

3.3.3 วัตถุประสงค 

1. เพ่ือสรางองคความรูเกี่ยวกับปองกันและเผชิญสาธารณภัยใหแกประชาชน 

2. เพ่ือปลูกฝงความรูเกี่ยวกับสาธารณภัยแกเยาวชน 

3.3.4 กลุมเปาหมาย  

ประชาชนทุกชวงวัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
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3.3.5 หนวยงานที่รับผิดชอบ 

 หนวยงานหลัก:  สํานักปองกัน และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 

 หนวยงานสนับสนุน: สํานักการศึกษา  

3.3.6 วัตถุประสงค 

 2.3.6.1 เสริมสรางองคความรูดานอัคคีภัย และสาธารณภัยตางๆ แกประชาชน 

 2.3.6.2 เพ่ือใหประชาชนมีความรู ความเขาใจ หากเกิดเหตุสาธารณภัย ตองปฏิบัติตน

อยางไร 

 2.3.6.3 สรางศูนยการเรียนรูภัยพิบัติ เพ่ือเปนศูนยรวมความรู เหมาะแกประชาชนทุกเพศ

ทุกวัย 

3.3.7 รายละเอียดโครงการ  

3.3.7.1 วิชาสาธารณภัยใกลตัวสําหรับเยาวชน 

• สอดแทรกเนื้อหาในหลักสูตรการเรียน การสอน โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

- ระดับประถมศึกษาตอนปลาย 

กําหนดใหมีวิชาการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเบ้ืองตน เพ่ือใหนักเรียนไดเรียนรูและสราง

เสริมประสบการณในการปฏิบัติการตนไดอยางถูกตองเมื่อเกิดเหตุสาธารณภัย และสามารถถายทอดความรู

ใหกับผูอ่ืนได  

 ประถมศึกษาปที่ 5  

ภาคการศึกษาที่ 1: วิชาการปองกันอัคคีภัย อุทกภัยและวาตภัย 

ภาคการศึกษาที่ 2: วิชาการปองกันภัยจากแผนดินไหว และภัยใกลตัว 

 ประถมศึกษาปที่ 6  

ภาคการศึกษาที่ 1: วิชาการปองกันภัยจากการคมนาคมและขนสง 

ภาคการศึกษาที่ 2: วิชาภัยจากการกอการรายในรูปแบบตางๆ 

- ระดับมัธยมศึกษา 

  กําหนดใหมีวิชาการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเบ้ืองตนและฝกปฏิบัติตนเมื่อเกิด 

สาธารณภัย โดยจําลองสถานการณการเกิดเหตุสาธารณภัย เพ่ือเรียนรูวิธีปฏิบัติตนใหปลอดภัยอยางถูกตอง

เมื่อเกิดภัย เชน การใชถังดับเพลิง การซอมอพยพ เปนตน  

โดยกองปฏิบัติดับเพลิง 1 – 4 สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปนผูดําเนินการ

ฝกซอมการดับเพลิงขั้นตน และวิธีการปฏิบัติตนใหปลอดภัยอยางถูกตองเมื่อเกิดภัย ใหโรงเรียนในสงักัด

กรุงเทพมหานคร 
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 มัธยมศึกษาตอนตน 

  เรียนรูวิธีการใชถังดับเพลิงโดยการปฏิบัติจริงเน่ืองจากการฝกปฏิบัติจริงจะทําใหนักเรียนได

ประสบการณในการสัมผัสกับอุปกรณ  และวิธีการใชอยางถูกตอง เสริมสรางความเขาใจ รูจักสํารวจตรวจสอบ

อุปกรณที่ใชในการดับเพลิงวาเปนประเภทใด ยังสามารถใชการไดหรือไม นอกจากจะสรางการเรียนรูใหเกิดขึ้น 

ยังสามารถนําความรูน้ันไปบอกตอคนอ่ืนไดอีกดวย 

 

ภาพที่ 8 การฝกปฏิบัติการดับเพลิง 

 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 

ซอมแผนอพยพจากตึกสูง กรณีเกิดอัคคีภัย แผนดินไหว ทบทวนหลักทฤษฏีตาง ๆ ที่ไดเรียน

มาทั้งหมด ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 

  

ภาพที่ ๙ การเรียนรูอันตรายจากงูและฝกปฏิบัติการซอมแผนอพยพจากตึกสูง 
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3.3.7.2 ศูนยการเรียนรูสาธารณภัย 

 

ภาพที่ ๑๐ แบบจําลองอาคารศูนยการเรียนรูสาธารณภัย 

• รูปแบบอาคารศูนยการเรียนรู 

- ชั้นที่ ๑ 

พ้ืนที่บริเวณช้ันน้ีประกอบดวยหองตาง ๆ ไดแก หองจําหนายต๋ัว รานจําหนายของ 

ที่ระลึก รานจําหนายอาหารและเครื่องด่ืม โซนแผนที่ในอาคารเพ่ือบอกรายละเอียดในแตละช้ันของ

อาคาร  

- ชั้นที่ ๒ 

พ้ืนที่บริเวณช้ันน้ีประกอบดวยโซนประวัติสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ประวัติใน

การกอต้ังอาคารศูนยการเรียนรู และโซนพิพิธภัณฑที่รวบรวบสิ่งของตางๆ ที่เก่ียวกับการดับเพลิง โมเดล

รถดับเพลิงชนิดตางๆ 

 
ภาพที่ ๑๑ โมเดลรถดับเพลิงชนิดตางๆ 

 

 

 

 

23 | P a g e  
 



 

- ชั้นที่ ๓ 

เปนช้ันที่รวบรวมความรู การเอาตัวรอด และจําลองเหตุการณภัยพิบัติตางๆ อาทิเชน 

แผนดินไหว อุทกภัย สึนามิ การกอวินาศกรรม วาตภัย รวมถึงภัยจากสัตว เชน งู ผึ้ง ตอ แตน 

 

ภาพที่ ๑๒ ตัวอยางการใหความรู การเอาตัวรอด จากสาธารณภัย 

 

- ชั้นที่ ๔ 

ช้ันน้ีเปนช้ันที่รวบรวมความรูการจัดการเรื่องอัคคีภัยทั้งหมด ไมวาจะเปนรูปแบบถังดับเพลิง

ชนิดตางๆ การเอาตัวรอดเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม ระบบการปองกันเพลิงไหมในอาคาร  อุปกรณสําหรับ

ดับเพลิงชนิดตางๆ ชุดปฏิบัติงานของนักดับเพลิง การปฏิบัติงานของดับนักเพลิงขณะเกิดเพลิงไหม

รถดับเพลิง และจําลองเหตุการณการเกิดเพลิงไหมพรอมวิธีปฏิบัติตน 

 
 

ภาพที่ ๑๓ ความรูการจัดการเรื่องอัคคีภัย 
 

• วันทําการ 

วันจันทร - ศุกร  เปดเวลา ๙.๐๐ - ๑๖.๓๐ น. 

วันเสาร – อาทิตย  เปดเวลา ๙.๐๐ - ๑๗.๐๐ น. 

หยุดทุกวันนักขัตฤกษ 
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• อัตราคาเขาชม 

- เด็กสูงตํ่ากวา ๑๒๐ เซนติเมตร เขมชมฟรี 

- เด็ก  ๓๐ บาท 

- ผูใหญ (อายุ ๒๐ ปขึ้นไป)  ๕๐ บาท  

- ตางชาติ  

เด็ก ๕๐ บาท 

ผูใหญ ๑๐๐ บาท  

 

 

 

ภาพที่ ๑๔ ตัวอยางบัตรเขาชมศูนยการเรียนรู 

 

3.3.7 ผลที่คาดวาจะไดรับ 

  2.3.7.1 ประชาชนมีความรูเก่ียวกับสาธารณภัยและสามารถเอาตัวรอดเมื่อเจอสาธารณภัย 

2.3.7.2 มีองคความรูเก่ียวกับสาธารณภัยติดตัวไวอยางย่ังยืน สามารถนําองคความรูที่เรียน

มาไปใชใหเกิดประโยชน 

2.3.7.3 เปนศูนยการเรียนรูภัยพิบัติและสาธารณภัยตนแบบในประเทศไทย 

 3.3.8 ขอดี 

  2.3.8.1 องคความรูเปนสิ่งที่จะเสริมสรางความย่ังยืนใหเกิดขึ้น 

  2.3.8.2 การไดเรียนรูผานการปฏิบัติจริง ทําใหเกิดประสบการณ และการจดจํา 

  2.3.8.3 มีศูนยรวมการเรียนรูภัยพิบัติ ซึ่งเหมาะแกบุคคลทั่วไป  
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 3.3.9 ขอจํากัด 

 2.3.9.1 การสรางศูนยการเรียนรูที่ครบครัน และทันสมัย ใชตนทุนในการสรางสูง 

3.3.10 การประเมินผลโครงการ 

๒.3.10.๑ ประชาชนชวงวัยศึกษามีความรูความเขาใจเก่ียวกับเหตุอัคคีภัย และสาธารณภัย

ตางๆ จากการประเมิน หรือแบบทดสอบมากกวารอยละ 50 ขึ้นไป 

๒.3.10.2 ประชาชนใหความสนใจในการเขาชมศูนยการเรียนรูรอยละ 50 ขึ้นไปจาก

จํานวนครึ่งหน่ึงของประชากรในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ในระยะเวลา 2 ปหลังเปดดําเนินการ 

๒.3.10.3 ประชาชนมีความพึงพอใจตอศูนยการเรียนรูรอยละ 50 ขึ้นไปจากผูเขาชม

ทั้งหมด 
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บทที่ ๔ 

วิเคราะหขอมูล 

 

จุดมุงหมาย 

 เพ่ือประเมินการรับรูของประชาชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ถึงการรับรูหมายเลขสายดวน 199 

ซึ่งเปนหมายเลขสายดวนของศูนยวิทยุพระราม ในการแจงเหตุอัคคีภัย และสาธารณภัยตางๆ 

ดวยสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จะเปนหนวยงานหลักในการบริหารจัดการสาธารณภัย

กรุงเทพมหานครใหเขมแข็ง โดยมีวิสัยทัศน คือการเปนองคกรช้ันนํา ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

เพ่ือเสริมสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและของรัฐในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

การรับรูเวลาเกิดเหตุการณแลวจะตองแจงไปที่ใดจะเปนตัวชวยอยางมากในการลดความเสี่ยงตอ

รางกาย ชีวิต และทรัพยสินใหกับประชาชน รวมถึงความคาดหวัง หรือความตองการของประชาชนก็จะเปน

สวนหน่ึงในการชวยใหทางสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย นํามาพัฒนา ตอบโจทยตอความตองการ และ

สรางความพึงพอใจใหกับประชาชน ดวยการบูรณาการซึ่งกันและกันอยางมีสวนรวม 

 

วิธีการประเมิน  

 ๑.ประเมินการรับรูโดยใชแบบประเมินตนเอง 

 ๒.ประเมินความพึงพอใจ ความคาดหวังแบบปลายปด และปลายเปด 

 ๓.ประเมินปญหา และอุปสรรคโดยใชขอเสนอแนะ 

 

ขอบเขตการประเมิน  

 ประชากรของการประเมิน ไดแก ประชาชนในเขตพ้ืนที่ 6 กลุมโซน ประกอบดวยเขตพญาไท เขตบาง

คอแหลม เขตคลองสามวา เขตบางขุนเทียน  เขตบางเขน และเขตจอมทอง จํานวน 140 คน 

 

ตัวแปรทีศ่กึษา 

 1.ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ ภูมิลําเนา 

 2.ตัวแปรตาม ไดแก การรับรูหมายเลขสายดวน 199 ชองทางการรับรูหมายเลขสายดวน 199 การ

เคยใชบริการ ระดับความพึงพอใจ และความรูความเขาใจเกี่ยวกับหมายเลขสายดวน 199 และสาธารณภัย 

ฯลฯ 
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ผลทีค่าดวาจะไดรบั 

 1.ทราบถึงอัตราการรับรูหมายเลขสายดวน 199 ของประชาชน 

 2.ทราบถึงความพึงพอใจ ความคาดหวัง และปญหาของประชาชน 

 3.ทราบชองทางในการติดตามขาวสารของประชาชน 

 

การประเมิน 

 การสรางเครื่องมือที่ใชในการประเมินผล เครื่องมือที่ใชในการประเมินครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม แบง

ออกเปน ๔ สวนดังน้ี...   

สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 แบบสอบถามดานการรับรู 

สวนที่ 3 แบบสอบถามสําหรบัทานที่ไมรูจักหมายเลขโทรศัพทสายดวน 199 

สวนที่ 4 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 
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บทที่ 5 

ขอเสนอแนะ 

 

4.1 ขอเสนอแนะ 

1) ควรมีการประชาสัมพันธสายดวน ๑๙๙ ใหครอบคลุมในทุกองคกรรัฐ เอกชน และประชาชน 

  2) การถายทอดความรูทางดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยควรมีการเตรียมการและจัดทําสื่อ

การเรียนรูใหงายตอความเขาใจ 

3) ควรมีการวางแผนการใชงบประมาณอยางรัดกุม เพ่ือปองกันการเกิดงบประมาณที่บานปลาย 

4) ควรนําผลการประเมินและขอเสนอแนะที่ไดรับจากการทําแบบสอบถามจากประชาชนในพ้ืนที่

กรุงเทพมหานครมาใชในการปรับปรุงดําเนินงานของแตละหนวยงาน  

5) ควรศึกษาเปรียบเทียบศูนยการเรียนรูภัยพิบัติและสาธารณภัยในตางประเทศเพ่ือนํามาปรับใชใน

ประเทศไทย 

6) ควรใหการสนับสนุนดานสื่อการเรียนการสอนใหเด็กและเยาวชนไดเขาใจสาธารณภัยใหนาสนใจ 

เขาใจงาย เชน จัดทําการตูนแอนิเมช่ัน, จัดทําหนังสือการตูนเกี่ยวกับสาธารณภัย 

7) ควรมีการศึกษาและพัฒนาอุปกรณ Fire Signal ใหใชประโยชนไดจริงและมีราคาไมสูง 

8) ควรพัฒนาให GPS ใน อุปกรณ  Fire Signal มีความเสถียรในการบอกตําแหนงที่ ต้ังเพ่ือ

ประหยัดเวลาในการเดินทางของรถดับเพลิง 

9) ควรปรับปรุงและพัฒนา Website ของสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ใหมีการอัพเดต

ขอมูลขาวสารตางๆอยางสม่ําเสมอ 

10) ควรมีการบูรณาการทํางานรวมกันของสายดวนตาง ๆ เพ่ือกอใหเกิดความรวดเร็วและ

ประสิทธิภาพที่ดีขึ้นในการปฏิบัติงาน 

11) ควรมีการบูรณาการทํางานรวมกันของหนวยงานตาง ๆ ที่เก่ียวของในการจัดการและปองกันสา

ธารณภัย เพ่ือกอใหเกิดความรวดเร็วและประสิทธิภาพที่ดีขึ้นในการปฏิบัติงาน 
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ภาคผนวก 
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          ภาพที่ 1๕ ลงพืน้ที่เกบ็ขอมูลจากประชาชนในเขตพืน้ทีส่ํานักงานเขตบางคอแหลม 

 

 

 

 

 

 

 

           ภาพที่ ๑๖ ลงพืน้ทีเ่กบ็ขอมูลจากประชาชนในเขตพืน้ทีส่ํานกังานเขตบางขุนเทยีน 

 

 

 

 

 

 

 

           ภาพที่ ๑๗ ลงพืน้ทีเ่กบ็ขอมูลจากประชาชนในเขตพืน้ทีส่ํานกังานเขตจอมทอง 
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           ภาพที่ ๑๘ ลงพืน้ทีเ่กบ็ขอมูลจากประชาชนในเขตพืน้ทีส่ํานกังานเขตคลองสามวา 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๑๙ ลงพืน้ทีเ่กบ็ขอมูลจากประชาชนในเขตพืน้ทีส่ํานักงานเขตพญาไท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๒๐ ศกึษาขอมูลตางๆ ศูนยวิทยพุระราม (สายดวน 199) 
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