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บทที่ 1 บทนํา 

 ที่มาและความสําคัญ 

 การทองเทีย่วเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเปนอยางยิ่ง เปน

กิจกรรมที่สามารถนําเขาเงินตราจากตางประเทศ สรางรายไดใหกับผูประกอบการ กอใหเกิดการจางงาน      

การกระจายรายได ทําใหเกิดการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน การคา การลงทุน การอนุรักษศิลปวัฒนธรรมของ

ประเทศ การทําใหเพิ่มรายได เพิ่มมูลคาของเศรษฐกิจทองถ่ินจากตลาดการทองเที่ยว ซึ่งเปนเรื่องที่เก่ียวของ

โดยตรงกับหนวยงานที่เก่ียวของและคนในทองถ่ิน การสงเสริมตลาดการทองเที่ยวจึงจําเปนตองอาศัยขอมูล

และสารสนเทศท้ังในภาพรวมและเชิงลึก ซึ่งจะเห็นไดวาในสภาวะปจจุบันนั้นการทองเที่ยวเปนปจจัยสําคัญที่

จะเอ้ืออํานวยประโยชนแกประชาชนในทองถิ่น ทั้งในเรื่องการสรางงาน สรางอาชีพและสรางรายได รวมทั้ง

สนับสนุนใหมีการพื้นฟูอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ซึ่งเปนสิ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวตลอดจน

สรางชื่อเสียงแกทองถ่ินหรือสถานที่ทองเท่ียว ที่สําคัญคือการทองเที่ยวนั้นเปนปจจัยที่จะชวยใหเศรษฐกิจ

เติบโต ดังนั้นการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการทองเท่ียว สนับสนุนการวางแผนการเดินทาง     

การใหบริการขอมูลแกนักทองเที่ยวจึงเปนสิ่งท่ีจําเปนตอการขับเคลื่อนประเทศไปสูการพัฒนาท้ังในดานสังคม 

และเศรษฐกิจ 

 จากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติป 2556 พบวาแนวโนมการใชงานคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต 

และโทรศัพทมือถือ ของประชากรอายุ 6 ป ขึ้นไป ในชวงระยะเวลา 5 ป ระหวาง 2552 – 2556 มีอัตราเพิ่ม

มากข้ึนอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารทางโทรศัพทเคลื่อนที่ทําไดรวดเร็ว 

สามารถสื่อสารไดทั้งภาพ เสียงมัลติมีเดีย ดวยความเร็วสูงที่ครอบคลุมพื้นที่มากขึ้น จากขอมูลนี้จึงชี้ชัดไดวา

เทคโนโลยีมีความสําคัญกับชีวิตประจําวันของผูบริโภคอยางมาก ท้ังทางตรงและทางออมซึ่งอุปกรณสื่อสารท่ี

เรียกวาโทรศัพทมือถือก็เปนสิ่งที่ขาดไมไดในการดําเนินชีวิตประจําวันของทุกๆคน และโทรศัพทมือถือใน

ปจจุบันก็มีการพัฒนากันอยางตอเนื่อง จนสามารถทําไดมากกวาการโทรเขาโทรออก เนื่องจากมีการพัฒนา

แอปพลิเคชั่นตางๆมากมาย ทําใหโทรศัพทมือถือในปจจุบัน (Smart phone) มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  

 จากขอมูลในขางตนจะเห็นไดวาเทคโนโลยีเปนหนึ่งปจจัยสําคัญท่ีมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว รวมทั้ง

ทุกๆการพัฒนายังมีผลกระทบอยางกวางขวางตอสังคมและเศรษฐกิจของประเทศคอนขางมาก ไมเวนแมแต

กิจกรรมการทองเท่ียว อาจกลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจ

การทองเที่ยวของประเทศไทย ดังน้ันในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไปขางหนาจึงจําเปนที่จะตอง
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นําเอาเทคโนโลยีเขามาชวยเพ่ือตอบสนองตอความตองการของคนในสังคมใหไดมากที่สุด เนื่องจากการพัฒนา

ในเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารนั้น มีความกาวหนาเกิดขึ้นทุกเวลาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน และเปน

การกาวหนาท่ีเปลี่ยนสังคมไปเรื่อยๆจากการสื่อสารที่เปลี่ยนไปตามเทคโนโลยี อยางไรก็ตามในความกาวหนา

นั้นควรมีความเทาเทียมกันของผูใชงานในกลุมตางๆ โดยเฉพาะกลุมผูพิการทางสายตาที่ควรมีสิทธิที่จะ

สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาวไดอยางสูงสดุเชนกัน  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 รายงานขอมูลสถานการณดานคนพิการในประเทศไทยประจําเดือนมิถุนายน 2560 

 

จากสถิติการจดทะเบียนผูพิการทั่วประเทศไทย ณ วันท่ี 25 มิถุนายน พ.ศ. 2560 1 มีประชากรผู

พิการรวมทั้งสิ้น 1,802,375 คน (รอยละ 2.72 ของประชากรทั้งประเทศ) และยอดของผูพิการทางสายตาสูง

เปนอันดับ 3 มากถึง 188,050 คน (รอยละ 10.43) เมื่อเปรียบเทียบกับผูพิการทั้งหมดแลว ผูพิการทางสายตา

นับวามีจํานวนไมนอย สําหรับประชาชนท่ัวไปคงมิใชเรื่องยากท่ีจะเลือกชองทางตางๆที่จะชวยอํานวยความ

สะดวกในการทองเที่ยวที่มีประโยชนสูงสุดตอตนเอง แตสําหรับผูพิการทางสายตานั้นคงปฏิเสธไมไดวายังมี

ขอจํากัดอีกมากมายในการท่ีจะเขาถึงแหลงทองเท่ียวตางๆโดยท่ีไมมีอุปสรรค และถึงแมวาในปจจุบันนั้น

เทคโนโลยี จะกาวหนาไปมากแตก็ยังไมตอบโจทยกับกลุมผูพิการทางสายตาเทาไหร ดวยขอจํากัดดังกลาวนี้จึง

                                                             
1 กรมสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ จาก http://dep.go.th 
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สงผลไปสูความเหลื่อมล้ําทางดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ทําใหเกิดชองวางระหวางประชากรในกลุมตางๆใน

สังคม    กับประชากรกลุมหนึ่งท่ีไมสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวตางๆได เนื่องจากมีความผิดปกติของรางกาย

และถูกมองวาเปนบุคคลชายขอบท่ีไมสามารถสรางประโยชนใหกับสังคมได และบุคคลเหลาน้ียังเปนภาระแก

ประเทศอีกดวยคือ “ผูพิการทางสายตา” 

 จากเหตุผลท่ีกลาวมาในขางตน จึงทําใหผูจัดทําโครงการตระหนักถึงสิทธิและโอกาสในการเขาถึง

แหลงทองเท่ียวสําหรับกลุมผูพิการทางสายตา ซึ่งในบริบทของประเทศไทยในปจจุบันนั้นยังมีแอพพลิเคชั่นและ

การเขาถึงหลายอยางที่ยังไมรองรับการใชงานในภาษาไทยทั้งๆที่ผูใชงานเทคโนโลยีเหลาน้ีที่เปนผูพิการ

ทางการมองเห็นมีอยูนับแสนคน ดังน้ัน ผูจัดทําโครงการจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของการสงเสริมตลาดการ

ทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครและการพัฒนาสื่อการทองเที่ยวเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับกลุมผูพิการทาง

สายตา เพื่อใหผูพิการทางสายตานั้นสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดเทียบเทากับบุคคลปกติทั่วไป อีกทั้งเพื่อ

ยกระดับมาตรฐานชีวิตของผูพิการทางสายตาอีกดวย  

 ลักษณะของโครงการ 

 ผูจัดทําโครงการไดมีแนวคิดที่จะพัฒนาแอพพลิเคชั่นเพื่อชวยเหลือผูพิการทางสายตาดวยการใชเสียง

บอกขอมูลของสถานที่ตางๆใหบริการดานขอมูลทองเที่ยว ซึ่งผูใชงานแอพพลิเคชั่น (ผูพิการทางสายตา) จะ

ไดรับประโยชนในดานการวางแผนการทองเที่ยว โดยสามารถศึกษารายละเอียดของสถานท่ีทองเที่ยว เพื่อ

นําไปประกอบการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ซึ่ งผู จัดทําโครงการได เลือกแหลงทองเท่ียวในพื้นที่

กรุงเทพมหานครเปนแหลงทองเที่ยวนํารองในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาปรับใชใหเปนประโยชน 

ซึ่งกรุงเทพเทพมหานครนั้น ถือไดวาเปนแหลงรวมความหลากหลายของศิลปวัฒนธรรมอันสูงคาอันเปนมนต

เสนหที่สามารถผสมผสานเขากับความทันสมัยของเมืองไดอยางลงตัวมีเอกลักษณที่เฉพาะ จนไดรับการยอมรับ

จากนานาประเทศวามีความสวยงามนาทองเท่ียวมากที่สุดแหงหนึ่ง กรุงเทพมหานครจึงเปนสถานที่ทองเที่ยวที่

ผูพิการทางสายตาจะสามารถสรางประสบการณการทองเที่ยวใหกับตนเองได โดยการศึกษาในครั้งนี้จะใช

ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูพิการทางสายตาจํานวน 5 คน จากศูนยบริการนักศึกษาผูพิการทาง

สายตาย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต เปนตนแบบในการทําฐานขอมูลในการจัดทําแอพพลิเคชัน 

โครงการดังกลาวนี้ จะมีการนําเสนอดวยการออกแบบแอพพลิเคชั่นการทองเที่ยวสําหรับผูพิการทาง

สายตา เพ่ือบริการขอมูลการทองเที่ยวแนะนําสถานที่ทองเที่ยวใหแกกลุมผูพิการทางสายตา ใหแอพพลิเคชั่น

ไดเปนตัวชวยที่อํานวยความสะดวกใหแกผูพิการทางสายตาไดรับประสบการณในแหลงทองเที่ยวตางๆ       

และสามารถเดินทางทองเท่ียวไดดวยตนเอง โดยแอปพลิเคชั่นจะทําการประมวลผลและอธิบายลักษณะหรือ
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ขอความนั้นออกในรูปแบบของหนังสือเสียง  ตัวอยางเชน แอปพลิเคชั่นจะชวยสรางแผนที่ดวยเสียงข้ึนมาใหผู

ที่พิการทางสายตารับฟงเวลาที่ตองการความชวยเหลือได ซึ่งเหมาะกับเวลาที่อยูในสถานที่ท่ีไมรูจัก หรอืบอก

พิกัดบริเวณจุดรับ-สงผูโดยสาร แจงเตือนผูพิการทางสายตาที่เดินทางบนรถประจําทางดวยเสียงเมื่อใกลถึง

ปลายทาง เปนตน   

 ความสอดคลองกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป  

 ในการจัดทําโครงการดังกลาวจะสอดคลองกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป ในดานมหา

นครสําหรับทุกคน ในมิติท่ี 3.1 คือ ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาส ไดรับการดูแลอยางครบวงจร มีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี  มีความเปนมนุษยเทาเทียมกับคนในสังคม ตามเปาประสงคที่  3.1.1 ผูสูงอายุ ผู พิการ และ

ผูดอยโอกาสสามารถใชชีวิตไดอยางสะดวก และมิติที่ 3.2 คือ เมืองแหงโอกาสทางเศรษฐกิจ ที่สงเสริมให

ประชาชนผูมีรายไดนอยหรือชุมชน สามารถชวยเหลือตนเอง พัฒนาขีดความสามารถในสายอาชีพของตนเอง 

และเพิ่มความมั่นคงใหกับชีวิตได ตามเปาหมายที่ 3.2.2  คนกรุงเทพมหานครมีโอกาสไดรับการฝกอาชีพตาม

ความถนัด 

 วัตถุประสงคของโครงการ 

1) เพื่อสงเสรมิใหผูพิการทางสายตาไดรบัประสบการณในแหลงทองเท่ียวในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร

ผานวธิีการใชประสาทสัมผัสอยางอ่ืนนอกเหนือจากการมองเห็น โดยการฟงคําบอกเลาผาน 

Application  

2) เพื่อชวยเหลือและอํานวยความสะดวกใหนักทองเท่ียวกลุมผูพิการทางสายตาในการเดนิทางทองเที่ยว

ไดดวยตนเองในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 การประเมินผลโครงการ / ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

1) ผูพิการทางสายตาไดรับความสะดวกในการเขาชมสถานที่ทองเที่ยวไดมากยิ่งขึ้น  

ตัวชี้วัด : สถิติจํานวนผูพิการทางสายตาที่เขาเยี่ยมชมสถานที่ 

2) ผูพิการทางสายตาสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางเทาเทียมกับประชาชนทั่วไป 

 ตัวชี้วัด : ระดับความพึงพอใจของผูพิการทางสายตาในการเย่ียมชมสถานที่น้ันๆ 

3) ผูพิการทางสายตาสามารถใชระบบขนสงสาธารณะในการเดินทางไปยังสถานที่ทองเท่ียวไดดี

ยิ่งข้ึน 
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 ตัวชี้วัด : สถิตคิวามพึงพอใจของผูพิการทางสายตาตามแบบสอบถามดานระบบขนสงสาธารณะ 

 ขอบเขตการศึกษา 

 กลุมนักศึกษาผูพิการทางสายตา ศูนยบรกิารนักศึกษาพิการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 

 กลุมเปาหมาย 

ผูพิการทางสายตาแบบบอดสนิท และ ผูพิการทางสายตาแบบเลือนราง  

 เงื่อนไขและขอจํากัด 

1) กลุมนักศึกษาผูพิการทางสายตาที่ทําการสัมภาษณ เพื่อสํารวจขอมูลหาความตองการใน

เบื้องตนเปนเพียงกลุมตัวอยางของกลุมผูพิการทางสายตาเทานั้น อาจทําใหขอมูลที่ไดจาก

การสัมภาษณไมตรงกับความตองการที่แทจริงของกลุมผูพิการทางสายตาท้ังหมด 

 นิยามศัพท 

1) ผูพิการทางสายตา 2 

 ในทางการแพทยคนที่บกพรองทางการมองเห็น หรือที่เรียกวา ผูพิการทางสายตา หมายถึงผูท่ีมองไม

เห็น หรือ พอเห็นเห็นแสง เห็นเลือนลาง และมีความบกพรองทางสายตา ทั้งสองขาง โดยมีความสามารถใน

การมองเห็นไดไมถึง 1/10 ของคนปกติ ( 10% ในการมองเห็นเมื่อเทียบกับคนสายตาปกติ ) หลังจากที่ไดรับ

การรักษาและแกไขทางการแพทย หรือมีลานสายตา (ระยะกวางของการมองเห็น) กวางไมเกิน 30 องศา โดย

ประเภทของผูพิการทางสายตาสามารถแบงออกไดเปนสองประเภท  

 ประเภทแรกคือ บอดสนิท (The Blind) หมายถึง คนที่ไมสามารถมองเห็นไดเลยหรืออาจมองเห็นได

บางไมมากนัก ไมสามารถใชสายตาหรือไมมีการใชสายตาใหเปนประโยชนในการเรียนการสอนหรือทํากิจกรรม

ได ตองใชประสาทสัมผัส อ่ืนแทนในการเรียนรู และหากมีการทดสอบสายตาประเภทน้ี อาจพบวาสายตาขางดี

สามารถมองเห็นไดในระยะ 20/20 (อัตราวัดระดับการมองเห็น คนปกติเห็นวัตถุชัดเจนระยะ 200 ฟุต คนตา

บอดจะสามารมองเห็นวัตถุชิ้นเดียวกันในระยะ 20 ฟุต ) หรือนอยกวานั้น และมีลานสายตา โดยเฉลี่ยอยาง

สูงสุดจะแคบกวา 5 องศา  

                                                             
2 พระราชบัญญัตสิงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบับที่สอง, 2556 
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 ประเภทที่สองคือ คนสายตาเลือนราง (Low Vision) หมายถึง หรือคนตาบอดบางสวน (Partially 

Blind) หรือ ผูท่ีสูญเสียการมองเห็น ซึ่งมีความบกพรองทางสายตา สามารถมองเห็นบางแตไมเทาคนปกติ เม่ือ

ทดสอบสายตาประเภทนี้จะมีสายตาขางดี สามารถมองเห็นไดในระยะ 20/60 หรือนอยกวานั้น และมีลาน

สายตา โดยเฉลี่ยอยางสูงสุดจะกวางสูงสุดไมเกิน 30 องศา 

 

 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูพิการทางสายตา  

1) องคกรที่รองรับผูพิการทางสายตา 

องคกรที่เก่ียวของกับผูพิการทางสายตา เปนการดําเนินงานโดยมีการจัดบริการใหความชวยเหลือแกผู

พิการทางสายตา ทั้งทางดานการแพทย การศกึษา อาชีพ และทางดานสังคม มีดังนี้   

 มูลนิธิชวยคนตาบอดแหงประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ 3 

 มูลนิธิชวยคนตาบอดแหงประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ จัดตั้งข้ึนในป พ.ศ. 2482 เปนองคกร

การกุศลท่ีไดรับการยกเวนภาษีเงินไดและภาษีมูลคาเพิ่ม  ตามประกาศกระทรวงการคลังลําดับที่ 75  เปน

มูลนิธิฯท่ีใหความชวยเหลือผูพิการทางสายตาโดยไมคํานึงถึงเชื้อชาติ เพศ และศาสนา เปนแหงแรกในประเทศ

ไทย โดยมุงชวยเหลือผูพิการทางสายตาดวยการพัฒนาความรูความสามารถและประสบการณที่จําเปนในการ

ดําเนินชีวิตประจําวันโดยไมไดหวังผลตอบแทน นอกจากนี้ มูลนิธิยังไดรวมมือกับองคกรภาคเอกชน และ

ภาครัฐ ทั้งในและตางประเทศเพื่อการสนับสนุนกิจกรรมตางๆใหกับผูพิการทางสายตาอีกดวย โดยมี

วัตถุประสงคสําคัญ 3 ประการ  ดังนี้ 

 เพื่อชวยเหลือผูพิการทางสายตาทั้งชายหญิง โดยไมจํากัดเชื้อชาติและศาสนา 

 เพื่อใหการศึกษาสายสามัญและการฝกอบรมดานอาชีพ  เพื่อชวยใหผูพิการทางสายตาสามารถ

ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข 

 เพื่อรวมมือกับหนวยงานราชการและองคกรตางๆทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อสงเสริมกิจกรรม

ที่เปนประโยชนแกผูพิการทางสายตา 

                                                             
3 มูลนิธิชวยคนตาบอดแหงประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ จาก http://www.blind.or.th 
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ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงค  มูลนิธิฯจึงมีการบริหารและดําเนินงานดานตางๆ 

5 สวนดวยกัน ซึ่งจะทํางานภายใตสังกัดของมูลนิธิชวยคนตาบอดแหงประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ     

มีดังนี้ 

1) โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพมหานคร 

โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพมหานคร อยูภายใตการดําเนินงานของมูลนิธิชวยคนตาบอดแหง

ประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ เปนโรงเรียนประเภทพิเศษใหการศึกษาแกคนตาบอดตั้งแตชั้นอนุบาลถึง

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ โดยระดับ

มัธยมศึกษาจัดการศึกษาแบบเรียนรวมในโรงเรียนปกติทั่วไปตั้งแตปการศึกษา 2540 ปจจุบันรับนักเรียนชาย

และหญิงทั้งแบบประจําและไปกลับ นอกจากนี้ยังสงเสริมการเรียนการสอนดานภาษา ดนตรี กีฬา และ

ฝกอบรมดานอาชีพเพ่ือใหผูพิการทางสายตาเลี้ยงตัวเองได  

โรงเรียนแหงนี้ถูกกอตั้งโดยสตรีตาบอดชาวอเมริกันชื่อ มิสเจเนวีฟ คอลฟลด เมื่อวันท่ี 12 มกราคม 

พ.ศ. 2482 ใชชื่อวา โรงเรียนสอนคนตาบอด ซึ่งนับเปนโรงเรียนสอนเด็กพิการแหงแรกในประเทศไทย ในป 

พ.ศ. 2503 โรงเรียนไดเขาสูระบบการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ จัดอยูในประเภทโรงเรียนเอกชนการ

กุศลและเปลี่ยนชื่อเปน โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม พ.ศ. 2520  

2) ศูนยพัฒนาสมรรถภาพคนตาบอด   

ศูนยพัฒนาสมรรถภาพคนตาบอด เปดใหบริการแกเยาวชนและผูใหญที่พิการทางสายตาในดานการ

ฟนฟูสมรรถภาพ วิชาสามัญ วิชาชีพพื้นฐาน รวมถึงประสบการณในดานการทํางาน แบงเปน 3 ดานดังนี้ 

 ดานวิชาชีพ เชน  การนวดแผนไทย การเกษตรกรรมและการเลี้ยงสัตว งานหัตถกรรม 

 ดานวิชาสามัญ เชน อักษรเบรลล ประวัติศาสตร คณิตศาสตร ภูมิศาสตร วิทยาศาสตรและ

กฎหมาย 

 ดานจริยธรรมและการดํารงชีวิต เชน มารยาทไทย การเคลื่อนที่ดวยไมเทา  

3) ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด   

ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือคนตาบอด เปนองคกรที่ดําเนินงานดานการผลิตสื่อสําหรับผูพิการทาง

สายตา ในรูปแบบหองสมุดใหบริการยืม-คืนหนังสือทุกประเภท เพื่อชวยใหผูพิการทางสายตามีโอกาสเขาถึงส่ือ
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ทุกประเภท โดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อเพิ่มคุณภาพและปริมาณสื่อใหทันตอความตองการของผูพิการทาง

สายตาที่มีอยูทั่วประเทศ และเปนศูนยรวมขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับผูพิการทางสายตาเพื่อประโยชนสําหรับ

บุคคลทั่วไปที่สนใจ โดยสื่อที่ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอดผลิตใหบริการนั้นแบงออกเปน 2 ประเภท 

คือ 

 หนังสืออักษรเบรลล ประเภทหนังสือที่ผลิตใหบริการ ไดแก พระราชนิพนธ ปรัชญา ธรรมะ 

วรรณกรรม วรรณกรรมแปล นวนิยายตําราเรียน เศรษฐศาสตร สารคดีและอ่ืน ๆ 

 หนังสือเสียง ประเภทหนังสือที่ผลิตใหบริการเชนเดียวกับหนังสืออักษรเบรลล การผลิตสื่อ

หนังสือเสียงแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก ซีดี MP 3 ซีดีระบบเดซี่ 

4) ศูนยฝกอาชีพหญิงตาบอดสามพราน  

ศูนยฝกอาชีพหญิงตาบอดสามพราน เกิดขึ้นจากการที่มูลนิธิชวยคนตาบอดแหงประเทศไทยในพระ

บรมราชินูปถัมภไดพิจารณาเห็นวานักเรียนหญิงผูพิการทางการเห็นรุนโตของโรงเรียนแผนกหัตถกรรมควรมี

สถานที่เฉพาะเพื่อฝกวิชาชีพโดยเริ่มจากการฟนฟูสมรรถภาพกอนแลวจึงติดตามดวยการสงเสริมใหมีอาชีพ

ศูนยฝกอาชีพหญิงตาบอดสามพรานจะคอยใหบริการแกเยาวชนและผูใหญสตรีที่พิการทางการเห็นดานการ

เรียนการสอนการฝกทักษะดานอาชีพรวมทั้งการอบรมดานคุณธรรมจริยธรรมโดยมุงเนนใหพวกเขาสามารถ

ออกไปใชชีวิตในสังคมและมีอาชีพเลี้ยงตนเองและครอบครัวโดยไมเปนภาระของสังคม 

5) ศูนยพัฒนาอาชพีคนตาบอด 

 ศูนยพัฒนาอาชีพคนตาบอดเปนหนวยงานสุดทายของมูลนิธิชวยคนตาบอดแหงประเทศไทยในพระ

บรมราชินูปถัมภ เปนสถานท่ีทํางานชั่วคราวของผูบกพรองทางการเห็นท่ีผานการฝกอบรมขั้นพื้นฐานมาแลว

จากสถาบันคนตาบอดทั่วประเทศ เพื่อใหผูบกพรองทางการเห็นมีประสบการณและความชํานาญในงานแตละ

ดานมากข้ึน และสามารถทํางานในสถานที่ตางๆภายนอกได โดยดําเนินงานในรูปสหกรณแบงปนผลกําไรตาม

สวนจากการขายผลผลิตใหแกผูบกพรองทางการเห็น เพื่อใหผูบกพรองทางการเห็นมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
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บทที่ 2 การดําเนินโครงการ 

 แผนการดาํเนินงาน 

  แผนการดําเนินงานตอไปนี้เปนการชี้แจงข้ันตอนการศึกษาออกมาเปนตาราง ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

ลําดับที ่ กิจกรรม 
ระยะเวลาการดําเนินงาน (เดือนกรกฎาคม 2560) 

สัปดาหที่ 1 สัปดาหที ่2 สัปดาหที่ 3 สัปดาหที่ 4 

1 ศึกษาและคนควาแนวความคิด ทฤษฏแีละผลงานที่เก่ียวของกับการ

พัฒนาการทองเท่ียว 

 วิเคราะหเนื้อหา สรปุและจัดเก็บขอมูลที่ไดจากการศึกษา

คนควา 

    

2 ศึกษาและเก็บขอมูลจากกลุมผูพิการทางสายตา เพื่อสํารวจความ

ตองการดานการทองเท่ียวที่แทจริงของกลุมผูพิการทางสายตา 

 สัมภาษณกลุมตัวอยางผูพิการทางสายตา 

 วิเคราะหและสรุปผลขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจากกลุมผู

พิการทางสายตา 
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3 ออกแบบระบบแอพพลิเคชั่นการทองเท่ียววิถีถิ่นสําหรับผูพิการทาง

สายตา ใหมีรูปแบบการทํางานใหใชงายและเปนที่นาสนใจสําหรับผู

พิการทางสายตา 

 ออกแบบโครงสรางการทํางานโดยรวมของระบบ

แอพพลิเคชั่น 

 ออกแบบโลโกของแอปพลิเคชั่น  

 ออกแบบฟงกชั่นการใชงานของแอพพลิเคชั่น 

    

4 วัดผลหรือประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการจากผูใชบริการ

แอพพลิเคชั่นการทองเที่ยววิถีถิ่นสําหรับผูพิการทางสายตา 

 สรางแบบประเมินความพึงพอใจหลังจากการใชงาน

แอพพลิเคชั่นจากกลุมเปาหมาย (กลุมผูพิการทางสายตา) 

 วิเคราะหและประมวลผลตามตัวชี้วัด จุดเดน จุดดอยของ

แอปพลิเคชั่น เพื่อนําไปสูการปรับปรุงแกไข 

 จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
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ตารางที่ 1 ตารางแสดงแผนการดาํเนินงาน 



โมเดลการพัฒนาแอพพลิเคชั่นการทองเที่ยวสําหรับผูพิการทางสายตา (Guide for Blind) - Page 15 of 36 

 

 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเก็บขอมูล  

แบบสัมภาษณ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คําช้ีแจง : แบบสัมภาษณนี้จัดทําขึ้นเพื่อสํารวจถึงพฤติกรรมและความตองการของกลุมผูพิการทางสายตา ตอ

กิจกรรมการทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  

 กลุมตัวอยาง 5 คนซึ่งเปนนักศึกษาจากศูนยบริการนักศึกษาผูพิการมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน

ผูพิการทางสายตาทั้งหมดในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีทั้งหมด 56 คน 

สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 

1. ชื่อ....................................................สกุล.......................................นามแฝง............................ 

2. เพศ    ชาย     หญิง  

3. อายุ..........................ป 

4. ประเภทของความบกพรองทางการมองเห็น 

 ไมสามารถมองเห็นไดเลย  สามารถมองเห็นบาง สายตาเลือนราง 

5.ทานมีโอกาสในการศึกษาไดอยางไร 

 ครอบครัว   หนวยงาน/มูลนิธิ อ่ืนๆ...................................... 

สวนท่ี 2 ลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยว 

1. ทานเคยทองเท่ียวในกรุงเทพมหานครหรือไม 

 เคย   ไมเคย 

2. ทานมีโอกาสในการทองเที่ยวไดอยางไร 

  ครอบครัว  สถาบัน/หนวยงาน เที่ยวไดดวยตัวเอง 

  อื่นๆ........................................................... 

3.ทานอยากไปเท่ียวท่ีใดในกรุงเทพมหานคร 

 โบราณสถาน    แมน้ําลําคลอง(ลองเรือ)  ธรรมชาติ/สวนสัตว 
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 วิถีถิ่น ชุมชน   อ่ืนๆ........................................................... 

4.หากในอนาคตเมื่อจบการศึกษาแลวอยากไปทองเที่ยวหรือไม 

 อยาก  ไมอยาก 

5.ถาหากสามารถทางเดินทองเที่ยวไดดวยตนเอง ทานอยากใชพาหนะใดในการทองเที่ยว 

  รถประจําทาง     ระบบราง BTS/MRT     เรือ    

  รถแท็กซี/่ตุกตุก   อ่ืนๆ......................................................... 

6.สิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยูในปจจุบัน มีประโยชนตอทานหรือไม อยางไร 

6.1 อักษรเบรลลในลิฟต  มีประโยชน   ไมมีประโยชน 

เหตุผล.................................................................................................................................................................. 

6.2 ทางเทาสําหรับผูพิการทางสายตา มีประโยชน   ไมมีประโยชน 

เหตุผล.................................................................................................................................................................. 

6.3 อื่นๆ................................... มีประโยชน   ไมมีประโยชน 

เหตุผล.................................................................................................................................................................. 

7. ทานมีอุปสรรคอ่ืนๆตอการทองเที่ยวหรือไม อยางไร 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

8. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกสถานท่ีทองเที่ยวของทานมีอะไรบาง 

 มีทางเทาสาํหรับผูพิการทางสายตาทาํใหเดินสะดวก 

 มีระบบสัญญาณเสียงบอกทาง 

 มี Application แนะนํา/บอกทาง 

 มีผูนําทางไป 
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 อ่ืนๆ........................................................................................................... 

9. ถาตองการใหภาครัฐพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวใหกับผูพิการทางสายตา ตองการในสิ่งใด  

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 

 ผลจากการศกึษาเก็บขอมูล 

 ผูจัดทําโครงการไดทําการศึกษาโดยการสัมภาษณกลุมนักศึกษาผูพิการทางสายตา ณ ศูนยบริการ

นักศึกษาพิการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล เพื่อสํารวจความ

ตองการดานการทองเที่ยวของกลุมผูพิการทางสายตา ในการสัมภาษณเก็บและสํารวจขอมูลนั้น ผูกรอกขอมูล

จะเปนผูสัมภาษณเอง เนื่องจากขอจํากัดทางการมองเห็นของผูใหสัมภาษณ 

 โดยแบบสัมภาษณในตอนท่ี 1 นั้นสวนใหญจะเปนคําถามคําตอบในลักษณะตัวเลือกแบบ Multiple 

Choice และ Checkbox โดยผูจัดทําโครงการจะจัดทํารายการตัวเลือกให เพื่อใหการประมวลผลจัดกลุม

ขอมูลมีประสิทธิภาพ สามารถวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณได และแบบสัมภาษณในตอนท่ี 2 น้ันจะเปนสวนท่ี

เก็บขอมูลในลักษณะถามสั้นๆและตอบแบบบรรยาย เพื่อเก็บขอมูลเชิงคุณภาพและเพื่อการวิเคราะหเชิงลึก 

 จากการสัมภาษณเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางสามารถสรุปเปนสาระสําคัญไดดังนี้ 

 ลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูพิการทางสายตา 

 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามผูพิการทางสายตา โดยไดสุมกลุมตัวอยางท่ีอายุ 18-20 ป เนื่องมาจากยัง

เปนวัยที่เหมาะสําหรับการทองเท่ียวคนเดียวในกรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางมีทั้งผูพิการทางสายตาที่

บอดสนิทและผูที่เห็นเลือนลาง จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูพิการทางสายตาสวนใหญแลวไดเคยทองเท่ียว

ในกรุงเทพมหานครมากอนแลวและสวนใหญจะทองเที่ยวกับกลุมเพื่อนๆ ซึ่งผูพิการทางสายตาจะมีความชอบ

การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติมากกวาที่อ่ืน โดยใหเหตุผลวาเปนสถานที่ที่สามารถรับรูไดจากประสาทสัมผัส

สวนอ่ืนที่ไมใชแคการมองเห็น ทุกคนมีความตองการเหมือนกันที่วาเมื่อเรียนจบแลวอยากออกไปทองเที่ยวคน

เดียว ในสวนของยานพหนะจากกลุมตัวอยางมีความตองการที่แตกตางและหลากหลายตามความพึงพอใจ

สวนตัวและขึ้นอยูกับสถานท่ีที่จะไปทองเที่ยวดวย เม่ือถามถึงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทางสายตา

วามีประโยชนมากนอยแคไหนสําหรับผูพิการทางสายตาจากกลุมตัวอยางทุกคนกลาวเปนเสียงเดียวกันวามี
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ประโยชนแตท่ีทําใหผูพิการทางสายตาไมสามารถใชประโยชนไดอยางเต็มที่อันเนื่องมาจากปญหาที่คนปกติ

สรางข้ึนอยางเชน การวางแผงลอยบนทางเทาทําใหผูพิการไมสามารถใชทางเทาไดอยางเต็มที่หรือการไมปดฝา

ทอระบายน้ํา ซึ่งถือไดวาเปนปญหาท่ีใหญที่สุดสําหรับผูพิการทางสายตา ทายสุดปจจัยที่ทําใหผูพิการทาง

สายตาเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีจะไปนั้นจะเปนไปตามความตองการและความชอบของตัวเองทั้งสิ้น 

 นวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของกับผูพิการทางสายตา 

 ในสวนของการสัมภษณเก่ียวกับความตองการดานการเขาถึงและการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศการ

สื่อสารดานการทองเที่ยวของผูพิการทางสายตานั้น พบวาปญหาที่เกิดข้ึนระหวางโทรศัพทแบบสมารทโฟน  

หนาจอสัมผัสกับกลุมผูใชงานที่เปนผูพิการทางสายตาไมเพียงแคในการสัมผัสแตรวมถึงเรื่องของการรับและ

การปอนขอมูลและใชงานในรูปแบบตางๆดวยการสัมผัสภาพหรือไอคอนแทนแอพพลิเคชั่นบนหนาจอยังเปน

ปญหาสําหรับกลุมผูพิการทางสายตา แตในปจจุบันเทคโนโลยีในโทรศัพทที่เปนสมารทโฟนมีความทันสมัยมาก

ขึ้น มีการคิดคนบริการเพื่อรองรับผูใชงานท่ีเปนผูพิการทางสายตาดวยวีธีการแทนที่ประสาทสัมผัส หรือที่

เรียกวา Sensory Substitution ผู จัดทําโครงการไดสอบถามถึงสิ่งที่ เรียกวา Sensory และไดทราบถึง

ความสําคัญของการแทนที่ประสาทสัมผัสวา Sensory Substitution เปนการเขารหัสจากภาพใหกลายเปน

เสียงหรือระบบสัมผัส โดยกลุมตัวอยาง (ผูพิการทางการมองเห็น) กลาววาการใชงานในระบบน้ีจะสามารถ

เขาถึงการใชงานสมารทโฟนเทียบเทากับคนปกติท่ัวไปไดเลย 

 และดวยระบบแทนท่ีประสาทสัมผัสที่เรียกวา Sensory Substitution ตอบโจทยกลุมผูพิการทาง

สายตาไดเปนอยางดีและลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารนั้น จึงทําใหบริษัท

ผูพัฒนาดานเทคโนโลยีไดสรางโทรศัพทมือถือที่เราเรียกกันวาสมารทโฟน เพื่อตอบสนองความตองการของ

กลุมผูพิการทางสายตา ทั้งท่ีเปนในระบบ IOS และระบบ Android นอกจากการสราง Smartphone เฉพาะผู

พิการทางสายตาดังท่ีไดกลาวไวแลว ปจจุบันระบบปฏิบัติการสวนใหญไดมีการรองรับการเขาถึงของผูใชงานที่

เปนผูพิการทางสายตา ตัวอยางเชน Apple  Google และ Microsoft  โดยบริการเสริมดังกลาวสามารถ

จําแนกไดดังน้ี   

 1. การขยายขนาดหนาจอของการแสดงผลอัตโนมัติ เพ่ือผูพิการทางสายตาท่ีมีลักษณะเลือนลาง     

เปนเทคโนโลยีที่ใชกับเครื่องคอมพิวเตอร โดยการขยายหนาจอนี้รวมถึงการปรับขนาดตัวอักษรใหใหญขึ้น หรือ

การปรับสีใหมีความแตกตางกันมากขึ้นกวาปกติ เพื่อใหผูพิการแบบสายตาเลือนรางสามารถแยกสิ่งตางๆออก

จากกันไดดวย 

 2. ใชเสียงมนุษยที่บันทึกไวเชื่อมตอกับคําหรือขอความตางๆที่ปรากฏขึ้นบนหนาจอโทรศพัท แลวอาน

ตามบริเวณที่ปลายนิ้วของผู ใชงานไปสัมผัส ท่ีหนาจอ ทั้ งท่ี เปนชื่อแอพพลิเคชั่นหรือขอความตางๆ                
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ซึ่งเทคโนโลยีนี้ไดเกิดขึ้นกับเครื่องคอมพิวเตอรของผูพิการทางการมองเห็นแลว จึงไดมีการปรับใหเขามาอยูใน

โทรศพัทมือถือดวย 

  2.1  ตัวชวยในการใชงานสมารทโฟนของผูพิการทางสายตาในระบบ IOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 การตั้งคา VoiceOver สมารทโฟนในระบบ IOS สําหรับผูพิการทางสายตา 

 

  2.2 ตัวชวยในการใชงานสมารทโฟนของผูพิการทางสายตาในระบบ Android 
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ภาพที่ 3 การตั้งคา TalkBack สมารทโฟนในระบบ Android สําหรับผูพิการทางสายตา 

 

 3. การเขาถึงการพิมพของผูพิการทางการมองเห็นบนหนาจอสัมผัสของโทรศัพทมือถือ เม่ือผูใชงาน

สัมผัสบริเวณที่ตองการพิมพทั้งการกรอกขอมูลหรือการเขียนขอความ แปนพิมพจะขึ้นมาเพื่อรองรับลักษณะ

การพิมพ 2 ลักษณะ ลักษณะแรกคือ การพิมพแบบมาตรฐาน โดยผูใชงานจะปดนิ้วมือเลื่อนไปดานขางแลวฟง

เสียงวาตัวอักษรนั้นคือตัวอักษรใด จากนั้นสัมผัสตัวอักษรที่ตองการสองครั้ง เพื่อเลือกพิมพตัวอักษรดังกลาวได

ตอไป ซึ่งการพิมพลักษณะนี้ ถูกจัดใหเปนระบบพื้นฐานของระบบรองรับการใชงานของผูพิการทางสายตาอยู

แลว ในลักษณะท่ีสองคือ การพิมพในระบบสัมผัส สําหรับผูพิการทางสายตาที่มีความคุนเคยกับแปนพิมพอยู

แลว การพิมพในลักษณะนี้ผูพิการทางสายตาไมจําเปนตองเลื่อนนิ้วเพื่อใหตัวอักษรเปลี่ยนไป แตสามารถสัมผัส

นิ้วลงบนแปนพิมพในตําแหนงตางๆไดเลย พรอมฟงเสียงตัวอักษรที่สัมผัสและเลือกตัวอักษรนั้นเพื่อทําการ

พิมพขอความตอไป โดยวิธีนี้จะสามารถประหยัดเวลากวาการพิมพแบบมาตรฐาน    

 ศึกษาผลงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาแอพพลิเคชันสําหรับผูพิการทางสายตา 

1) กรณีศึกษาที่ 1  : Read for the Blind 

 

 

 

 

ภาพที่ 4  โลโกแอพพลิเคชั่น Read for the Blind 
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ภาพที่ 5  ตัวอยางการใชงานแอพพลิเคชั่น Read for the Blind 

 

 Read for the Blind เปนแอพพลิเคชั่นที่ชวยเหลือผูพิการทางสายตาดวยการรวมกันสรางหนังสือ

เสียงใหคนตาบอดฟงหรือบทความสั้น ๆ จาก เว็บไซต, แมกกาซีน, หนังสือพิมพ หรือคอลัมนที่นาสนใจ      

โดยวิธีการทํางานหลักๆของตัวแอพพลิเคชั่นสามารถทําไดงายๆ โดยใหผูใชงานทั้งหลายที่สายตาดีชวยกันอาน

หนังสือหรือบทความภายในแอพพลิเคชั่นทีละนิดทีละหนอยและทําการบันทึกลงไป เพื่อใหผูใชงานที่มีปญหา

ทางสายตามาเปดฟงหนังสือนั้นๆที่เราไดอานลงไป โดยผูพัฒนาแอพลิเคชั่น Read for the Blind นั้นมุงหวังท่ี

จะชวยสรางโอกาสและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนตาบอดใหสามารถชวยเหลือตัวเองและอยูในสังคมได 

2) กรณีศึกษาที่ 2 : BlindSquare 

 

 

 

 

ภาพที่ 6  โลโกแอพพลิเคชั่น BlindSquare 
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ภาพที่ 7 ตัวอยางการใชงานแอพพลิเคชั่น BlindSquare 

 

 

 BlindSquare เปนแอพพลิเคชั่นชวยเหลือผูพิการทางสายตาดวยการใชเสียงบอกขอมูลของสถานท่ี

ตางๆ ตามตําแหนงของผูที่ เคย Check-in จาก FourSquare รวมถึงขอมูลจาก OpenStreetMap ที่

เปรียบเสมือนกับ Wikipedia เวอรชั่นแผนที่ เลยที เดียว ไม เพียงเทานี้  BlindSquare ยังมี เทคโนโลยี 

VoiceOver ของ Apple ในการชวยสรางแผนท่ีดวยเสียงข้ึนมาใหผูที่พิการทางสายตารับฟงเวลาที่ตองการ

ความชวยเหลือไดอีกดวย ซึ่งเหมาะกับเวลาที่อยูในสถานท่ีที่ไมคุนเคยเปนอยางยิ่ง 

3) กรณีศึกษา 3 : Be My Eyes - helping blind see 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 โลโกแอพพลิเคชั่น  Be My Eyes - helping blind see 
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ภาพที่ 9 ตัวอยางการใชงานแอพพลิเคชั่น Be My Eyes - helping blind see 

 Be My Eyes - helping blind see เปนแอพพลิเคชั่นชวยเหลือผูพิการทางสายตาจากผูใชงาน 

iPhone ที่มีสายตาปกติ โดยภายในตัวแอพพลิเคชั่น อาศัยหลักการทํางานงายๆดังน้ี ผูใชงานจะตองเลือกกอน

วาคุณเปนบุคคลสายตาปกติหรือผูพิการทางสายตา จากนั้นผูใชงานที่สายตาดีจะคอยทําหนาท่ีชวยเหลือผู

พิการทางสายตาดวยการแจงสิ่งที่ผูขอรับความชวยเหลือติดตอมา เชน บุคคลปลายทางตองการที่จะทราบวา

สิ่งที่อยูขางหนาเขาคืออะไร ดวยการสงภาพถายมาใหอาสาสมัครแจงใหทราบกลับไป เปนตน ไมเพียงเทาน้ี 

Be My Eyes - helping blind see ยังสามารถแจงเตือนเมื่อมีขอความมาถึงคุณ และท่ีสําคัญตัวโปรแกรมยัง

รองรับภาษาไทยอีกดวย 

4) กรณีศึกษาที่ 4 :  SeeLight Blind 

 

 

 

 

ภาพที่ 10 โลโกแอพลิเคชั่น SeeLight  
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ภาพที่ 11 ตัวอยางการใชงานแอพพลิเคชั่น SeeLight 

 เปนแอพพลิเคชันที่ชวยอํานวยความสะดวกผูพิการทางสายตาในการขามถนน ซึ่งแอพพลิเคชันนี้มาใน 

2 เวอรชั่นคือ SeeLight และ SeeLight Blind โดย SeeLight จะเปนแอพพลิเคชั่น เวอรชั่นธรรมดาสําหรับ

คนทั่วไป มีลักษณะการทํางานแบบ crowdsourcing ท่ีอาศัยการรวบรวมขอมูลตางๆ จากผูใชแอพพลิเคชัน

ทั่วโลกและหนวยงานภาครัฐในการเขาไปแชรพิกัดสัญญาณไฟขามถนนในท่ีตางๆ ทั่วโลกพรอมขอมูลที่จําเปน 

อาทิ ระยะเวลาของสัญญาณไฟขาม, ทิศทางการขาม, ระยะของทางขาม หรือสัญญานไฟน้ันๆ มีระบบเสียง

หรือไม เพ่ือนํามาใชเปนฐานขอมูลสําหรับการใชงาน ในขณะที่ SeeLight Blind จะเปนแอพพลิเคชั่นที่

ออกแบบเพื่อผูพิการทางสายตาโดยเฉพาะที่มาพรอมระบบเสียงท่ีสามารถบอกระยะเวลาในการขามถนนและมี

ระบบสั่นเตือนเพื่อชวยใหเดินขามถนนไดอยางปลอดภัย  
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แอพพลิเคชันการทองเที่ยวสําหรบั    

ผูพิการทางสายตา 

ผูดูแลระบบ ผูใชงาน (ผูพิการทางสายตา) 

หนาแรก เมนูหลัก ดูขอมูลสมาชิกใน

ระบบ 

สมคัร

สมาชิก 

สืบคนขอมูลการ

ทองเที่ยว 

สืบคนเบอรโทร

ฉุกเฉิน 

แนะนํา

สถานท่ี

ทองเที่ยว 

เพิ่ม-ลบ ขอมูล 

แกไขขอมูล 

 

 

บทที่ 3 การวเิคราะหและออกแบบจําลองการทํางานของแอพพลเิคชัน 

 การออกแบบระบบแอพพลิเคชัน 

 ในการออกแบบระบบจะทําเปนลําดับขั้นตอน โดยการทํางานของระบบในภาพรวมจะแบงเปน 2 

สวน คือ 1) สวนของผูดูแลระบบ  2) สวนของผูใชงาน  ซึ่งผูจัดทําโครงการไดมีการจัดทําแผนภาพแสดง

โครงสรางระบบแอพพลิเคชันการทองเที่ยววิถีถิ่นสําหรับผูพิการทางสายตา เพื่อใหเห็นภาพรวมของการทํางาน

ทั้งระบบ โดยแสดงไดดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 12 แผนภาพแสดงโครงสรางระบบแอพพลิเคชันการทองเที่ยวสําหรับผูพิการทางสายตา 

 

 ผูดูแลระบบ เปนสวนท่ีจัดการฐานขอมูลซึ่งผูดูแลระบบสามารถเพิ่มขอมูลตางๆของสถานที่ทองเท่ียว

ได หรือเมื่อตองการลบขอมูลสถานที่ทองเท่ียว ผูดูแลระบบจะสามารถลบขอมูลสถานที่ทองเที่ยวได และ

สามารถแกไขขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวใหมีการอัพเดทขอมูลใหมอยูเสมอ 

 ผูใชงาน (ผูพิการทางสายตา) สามารถสืบคนขอมูลสถานที่ทองเที่ยว สืบคนเสนทางการเดินทาง 

หรือสืบคนตําแหนงที่ตั้ง  

 การออกแบบโลโกของแอปพลิเคชัน  

  ผูจัดทําโครงการไดออกแบบโลโกแอพพลิเคชันการทองเที่ยวสําหรับผูพิการทางสายตา    

แสดงไดดังภาพที่ 13      

 

 

 

 

 

ภาพที่ 13 โลโกแอพพลิเคชันการทองเที่ยวสําหรับผูพิการทางสายตา 

 การออกแบบฟงกชันการใชงานของแอพพลิเคชัน 

   ผูจัดทําโครงการไดทาํการออกแบบฟงกชันหลักเพื่อการใชงานสาํหรับผูพิการทางสายตา ดังนี้ 

1) ฟงกชัน Check in เปนฟงกชั่นทีบ่อกวานกัทองเท่ียวกลุมผูพิการทางสายตาอยูจุดใดในพื้นที่เขต

กรุงเทพมหานคร และบอกสถานท่ีใกลเคียงตางๆที่อยูใกลกับจุด Check in  

 เมนู Digital book เปนเมนูท่ีแนะนําสถานที่ทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร และแสดงขอมูล

รายละเอียดของสถานท่ีทองเท่ียวตางๆที่นาสนใจในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคาํ

บรรยายประกอบเปนหนังสือเสียง 
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 เมนู Informations เปนเมนูท่ีชวยใหกลุมผูพิการทางสายตาสามารถทราบตนทางและ

ปลายทางท่ีจะไปได เมนูก็จะแสดงรายละเอียดของ ราคาคาโดยสาร หมายเลขรถประจําทาง

ที่ผานสถานท่ีนั้นๆ และระยะเวลาในการเดินทางให 

2) ฟงกชัน Navigator & Scanner เปนฟงกชันการนําทางดวยระบบเสียง และแจงใหผูพิการทางสายตา

รับรูถึงสิ่งท่ีอยูรอบตัวอยางหรือสิ่งกีดขวางผานระบบการแจงเตือนดวยเสียง 

3) ฟงกชัน Emergency Call เปนฟงกชั่นที่รวบรวมหมายเลขโทรศัพทท่ีสําคัญๆไวใหนักทองเที่ยวกลุมผู

พิการทางสายตา เชน สายดวนศาลาวาการกรุงเทพมหานคร หนวยแพทยฉุกเฉิน สายดวนเสนทาง

เดินรถ บขส. หรือ ตํารวจทองเท่ียว เปนตน  

 การออกแบบหนาจอใชงานแอพพลิเคชันสําหรับผูพิการทางสายตา 

1) การสมัครสมาชิก แสดงไดดงัภาพที่ 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 14 แสดงเมนูสมัครสมาชิก 
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2) การกรอกขอมูลเพื่อล็อคอินเขาสูระบบ แสดงไดดังภาพท่ี 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 15 แสดงเมนูกรอกขอมูลเพื่อล็อคอินเขาสูระบบ 

3) ฟงกชนัหลักของแอพพลิเคชัน แสดงไดดังภาพท่ี 16 
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ภาพที่ 16 แสดงฟงกชันหลักของแอพพลิเคชัน 

 

4) การใชงานฟงกชัน Check in แสดงไดดังภาพที่ 17 

 

        

 

 

        

 

 

 

  

ภาพที่ 17 แสดงฟงชัน Check in 
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ภาพที่ 18 เมนู  Digital book และ เมนู Information 

5) การใชงานฟงกชัน Navigator & Scanner แสดงไดดังภาพที่ 19 
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ภาพที่ 19 แสดงฟงกชัน Navigator & Scanner 

 

6) การใชงานฟงกชัน Emergency Call แสดงไดดังภาพท่ี 20 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 20 แสดงฟงกชัน Emergency Call 

 ขอเสนอแนะตอการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อผูพิการทางสายตา 

 1. สนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบการเขาถึงขอมูลตางๆผานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชภาษาพื้นฐาน

เปนภาษาไทยเพื่อใชในประเทศไทย 
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 2. พัฒนาและสงเสริมความเขาใจตอพฤติกรรมการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศของผูพิการ

ทางสายตาในประเทศไทย 

 3. จัดสรรทุนสนับสนุนเพื่อการวิจัยและพัฒนาเคร่ืองมือและโปรแกรมที่เหมาะสมสําหรับการสื่อสาร

ของผูพิการทางสายตาตอไป  

 4. ภาคเอกชนที่ประกอบกิจการเกี่ ยวกับการโทรคมนาคม ควรพัฒนาระบบการเขาถึงและ

แอพพลิเคชั่น เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูพิการทางการมองเห็นที่ใชบริการในเครือขาย โดยการสรางระบบ

โทรศพัทเฉพาะผูพิการเพิ่มเติมตามสมควร 
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