
19. “สานสัมพันธ์เมืองพี่เมืองน้อง กรงุเทพฯ-อูลานบาตอร์” 
 

โดย...นักศึกษาฝึกงานส านักงานการต่างประเทศ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทบาทและหน้าที่ของหน่วยงาน 

ส านักงานการต่างระเทศ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ก าเนิดมาจากงานวิเทศสัมพันธ์ ฝ่ายแผนงาน
วิเทศสัมพันธ์ กองประชาสัมพันธ์ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ยกฐานะเป็นฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ กอง
ประชาสัมพันธ์ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร และพัฒนาจากฝ่ายขึ้นเป็นกลุ่มงานวิเทศสัมพันธ์ สังกัดส านักปลัด
กรุงเทพมหานคร 

จนกระทั่งเมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2538 คณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานครได้มีมติอนุมัติให้
ยกฐานะกลุ่มงานวิเทศสัมพันธ์ เป็นกองการต่างประเทศ สังกัดส านักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร 
หลังจากนั้นคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานครได้มีมติเมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2547 อนุมัติให้ตัดโอน
กองการต่างประเทศ จากส านักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร มาสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร
โดยตรงเนื่องจากมีภารกิจที่ต้องติดต่อประสานงานระหว่างกรุงเทพมหานครกับหน่วยงานหรือองค์กร
ต่างประเทศ รวมทั้งนโยบายเร่งด่วนที่ต้องด าเนินการด้วยความรวดเร็ว และปัจจุบันได้เปลี่ยนจากกองการ
ต่างประเทศ เป็นส านักงานการต่างประเทศ โดยมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 

1. จัดท าแผนงานและด าเนินงานด้านการต่างประเทศในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร 
2. ประสานความร่วมมือกับต่างประเทศในระดับทวิภาคีตามขอบข่ายอ านาจหน้าที่ของ

กรุงเทพมหานคร 
3. ส่งเสริมความร่วมมือและความสัมพันธ์อันดีกับเมือง สถานเอกอัครราชทูต ชุมชนชาวต่างประเทศ

ในกรุงเทพมหานคร และองค์กรระหว่างประเทศ 
4. ปฏิบัติงานเกี่ยวกับแบบแผนพิธีการ 
5. ให้การรับรองการเยือนของบุคคลส าคัญ 
6. จัดการประชุมระหว่างประเทศ 
7. รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลและประชาสัมพันธ์งานด้านต่างประเทศ 
8. เป็นศูนย์กลางการประสานกับต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาเมืองและบุคลากรของกรุงเทพมหานคร 
9. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนงานของหน่วยงานกรุงเทพมหานครในด้านการต่างประเทศ 
10. ปฏิบัติหน้าที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

แบ่งออกเป็น 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารทั่วไป ส่วนส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเมือง และส่วนแผนงาน
และส่งเสริมศักยภาพของเมือง ซึ่งส่วนที่ข้าพเจ้าอยู่ เป็นส่วนส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเมือง มีหน้าที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับงานพิธีการ รับรองและต้อนรับราชอาคันตุกะ บุคคลและคณะบุคคลจากต่างประเทศ การ
ส่งเสริมความสัมพันธ์และประสานความร่วมมือกับต่างประเทศ การร่างหนังสือ จดหมาย สุนทรพจน์ สัญญา
หรือข้อตกลง การแปลเอกสาร บทความและหนังสือ การจัดท าหนังสือเดินทางและวีซ่าให้กับผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง  



ประสบการณ์ที่นักศึกษาได้รับมอบหมายในการฝึกงาน 

 ประสบการณ์ที่ข้าพเจ้าได้รับมอบหมายในการฝึกงานในส่วนส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเมือง แบ่ง
ออกเป็น 4 ด้านหลักๆ ได้แก่ ด้านเอกสาร ด้านวิชาการ ด้านบริหารงาน และการลงพ้ืนที่จริง  

ด้านเอกสาร เป็นการพิมพ์หนังสือราชการต่างๆเพ่ือประสานงาน ขอความอนุเคราะห์ เพ่ือด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ เช่น หนังสือน าเรียนผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร หนังสือบันทึกข้อความ หนังสือรายงานเยี่ยม
คารวะ หนังสือคู่มือการเดินทาง รวมไปถึงการแปลเอกสารจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ และจาก
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย เพ่ือส่งติดต่อกับต่างเมือง เช่น แปลเอกสารการประชุมร่วม แปลจดหมายเชิญเข้า
ร่วมงาน แปลตารางการเยี่ยมชมสถานที่ แปลจดหมายตอบรับการเข้าร่วมงาน โดยการที่ท างานด้านเอกสาร
และพิมพ์หนังสือราชการต่างๆต้องมีการศึกษาหาข้อมูล ต้องใช้ความถูกต้องตามรูปแบบของหนังสือราชการ 
และมีความรอบคอบในการท างาน อีกทั้งการแปลเอกสารต้องมีความถูกต้อง แม่นย า และได้ใจความครบถ้วน 
การแปลเอกสาร คือ การที่เราต้องแปลให้ตรงต้นฉบับเพ่ือใจความที่ครบถ้วน ไม่มีใจความใดหายไป รวมไปถึง
การใช้เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องสแกนเอกสาร เครื่องส่งโทรสาร 

ด้านวิชาการ การที่ข้าพเจ้าพิมพ์หนังสือราชการ แปล หาบทความ จัดท าข้อมูลต่างๆ จะต้องมีการ
สืบค้นข้อมูล ทั้งเอกสารต่างๆ หนังสือ และข้อมูลออนไลน์ประกอบกัน เพ่ือเรียบเรียงออกมา ซึ่งในการฝึกงาน
ครั้งนี้ ด้านวิชาการหลักๆที่ข้าพเจ้าได้รับมอบหมายคือ การข้อมูลของประเทศสวีเดน มณฑลแยมท์แลนด์ เขต
เทศบาลรากุนดา หมู่บ้านอูตานาเด เพ่ือประกอบการเดินทางแก่คณะผู้แทนจากกรุงเทพมหานคร ในการเข้า
ร่วมงาน “120ปี พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเสด็จประพาสยุโรป” และ “งานเฉลิมฉลอง 20 
ปี พระบรมราชานุสรณ์ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว” ที่จัดขึ้นในประเทศสวีเดน และการสืบค้น
ข้อมูลทางวิชาการของ อูลานบาตอร์ ประเทศมองโกเลีย เพ่ือเตรียมการลงนามสถาปนาความสัมพันธ์เมืองพ่ี
เมืองน้องของกรุงเทพฯ-อูลานบาตอร์ ซึ่งข้อมูลทั้งสองนี้ เป็นสิ่งที่ข้าพเจ้าไม่เคยทราบมาก่อน และไม่มีความรู้
เกี่ยวกบัเรื่องนี้เลย จึงต้องมีการสืบค้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องมากที่สุด 

ด้านการบริหารงาน โครงการหลักส าหรับการฝึกงานครั้งนี้ของข้าพเจ้าคือ “การเตรียมการลงนาม
สถาปนาความสัมพันธ์เมืองพ่ีเมืองน้อง กรุงเทพฯ-อูลานบาตอร์” ซึ่งข้าพเจ้าได้ท างานร่วมกับเจ้าหน้าที่วิเทศน์
สัมพันธ์ โดยได้รับทราบรายละเอียดและขอบเขตของการลงนามสถาปนาในครั้งนี้ โดยการท างานแบ่งออกเป็น 
ช่วงการพูดคุยเพื่อก าหนดขอบเขตของสัญญาการลงนาม ช่วงเตรียมงานต้อนรับ และช่วงหลังการลงนาม ขณะ
ช่วงเวลาที่ข้าพเจ้าฝึกงาน อยู่ในช่วงการเตรียมงานเพ่ือต้อนรับคณะเดินทางจากอูลานบาตอร์ ท าให้ข้าพเจ้าได้
ช่วยเหลือพ่ีเจ้าหน้าที่ในการเตรียมการเพ่ือต้อนรับ ทั้งการส่งหนังสือราชการ หนังสือติดต่อ จัดเตรียมที่พัก 
โรงแรม ร้านอาหาร ยานพาหนะ การเตรียมห้องรับรอง ห้องลงนาม ห้องเยี่ยมคารวะ  ทั้งลงมือปฏิบัติจริงและ
การศึกษาสังเกตจากพ่ีเจ้าหน้าที่ และข้าพเจ้ายังได้รับมอบหมายให้โทรศัพท์ประสานงานกับสถานที่ต่างๆที่
คณะเดินทางจะมีการเดินทางไปเยี่ยมชม 

การลงพื้นที่จริง ข้าพเจ้าได้มีโอกาสร่วมลงพ้ืนที่จริงหลายงาน เช่น การเข้าร่วมงานแสดงความยินดี
ครบรอบวันชาติฟิลิปปินส์ โดยติดตามเจ้าหน้าที่เป็นตัวแทนผู้ว่าราชการฯ มอบกระเช้าดอกไม้ให้กับ
เอกอัครราชทูต ข้าพเจ้าได้ออกไปต้อนรับผู้ว่าราชการฯ เพ่ือเข้าร่วม "การประชุมสัมมนาเชิงวิชาการด้าน
พลังงานระหว่างประเทศ ครั้งที่ 6” โดยมี ฯพณฯ ฉิง กั๋ว หุ้ย เลขาธิการพรรคคอมมิวนิสต์ เมืองฉือเจียจวง 
“การต้อนรับโครงการเยาวชนไทยในสหรัฐอเมริกา เยือนแผ่นดินแม่ ครั้งที่ 11” ณ ห้องรัตนโกสินทร์ ศาลาว่า
การกรุงเทพมหานคร โดยท าหน้าที่ต้อนรับ จัดหาที่นั่ง และถือของที่ระลึก และการลงพ้ืนที่จริงที่มี
ประสบการณ์และได้รับมอบหมายที่สุด คือ การเยี่ยมคารวะผู้ว่าราชการฯ ของคณะเดินทางจากต่างประเทศ 



ซึ่งข้าพเจ้ามีโอกาสได้ลงมือท าตั้งแต่การจัดเตรียมห้องคารวะ ล าดับพิธีการ จดบันทึกรายงานเยี่ยมคารวะ ซึ่ง
ข้าพเจ้าได้เข้าร่วมศึกษาการเยี่ยมคารวะของจังหวัดแทจอน ประเทศจีน , เอกอัครราชทูตเบลเยี่ยมประจ า
ประเทศไทย, อูลานบาตอร์ ประเทศมองโกเลีย และเมืองต้าเหลียน ประเทศจีน รวมถึงการเดินทางร่วมกับ
คณะเดินทางจากอูลานบาตอร์ เพ่ือท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ส าคัญในกรุงเทพฯ และไปรับที่สนามบิน  

สิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการฝึกงาน 

 ข้าพเจ้าได้เรียนรู้สิ่งต่างๆจากการฝึกงานมากมาย ทั้งประสบการณ์โดยตรงจากการฝึกงานและโดย
อ้อมที่ได้เรียนรู้ สิ่งที่ได้เรียนรู้ด้านเอกสาร คือ ข้าพเจ้าได้เรียนรู้การพิมพ์หนังสือราชการอย่างถูกวิธี สัดส่วน
และองค์ประกอบที่ถูกต้อง และข้าพเจ้าได้รู้จักหนังสือราชการประเภทต่างๆที่ใช้แตกต่างกันออกไป การใช้
ภาษา และการแปลเอกสารแต่ละครั้ง ข้าพเจ้าได้พัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ไวยากรณ์ และการเรียบ
เรียง รวมทั้งทักษะการใช้โปรแกรมMicrosoftต่างๆ ในการพิมพ์เอกสาร เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและ
ประหยัดเวลาในการพิมพ์เอกสาร ซึ่งการที่ข้าพเจ้าได้ฝึกงานและลงมือท าด้านเอกสาร ท าให้ทัศนคติของ
ข้าพเจ้าเปลี่ยนไปจากเดิม ในเรื่องของหนังสือราชการ ข้าพเจ้ามีความรู้สึกว่าการพิมพ์หนังสือราชการไม่ใช่
เรื่องน่าเบื่อ เครียด ข้าพเจ้าเปลี่ยนทัศนคติ และรู้สึกท้าทายทุกครั้งเวลาพิมพ์เอกสารว่าสิ่งที่ข้าพเจ้าท านั้น 
ถูกต้องหรือมีข้อบกพร่องหรือไม่ และทุกๆครั้งที่ข้าพเจ้าพิมพ์เอกสารพลาด ข้าพเจ้าได้เรียนรู้และแก้ไข
ปรับปรุง และจากการสังเกตตนเอง เอกสารที่ข้าพเจ้าจัดท านั้น มีข้อผิดพลาดน้อยลงในทุกๆครั้ง 

 ด้านวิชาการ ข้าพเจ้าได้รับความรู้ใหม่ๆ จากงานที่ข้าพเจ้าได้ท า เพราะในหลายงานนั้น ข้าพเจ้าไม่มี
ความรู้ หรือประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ จึงท าให้ต้องมีการสืบค้นที่ละเอียดมาก ถือเป็นสิ่งที่ดีที่ข้าพเจ้ าได้
มีความรู้ใหม่และเป็นความรู้ที่แปลก และมีน้อยในต าราเรียน การที่ข้าพเจ้าค้นหาข้อมูลทางวิชาการต่างๆ 
ข้าพเจ้าได้เรียนรู้ว่า ข้าพเจ้าต้องมีการหาข้อมูลที่ถูกต้องและรอบคอบ เพราะว่าขอมูลต่างๆ ต้องส่งให้กับผู้มี
ต าแหน่งอ่าน บางครั้งท่านอาจจะไม่มีประสบการณ์ความรู้ทางด้านนั้นๆมาเช่นเดียวกัน และถ้าหากท่านได้
ข้อมูลที่ผิดพลาดไป อาจท าให้เกิดการสื่อสารข้อมูลที่ผิดพลาดได้ 

 ด้านการบริหารงาน ท าให้ข้าพเจ้าได้เป็นคนที่มีความรอบคอบ กระตือรือร้นอยู่ตลอดเวลา ในการ
ตรวจสอบงานให้ประสบความส าเร็จ เพราะถ้าหากข้าพเจ้าปฏิบัติงานพลาดจะส่งผลต่อการท างานอ่ืนๆ รวมถึง
สภาวะอารมณ์ของข้าพเจ้าและเพ่ือนร่วมงาน การบริหารงานท าให้ข้าพเจ้ามองในมุมมองของคนท างานและ
คนที่สังเกตการท างาน การแสดงอารมณ์ในการท างาน ถือเป็นเรื่องที่ส าคัญ เพราะการท างานอาจมีความตรึง
เครียด และมีภาระที่หนักมาก การควบคุมอารมณ์ในการท างานและบริหารงาน จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับ
ข้าพเจ้า เพราะการท างานในแต่ละครั้งไม่ใช่การท างานเพียงแค่คนเดียว แต่เป็นการท างานร่วมกับผู้อ่ืน จึงต้อง
มีการประณีประนอมโอนอ่อนซึ่งกันและกัน และการแสดงออกทางอารมณ์และการวางตัว เป็นอีกสิ่งที่สร้าง
ความน่าเชื่อ ความน่าเคารพให้กับบุคคลนั้นด้วย 

 สิ่งที่ข้าพเจ้าได้เรียนรู้จากการลงพื้นที่จริง ท าให้ข้าพเจ้าเห็นถึงการปฏิบัติงานจริง การแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า สิ่งที่ข้าพเจ้าประทับใจจากการลงพ้ืนที่คือ การสังเกตบุคลิกของผู้น าเมืองต่างๆ ที่มีลักษณะบุคลิก
แตกต่างกันออกไป เช่น ผู้น าแถบเอเชียที่เป็นผู้ชาย จะมีลักษณะท่าทีที่วางมาด เคร่งขรึม ยิ้มแย้มแต่ดูดุดัน 
ผู้น าหญิงแถบเอเชีย จะมีความอ่อนโอน สมาร์ทแต่อ่อนหวาน มี อัธยาศัยดี ผู้น าแถบยุโรปจะพูดคุยเก่ง         



มีอารมณ์ขัน และดูมีจุดประสงค์ที่ชัดเจน อีกท้ังกลยุทธ์ในการพูดคุยเจรจา เช่น ผู้น าจีนส่วนใหญ่จะพูดว่า รู้สึก
ว่า “เป็นพีเ่ป็นน้องกับไทย” “จีนพร้อมจะช่วยเหลือไทย” ซึ่งท าให้ดูว่าจีนมีอ านาจมากกว่าไทย ท าให้ดูมีบารมี
และมีอ านาจในการต่อรองมากขึ้น อีกทั้งการลงพ้ืนที่จริง ท าให้ข้าพเจ้าได้เห็นถึงการวางตัวในระบบราชการ 
การวางตัวให้เหมาะสมตามล าดับความอาวุโส ซึ่งท าให้ข้าพเจ้าเข้าใจความเป็นราชการและปรับตัวให้เหมาะสม
ได้อย่างด ี

ประเด็นทางความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ : นัยยะในเชิงทฤษฏีและปฏิบัติ 
 จากการฝึกงานของข้าพเจ้า ได้มีพ่ีเจ้าหน้าที่ฯได้ถามค าถามข้าพเจ้าว่า “กรุงเทพมหานคร ไม่ใช่รัฐ
(Stage) หรือประเทศ เป็นแค่เพียงองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้นการเข้ามาท างานด้านการต่างประเทศ
ของกรุงเทพมหานคร เกี่ยวข้องอย่างไรกับสาขาวิชาที่เรียนมา(สาขาการระหว่างประเทศ)?” ซึ่งเป็นค าถามที่
ข้าพเจ้าเข้าใจ แต่ก็พยายามหาค าตอบเรื่อยมา จนได้พบว่า การท างานที่กรุงเทพมหานคร ในส่วน ของ
ส านักงานการต่างประเทศนั้น ไม่ได้ใช้ทฤษฎีหรือความรู้ทางวิชาสาขาที่เรียนมา แต่มีการประยุกต์ใช้ และใช้
เป็นส่วนหนึ่งเพ่ือให้เข้าใจภาพงานมากขึ้น ซึ่งมีทฤษฎีและความรู้ที่ข้าพเจ้าได้ศึกษามา ดังนี้ 

แนวคิดเสรีนิยม(Liberalism) ซึ่งเป็นแนวคิดที่ได้รับอิทธิพลจากนักคิดชื่อดัง จอห์น ล็อค,เดวิด ฮูม, 
ฌอง ฌาคส์ รุสโซ, อิมมานูเอล ค้านท์ และจอห์น สจ๊วต มิลล์ ที่มีพ้ืนฐานแนวคิดคือ คนทุกคนเป็นคนดี 
ต้องการเสรีภาพ และสามารถช่วยเหลือเกื้อกลูได้ แนวคิดนี้ให้ความส าคัญกับการร่วมมือกันระหว่างประเทศ 
(ในที่นี้คือการร่วมมือกันระหว่างเมืองกับเมือง หรือเมืองกับประเทศ) มีการสร้างกฎเกณฑ์ กฎกติกาที่ส่งเสริม
เสรีภาพและความเป็นธรรม เพ่ือควบคุมการขัดแย้ง 

แนวคิดเสรีนิยมใหม่(Neo-Liberalism) เป็นแนวคิดที่เชื่อว่า รัฐหรอผู้แสดงบทบาทกลุ่มอ่ืนๆ 
สามารถร่วมมือกันได้ เพราะถ้าหากทุกฝ่ายยอมรับที่จะปฏิบัติตามกติกา และการร่วมมือจะก่อประโยชน์กับทุก
คน ซึ่งมีแนวคิดเรื่องการพ่ึงพาอาศ ยกันอย่างสลับซับซ้อน ระบอบ และสถาบัน ใช้การทูตและการร่วมมือแบบ
พหุภาคีนั่นเอง 

ซึ่งจากแนวคิดทั้งสองทฤษฎีนี้ แสดงให้เห็นถึงการท างานของส านักงานการต่า งประเทศ ที่เป็น
หน่วยงานที่ท าหน้าที่คอยประสานกับต่างเมือง ต่างประเทศให้กับฝ่ายบริการ ของกรุงเทพมหานคร ที่มีการ
ร่วมมือกัน ท าสนธิสัญญา จัดงานร่วมกับเมืองอ่ืน และที่ส าคัญคือการลงนามสถาปนาเมืองพ่ีเมืองน้อง เพ่ือ
พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างกัน ซึ่งปัจจุบัน กรุงเทพมหานครมีการลงนามสถาปนาเมืองพ่ีเมืองน้องทั้งหมด 34 
เมืองทั่วโลก  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแถบของเอเชียและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ที่มีการลงนามสถานป
ความสัมพันธ์มากเป็นพิเศษ เพราะเป็นเมืองที่มีความใกล้ชิดกันที่สุด และมีความใกล้เคียงกันในปัจจัยหลายๆ
ด้าน ซึ่งจะส่งผลให้ตอบสนองความต้องการของแต่ละเมืองได้ และน าจุดเด่นมาผนวกหรือผสมผสานให้เข้ากับ
ความเป็นกรุงเทพมหานคร 

ปัจจุบันโลกของเรามีการโน้มเข้าหากันอย่างง่ายดาย หรือที่เรียกว่า โลกาภิวัตน์(Globalization) 
กรุงเทพมหานครมีการท างานหลากหลายหน้าที่ หลากหลายฝ่าย ซึ่งต้องมีการติดต่อกันอยู่เสมอ ทั้งด้านมิติ
ทางเศรษฐกิจ มิติด้านวัฒนธรรม มิติการต่างประเทศ มิติทางด้านสุขอนามัย และมิติอ่ืนๆอีกมากมาย ซึ่งการ
ท างานของกรุงเทพมหานครในปัจจุบัน ลดความล่าช่าจากแต่ก่อนได้ด้วยเทคโนโลยี ที่เป็นตัวที่ท าให้เกิดโลกาภิ
วัตน์ ซึ่งสามารถลดช่องว่างของ “เวลา(Time)” และ “สถานที่(Space)”ได้ จากการพูดคุยกับพ่ีเจ้าหน้าที่ฯ แต่
ก่อนที่กรุงเทพมหานครจะตั้งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การจะประสานงานจากต่างประเทศเข้ามาสู่
กทม. จะตองฝ่านกระทรวงต่างประเทศ และถ้าหากเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับด้านใด ก็จะถูกส่งต่อให้กระทรวงที่
รับผิดชอบด้านนั้น และถึงจะส่งเรื่องเข้ามาถึงกรุงเทพมหานคร ส่งไล่ลงมาจนถึงส านักงานการต่างประเทศ 



เพ่ือด าเนินเรื่องต่อไป ท าให้เกิดความล่าช้าในระบบราชการ แต่ในปัจจุบัน มีการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์(E-
mail) หรือโทรศัพท์ ติดต่อโดยตรงจากต่างประเทศมายังส านักงานการต่างประเทศได้ทันที และการที่กรุงเทพ
เป็นเมืองพหุวัฒนธรรม เป็นผลมาจากโลกาภิวัตน์ที่มีการหลอมรวมวัฒนธรรมต่างๆเข้ามาด้วยกันมากมาย ไม่
ว่าจะเป็นวิถีชีวิต หรือท าเนียมปฏิบัติต่างๆที่น ามาใช้ในปัจจุบัน 

และอีกการปฏิบัติหนึ่งที่ถือเป็นสิ่งที่ข้าพเจ้า ได้รับและเห็นได้ชัดที่สุดคือ พิธีการทางการทูต
(Protocol) ซึ่งส่วนส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเมือง ได้รับหน้าที่ในด้านของการทูตเป็นส่วนใหญ่ ไม่ว่าจะ
เป็นการเยี่ยมคารวะ ซึ่งต้องมีการปฏิบัติตตามระเบียบพิธีทางการทูตอย่างเหมาะสม ตั้งแต่ไปรับอาคันตุกะจาก
สนามบิน จัดเตรียมห้องรับรองVIP จัดเตรียมขบวนรถต้อนรับอย่างสมเกียรติและรถน าขบวน การแต่งกายให้
เหมาะสมกับโอกาส เช่น การเยี่ยมคารวะต้องใส่สูทผูกไทด์สุภาพเรียบร้อย การจัดห้องเพ่ือเยี่ยมคารวะ การจัด
ต าแหน่งธง การจัดต าแหน่งที่นั่ง ผู้น าต้องนั่งที่ใด ภริยาหรือผู้ติดตามต้องนั่งที่ใด รวมไปถึงบุคลิกท่าทางของ
ผู้น าในการวางตัว อัธยาศัย อารมณ์ขัน ที่สร้างความเป็นมิตรในการเจรจาแต่ละครั้ง และที่ข้าพเจ้าได้ทดลอง
ท าจริง จากที่บทเรียนไม่มีการปฏิบัติก็คือ การจัดโต๊ะรับประทานอาหารในงานเลี้ยงอาหารค่ า และได้
รับประทานอาหารร่วมกับแขกผู้มาเยือนจริงๆ ซึ่งเป็นอีกสิ่งที่ข้าพเจ้ามีความกังวลมาก เพราะถือว่าการ
รับประทานอาหารบนโต๊ะอาหารมีหลายขั้นตอน และต้องพยายามปฏิบัติให้ถูกตามพิธีการ เช่น การใช้
ช้อนส้อมมีด มารยาทบนโต๊ะอาหาร สังเกตดูวิธีการเสิร์ฟอาหารตามล าดับตั้งแต่ เรียกน้ าย่อย อาหารจานหลัก 
อาหารล้างปาก ของหวาน เป็นต้น ซึ่งถือเป็นสิ่งที่ข้าพเจ้าประทับใจมากที่สุด เพราะไม่คิดว่าการมาฝึกงานที่นี่
จะได้รับโอกาสดีๆในการทดลองปฏิบัติจริง ตามที่ข้าพเจ้าได้เรียนมา และด้านอ่ืนๆทางการทูตอีกมากมาย เช่น 
การเลือกดอกไม้เพ่ือน าไปจัดกระเช้าไปร่วมงานในโอกาสต่างๆ ควรเลือกให้เหมาะสมกับงานนั้นๆทั้งสีและชนิด
ดอกไม้ การเลือกของที่ระลึกเพ่ือตอบแทนหรือแลกเปลี่ยนสิ่งของระหว่างกัน ต้องเลือกให้เหมาะสมกับแขก
ที่มา แม้กระทั่งการเลือกร้านอาหาร เมนูและชนิดของอาหารให้เหมาะสมกับแขกที่จะมา บางคนไม่กินเนื้อวัว 
บางคนแพ้อาหารทะเล จึงต้องมีความพิถีพิถันในการเลือกร้านอาหารและเมนูอาหารอีกด้วย   
 
ข้อสรุป 
 การท างานที่ส านักงานการต่างประเทศ ท าให้ข้าพเจ้าได้เข้าใจระบบราชการมากขึ้น และได้รู้จัก
วัฒนธรรมองค์กรนี้ การปฏิบัติงานและหน้าที่ รวมไปถึงประสบการณ์จากการท างาน ทั้งท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
เพ่ือนร่วมงาน หน่วยงานต่างๆ การฝึกงานที่ส านักงานการต่างประเทศในความคิดแรกของข้าพเจ้าไม่คิดว่า 
กรุงเทพมหานครจะมีการติดต่อทางด้านการต่างประเทศมากมายและหลากหลายด้านขนาดนี้ ท าให้ข้าพเจ้า
เข้าใจความเป็นโลกาภิวัตน์มากขึ้น ที่ท าให้การร่วมมือทางด้านต่างๆไม่ได้หยุดอยู่แค่รัฐกับรัฐ แต่ความสัมพันธ์
ระหว่างเมืองกับเมือง ก็เป็นอีกหนึ่งสิ่งที่ส าคัญในการพัฒนาความสัมพันธ์และเมืองต่อไปได้ จากการฝึกงานนี้
เองข้าพเจ้าคิดจัดท าโครงการขึ้นมาหนึ่งโครงการ เพ่ือเป็นการพัฒนาเมืองและพัฒนาระบบการท างานของ
ส านักงานการต่างประเทศ นั่นก็คือ “โครงการสานสัมพันธ์เมืองพ่ีเมืองน้องกรุงเทพฯ-อูลานบาตอร์” เป็นการ
แลกเปลี่ยนเยาวชนระหว่างสองเมือง เพ่ือพัฒนาความสัมพันธ์ให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น ซึ่งหวังว่าโครงการนี้จะมีการ
สานต่อหรือน าไปปฏิบัติเพื่อเป็นประโยชน์ไม่มากก็น้อย ต่อส านักงานการต่างประเทศและกรุงเทพมหานครใน
อนาคตต่อไป 
 
  



โครงการสานสัมพันธ์เมืองพ่ีเมืองน้องกรุงเทพฯ-อูลานบาตอร์ 

 

หลักการและเหตุผล 

 กรุงเทพมหานครและอูลานบาตอร์ เมืองหลวงของประเทศมองโกเลีย ได้ลงนามสถาปนาความสัมพันธ์
เมืองพ่ีเมืองน้อง เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2560 โดยมีกรอบความร่วมมือการพัฒนาเมืองด้านต่างๆ ซึ่งที่ผ่าน
มากรุงเทพมหานครและอูลานบาตอร์ยังไม่เคยมีการประสานความร่วมมือระหว่างกัน ทั้งนี้ประสงค์ให้มี           
“การแลกเปลี่ยนเยาวชนกรุงเทพฯ-อูลานบาตอร์”เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีและความ
ร่วมมือในหลายๆด้านระหว่างกรุงเทพมหานครและอูลานบาตอร์ในระดับใกล้ชิดกันมากข้ึน 

 โดยจุดเริ่มต้นของโครงการ “สานสัมพันธ์เมืองพ่ีเมืองน้องกรุงเทพฯ-อูลานบาตอร์” มาจากแนวคิด     
3 ประการคือ 1. กรุงเทพมหานครและอูลานบาตอร์ลงนามสถาปนาความสัมพันธ์เมืองพ่ีเมืองน้อง              
แต่กรุงเทพมหานครยังไม่มีแนวความคิดเรื่องการประสานความร่วมมือต่อไปในอนาคต ซึ่งในทางกลับกันด้าน
อูลานบาตอร์มีเป้าประสงค์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว การศึกษา และด้านการแพทย์ 2. ความสัมพันธ์ของ
ราชอาณาจักรไทยและประเทศมองโกเลียมีการพัฒนาอย่างจริงจังในสมัยรัฐบาลยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ได้มีการ
เดินทางเยือนประเทศมองโกเลีย ถือเป็นนายกรัฐมนตรีของไทยคนแรกที่ได้ไปเยือนอย่างเป็นทางการ           
แต่ความสัมพันธ์สะดุดลงเมื่อเกิดการรัฐประหารขึ้น ท าให้ไม่มีการสานต่อความสัมพันธ์ อีกทั้งความสัมพันธ์ที่
ราชอาณาจักรไทยเคยสถาปนากับประเทศมองโกเลียกว่า 40 ปี มีการพัฒนาความสัมพันธ์ที่น้อยมาก           
3. กรุงเทพมหานครควรใช้โอกาสในการลงนามความสัมพันธ์เป็นเมืองพ่ีเมืองน้องนี้ ในการพัฒนาความสัมพันธ์
กับอูลานบาตอร์ เพ่ือผลประโยชน์ด้านความสัมพันธ์และด้านอ่ืนๆในการพัฒนาเมืองตามยุทธศาสตร์ของ
กรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสองเมืองตามกรอบความสัมพันธ์เมืองพ่ีเมืองน้อง 
2. เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจและกระชับความสัมพันธ์ระหว่างกรุงเทพมหานครและอูลานบาตอร์ 
3. เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาด้านการต่างประเทศของกรุงเทพมหานคร 

รูปแบบกิจกรรม 

 ตามปกติการแลกเปลี่ยนเยาวชน (Youth Delegation) ของส านักงานการต่างประเทศ ส่วนใหญ่เป็น
การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมเท่านั้น น้อยครั้งจะมีการแลกเปลี่ยนเฉพาะด้าน และหลังจากที่เยาวชนไทยได้ไป
เยือนแลกเปลี่ยนที่ต่างเมืองแล้ว จะมีการท ารายงานสรุปสิ่งที่ตนแองได้รับ(Report) เท่านั้น ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็น
ประสบการณ์ท่ีตนเองเจอและสิ่งที่พัฒนาแค่ตัวเยาวชนเท่านั้น และไม่มีการน ามาต่อยอดเพ่ือพัฒนาหรือแก้ไข
ปัญหาต่างๆของกรุงเทพมหานคร 

 



 โครงการนี้จึงมีการท าจัดท ารูปแบบตัวอย่างการแลกเปลี่ยนเยาวชนที่ชัดเจน โดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วง 
ได้แก่  

1) ขั้นก่อนโครงการ (Pre-Project) : ควรมีการเลือกหัวข้อ(Topic) ในการแลกเปลี่ยนเยาวชน ควร
เป็นหัวข้อที่กรุงเทพมหานคร ต้องการที่จะแก้ไขหรือเป็นสิ่งที่ต้องการพัฒนา และเหมาะสมกับ
เมืองที่จะมีการไปแลกเปลี่ยน เพ่ือประโยชน์อีกขั้นของกรุงเทพมหานคร 

2) ขั้นด าเนินโครงการ (Project) : การเดินทางเยือนเมืองพ่ีเมืองน้องของเยาวชน ควรมีการ
ผสมผสานทั้งทางด้านวิชาการและสาระบันเทิงควบคู่กัน ในสัดส่วนที่เหมาะสม โดยด้านวิชาการ 
ควรมีการแลกเปลี่ยนความรู้ ทักษะ ทั้งทางทฤษฎีและปฎิบัติจริง และมีการถกประเด็น(Discuss) 
หรือระดมสมอง(Brainstorm) ของเยาวชนที่ไปแลกเปลี่ยน เพ่ือเป็นการสร้างองค์ความรู้จักการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ 

3) ขั้นหลังโครงการ (Post-Project) : หลังจากการกลับมาจากการแลกเปลี่ยนเยาวชนแล้ว ตามปกติ
เยาวชนที่เข้าร่วมโครงการจะต้องท ารายงานสรุปสิ่งที่ตนเองได้(Report) อย่างเดียว ดังนั้นจึง
เสนอให้มีการมอบหมายภารกิจแก่เยาวชนที่ไปแลกเปลี่ยนเพ่ิมเติม คือ การท าโครงการ(Project) 
เกี่ยวกับหัวข้อที่ได้ไปแลกแปลี่ยน เพ่ือน าเสนอเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อกรุงเทพมหานครต่อไป 
เพราะข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่า เยาวชนไทยมีความคิดที่สร้างสรรค์และแปลกใหม่ สามารถน าไปปฎิบัติ
ใช้ได้จริง 

ซึ่งโครงการแลกเปลี่ยนเยาวชนกรุงเทพฯ-อูลานบาตอร์ ในครั้งนี้  ข้าพเจ้าขอเสนอให้เป็นการ
แลกเปลี่ยนในหัวข้อ “ด้านอุตสาหกรรมและนวัตกรรม(Industry and Innovation)” ด้วยเหตุผลดังนี้ 
มองโกเลียถือเป็นคู่ค้าอันดับที่ 8 ของไทยในภูมิภาคเอเชียตะวันออก(2554) สินค้าส่งออกที่ส าคัญของไทย 
ได้แก่ รถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบรถยนต์ กระดาษและผลิตภัณฑ์กระดาษ ผลิตภัณฑ์อลูมิเนียม ตู้เย็น ตู้
แช่แข็งและส่วนประกอบ สินค้าน าเข้าที่ส าคัญของไทย ได้แก่ สินแร่โลหะ เศษโลหะ แร่และผลิตภัณฑ์จากแร่ 
เสื้อผ้าส าเร็จรูป ชา กาแฟ และเครื่องเทศ มองโกเลียอาจจะเป็นประเทศที่หลายคนมองข้ามเพราะคิดว่าตลาดมี
ขนาดเล็ก ไม่มีทางออกทะเล แต่ในความเป็นจริงแล้วมองโกเลียเป็นประเทศที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจสูง มีแร่
ธาตุที่อุดมสมบูรณ์เศรษฐกิจก็มีอัตราการเติบโตแบบก้าวกระโดด ปี 2555 GDP เติบโตสูงถึงร้อยละ 12.6 
และคาดว่าจะเติบโตด้วยตัวเลขสองหลักไปอีกเป็น 10 ปี การเมืองมีความมั่นคงสูงถือเป็นตลาดใหม่ส าหรับ
การค้าและการลงทุนของไทยที่ไม่อาจมองข้ามได้เลย   และปัจจุบันมองโกเลียเปนประเทศสงออกอันดับ 148 
ของไทย และเปนแหลงน าเขาอันดับ 101 ของไทย ซึ่งสามารถมีการเติบโตทางเศรษฐกิจและดูจะเป็นลู่ทางที่ดี
ในการพัฒนาเศรษฐิจระหว่างกัน อีกท้ังอนาคตอันใกล้ จะมีสายการบินตรงระหว่างกรุงเทพฯ-อูลานบาตอร์ ท า
ให้มีการคมนาคมที่ง่ายขึ้น ดังนั้นการแลกเปลี่ยนเยาวชน ด้านอุตสาหกรรมและนวัตกรรม(Industry and 
Innovation) จะเป็นการพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีของทั้งของเมืองและประเทศ และเป็นการผลักดันความ
ร่วมมือด้านดังกล่าว โดยเฉพาะการผลักดันทางด้านเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน ของทั้งสองประเทศให้มากขึ้น 
อีกท้ังเยาวชนที่เข้าร่วมโครงการ ต้องริเริ่มโครงการที่เกี่ยวของกับด้านอุตสาหกรรมและนวัตกรรมใหม่ๆ ใหกับ
ทางกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นการเสนอความคิด เพ่ือน าไปต่อยอดได้นั่นเอง  

 



เป้าหมาย 

ผู้เข้าร่วมโครงการเป็นเยาวชนในระดับอุดมศึกษาจากมหาวิทยาลัยต่างๆ จ านวน 10 คน และหลังจาก
การแลกเปลี่ยนเสร็จสามารถคิดโครงการเพื่อน าเสนอแก่กรุงเทพมหานคร  

ลักษณะโครงการ 

 เป็นโครงการที่สอดคล้องกับแผนปฎิบัติราชการประจ าปีของส านักงานการต่างประเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 
5 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 9 ส่งเสริมความ
ร่วมมือและความสัมพันธ์ที่ดีต่อนานาชาติ กลยุทธ์หลักที่ 6 ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเมืองเพ่ือสร้างความ
ร่วมมือส าหรับการพัฒนาในมิติต่างๆ 

ข้อเสนอแนะ 

 การด าเนินโครงการควรจะมีการศึกษาวิจัย เพ่ือผลประโยชน์สูงสุดในการด าเนินโครงการ ตั้งต่อ
กรุงเทพมหานครและเยาวชนที่เข้าร่วมโครงการ และโครงการที่ถูกน าเสนอโดยเยาวชนเข้าร่วมควรมีการน ามา
เสนอเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อกรุงเทพมหานคร และหากมีโครงการใดที่เป็นแนวทางที่ดี ควรมีการผลักดันให้
เกิดข้ึนจริงตามกระบวนการต่อไป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(หนังสือโลกในศตวรรษท่ี 21 กรอบการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ - จุลชีพ ชินวรรโณ) 

(http://AD.BANGKOK.GO.TH/TH/HISTOR - ส านักงานการต่างประเทศ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร) 

(http://www.thaibiz.net/th/market/Mongolia - กรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ กระทรวงการต่างประเทศ) 

(http://www.dtn.go.th/files/60/ASIA/Mongolia_2s_0659.pdf- กรมการเจรจาทางการค้าระหว่างประเทศ) 

(http://www.apecthai.org/index.php/ข้อมูลรายประเทศทั่วโลก/เอเซีย/589-มองโกเลีย.html- สถาบันอาณาบริเวณ
ศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์) 



รูปภาพประกอบการฝึกงาน 
 



 


