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 โครงการฝึกงานกับกรุงเทพมหานคร (Intenship in BMA) เป็นส่วนหนึ่งของรายวิชา ร.567 การ
ฝึกงานทางบริหารรัฐกิจ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งนักศึกษาได้
จัดท า “ Personnel Care Application” โมเดลระบบบุคลากรผ่านแอพพลิเคชันบนมือถือ Smart Phone 
ส านักงานเขตทวีวัฒนา เพ่ือเป็นแนวทางในการยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้มีความทันสมัย 
สะดวก รวดเร็ว สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการน าพาประเทศก้าวไปสู่ยุค Thailand 4.0 และแผน
ยุทธศาสตร์ 20 ปีของกรุงเทพมหานครด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร ที่มุ่งเน้นพัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้มีความเข้มแข็ง เอ้ือต่อความเป็นธรรม สามารถสร้างสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถดึงดูดผู้มีความรู้ ความสามารถสูง และสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรได้โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้าน
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน สนับสนุนระบบบริหารทรัพยากร
บุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
เนื่องจากในปัจจุบันสภาพแวดล้อมการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐยังคงมีความเป็นระบบ

ราชการ มีล าดับขั้นการบังคับบัญชา บริหารงานโดยยึดโยงกับกฎหมายและระเบียบต่างๆ เป็นจ านวนมาก ซึ่ง
กฎระเบียบบางเรื่องเป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานภาครัฐและขาดความยืดหยุ่น รวมทั้งการปฏิบัติงานและ
การสื่อสารภายในหน่วยงานยังอยู่ในรูปแบบของระบบเอกสาร ซึ่งมีระบบการจัดเก็บเอกสารไม่เป็นระบบ 
ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน การค้นหาเอกสารและการก ากับติดตามงานท าได้ยาก ไม่ทันเวลา ถึงแม้ในปัจจุบัน
หน่วยงานภาครัฐได้มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
มาประยุกต์ใช้ในงานด้านเอกสารเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน แต่ก็ยังไม่ประสบ
ความส าเร็จมากนัก ด้วยสภาพการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐภายใต้ระบบราชการเป็นการบริหารที่ต้อง
ปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด การบริหารงานให้ความส าคัญกับกระบวนการมากกว่าเป้าหมาย  และ
ระบบเอกสารราชการต่างๆที่ยังมีความส าคัญ เนื่องจากเป็นช่องทางการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน
กลางไปยังหน่วยงานระดับรองลงมา หรือภายในหน่วยงานนั้นๆเอง เพราะการปฏิบัติราชการนั้นจะต้องท าเป็น
ลายลักษณ์อักษรมีระเบียบปฏิบัติที่แน่นอนและมีหลักฐานตรวจสอบได้ ในทางปฏิบัติจึงต้องใช้กระดาษเป็น
จ านวนมากส าหรับพิมพ์บันทึกเรื่องราว พิมพ์ข้อความต่างๆหรือสั่งงานตลอดจนโต้ตอบ เอกสารทุกชนิดที่ใช้ใน
ราชการจะต้องเก็บรักษาไว้อย่างปลอดภัย และน ามาใช้อ้างอิงทันท่วงที ซึ่งปัญหาที่พบคือ ระบบข้อมูลที่ไม่เป็น
ปัจจุบัน ระบบการจัดการเอกสารที่ไม่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเอกสารที่อยู่ในรูปแบบของกระดาษ
และมีการจัดเก็บเข้าแฟ้มเอกสาร ซึ่งมีความล าบากในการดูแลรักษาและการจัดหมวดหมู่ รวมถึงสถานที่ในการ
จัดเก็บเอกสารที่ไม่ได้ประสิทธิภาพ หรือไม่สามารถน าเอาเอกสารออกมาใช้งานได้ทันเวลาตามความต้องการ 
เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติราชการ ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานได้ยกตัวอย่างเช่น แฟ้ม
บุคลากร ยังคงมีวิธีด าเนินงานและการจัดเก็บโดยใช้ระบบเอกสารและระบบจัดการด้วยมือ (Manual 
System) ซึ่งเป็นการสิ้นเปลืองเวลาเป็นอย่างมาก และเมื่อนักทรัพยากรบุคคลต้องการข้อมูลของบุคลากร ก็
จะต้องไปฝ่ายต่างๆเพ่ือขอข้อมูลบุคลากร ซึ่งการท างานในแต่ละขั้นตอนต้องเสียเวลาไปกับการเดินทางของ
เอกสารซึ่งต้องใช้เวลาในการปฏิบัติงานแต่ละเรื่องนานมาก ท าให้เห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลบุคลากร ท าให้นักทรัพยากรบุคคลเสียเวลา แทนที่จะมีเวลาในการท าสิ่งอ่ืนๆมากขึ้น หากหน่วยงาน
มีการเชื่อมโยงข้อมูลที่เป็นระบบเดียวกันก็จะยิ่งช่วยอ านวยความสะดวกแก่นักทรัพยากรบุคคล ตลอดจน
เทคโนโลยีต่างๆ ที่น ามาใช้ในระบบราชการยังขาดความทันสมัย เมื่อเทียบกับการด าเนินงานของภาคเอกชน 
รวมทั้งการเปิดกว้างและยอมรับการเปลี่ยนแปลงของหน่วยงานภาครัฐต่อการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนากระบวนการท างานที่มีค่อนข้างน้อย 
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ดังนั้นเพื่อเป็นการลดปัญหาดังกล่าว จึงเป็นจุดเริ่มต้นของแนวความคิดในการออกแบบแอพพลิเคชัน 
Personnel Care Application บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์บนสมาร์ตโฟน เพ่ือน ามาปรับใช้ใน
กระบวนการท างานด้านทรัพยากรบุคคล ส าหรับเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารและการเข้าถึงข้อมูลต่างๆที่
สะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนกระบวนการท างานและประหยัดค่าใช้จ่าย ระหว่างนักทรัพยากรบุคคลและ
ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตทวีวัฒนา และหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ เพ่ือยกระดับขีด
ความสามารถและสร้างประสิทธิภาพโดยรวมของงานด้านทรัพยากรบุคคลและหน่วยงานราชการ การน า
บริการที่ดีมีคุณภาพมาสู่ประชาชน ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารราชการให้สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการที่หลากหลายของส่วนรวม และการพัฒนาประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และในที่สุด คือ สร้าง
ความเชื่อมั่นของประชาชนและสังคมต่อหน่วยงานภาครัฐ 

1.2 วัตถุประสงค์ 
1.2.1 เพ่ือพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

สนับสนุนระบบบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 
1.2.2 เพ่ือเป็นการปรับกระบวนการปฏิบัติงานด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายในส านักงานเขต โดย

ด าเนินการผ่านแอพพลิเคชัน (Application) และอินเทอร์เน็ตส่งผลให้มีการลดขั้นตอนการท างานและลด
งบประมาณท่ีสิ้นเปลืองไปกับกระดาษ น าไปสู่ส านักงานไร้เอกสาร (Paperless) 

1.2.3 เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน รวมทั้งเป็นสื่อกลางในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆที่มีประโยชน์ผ่านทางแอพพลิเคชัน 

1.2.4 เพ่ือเป็นการลดค่าใช้จ่ายและงบประมาณแผ่นดินส าหรับการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศของ
ส านักงานเขต 

1.3 ขอบเขตของโครงงำน 
 การพัฒนาครั้งนี้จะด าเนินการพัฒนาแอพพลิเคชันบนมือถือที่สามารถแสดงข้อมูลของบุคลากรผ่าน
ทางการสืบค้นข้อมูลได ้

1. ในส่วนของเครื่องแม่ข่ายเป็นส่วนของผู้ดูแลระบบ (HR Admin) ในการจัดการข้อมูลบุคลากร โดย
สามารถเพ่ิม ลบ และแก้ไขข้อมูลรายละเอียดบุคลากรและข้อมูลต่างๆภายในแอพพลิเคชัน 

 1.1 ระบบบริหารจัดการบุคลากร (My Staff)) 
 1.2 ระบบลงเวลาเข้า-ออกงาน (My Time Attendance) 
 1.3 ระบบใบลาแบบออนไลน์ (My Leave) 
 1.4 ปฏิทินกิจกรรม (My Calendar) 
 1.5 ระบบส่งค าร้อง (My Request) 
 1.6 ระบบรายงานสรุปผล (My Reports) 
 1.7 ระบบติดต่อภายใน (Contact with HR) 
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2. ส่วนของแอพพลิเคชันบนมือถือเป็นแอพพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เป็นส่วนของผู้ใช้ 

(Users) น าเสนอข้อมูลบุคลากร ซึ่งได้จากฐานข้อมูลจากเครื่องแม่ข่าย ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 2.1 ระบบเรียกดูประวัติส่วนบุคคล (My Profile) 
 2.2 ระบบลงเวลาเข้า-ออกงาน (My Time Attendance) 
 2.3 ระบบใบลาแบบออนไลน์ (My Leave) 
 2.4 ปฏิทินกิจกรรม (My Calendar) 
 2.5 ระบบรับค าร้อง (My Request) 
 2.6 ระบบติดต่อภายใน (Contact with HR) 
3. การเรียกดูข้อมูล ผู้ใช้สามารถเรียกดูข้อมูลของตนเองได้เท่านั่น เพ่ือป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล 
4. ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการด าเนินการ 
 4.1 ฮาร์ดแวร์ 
 4.1.1 คอมพิวเตอร์จ าลองเป็นเครื่องแม่ข่ายและใช้ส าหรับพัฒนาแอพพลิเคชัน 

 เครื่องคอมพิวเตอร์ 

 หน่วยความจ าส ารอง (Hard Disk) 80 GB 

 หน่วยความจ าภายใน (RAM) 4 GB ขึ้นไป 

 จอแสดงผลขนาด 13 นิ้วขึ้นไป 

 ระบบปฏิบัติการ Window 8.1 
 4.1.2 โทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ต (Smart Phone or Tablet) 

 4.2 ซอฟต์แวร์ 
 4.2.1 ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนา 

 โปรแกรม Android Studio ใช้ในการออกแบบและพัฒนาแอพพลิเคชัน 

 โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 ใช้ในการตัดต่อรูปภาพ 

 JAVA ภาษาส าหรับพัฒนาแอพพลิเคชัน 

 MySQL ใช้ในการจัดการฐานข้อมูลเครื่องแม่ข่าย 
5. ระยะเวลาการด าเนินโครงการ  

 ระยะเวลา 2 เดือน ตั้งแต่วันที่ 12 มิถุนายน 2560 – 11 สิงหาคม 2560 

1.4 กลุ่มเป้ำหมำย 

 เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ได้แก่ นักทรัพยากรบุคคล  

 ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตทวีวัฒนา 
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1.5 วิธีกำรด ำเนินงำน 

 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.6.1 ไดโ้มเดลแอพพลิเคชันด้านทรัพยากรบุคคลโดยหน่วยงานสามารถน าโมเดลแอพพลิเคชันไปต่อ
ยอดและพัฒนาแอพพลิเคชนัด้านทรัพยากรบุคคลให้สามารถน าไปใช้งานได้อย่างแท้จริง 
 1.6.2 อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้และนักทรัพยากรบุคคลในการค้นหาข้อมูลบุคลากร การลงเวลาเข้า-
ออกงาน การส่งใบลาแบบออนไลน์ การยื่นค าร้อง ระบบติดต่อภายใน 
 1.6.3 ได้แนวทางในการพัฒนาแอพพลิเคชันบนแอนดรอยด์ที่มีการเชื่อมต่อข้อมูลผ่านทางเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 
 1.6.4 เพ่ิมทักษะในการออกแบบและเขียนโปรแกรมในภาษาจาวา และฝึกการท างานที่มีการวางแผน
อย่างเป็นขั้นตอนภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 
 
 
 
 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 

สัป
ดำ

ห์ 
1 

สัป
ดำ

ห์ 
2 

สัป
ดำ

ห์ 
3 

สัป
ดำ

ห์ 
4 

สัป
ดำ

ห์ 
5 

สัป
ดำ

ห์ 
6 

สัป
ดำ

ห์ 
7 

สัป
ดำ

ห์ 
8 

สัป
ดำ

ห์ 
9 

1. วิเคราะห์ปัญหา          
2. ระบุปัญหา          

3. ศึกษาและค้นคว้าข้อมูล          
4. คิดค้นนวัตกรรม          

5. ออกแบบแอพพลิเคชัน          

6. ท ารายงาน          
7. น าเสนองาน          
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บทที่ 2  
ข้อมูลทั่วไปของ ส ำนักงำนเขตทวีวัฒนำ 

2.1 ประวัติควำมเป็นมำ 
 เขตทวีวัฒนา มีพ้ืนที่ 50.219 ตารางกิโลเมตร โดยค าว่า ทวีวัฒนา เป็นชื่อคลองที่ได้รับพระราชทาน
จากรัชกาลที่ 5 ให้ขุดเชื่อมระหว่างคลองมหาสวัสดิ์ และคลองภาษีเจริญ เดิมท้องที่เขตทวีวัฒนาอยู่ในการ
ปกครองของอ าเภอตลิ่งชัน จังหวัดธนบุรี โดยเป็นส่วนหนึ่งของต าบลศาลาธรรมสพน์ เนื่องจากต าบลนี้มีอาณา
เขตกว้างขวางและมีประชากรเพ่ิมขึ้น กระทรวงมหาดไทยจึงโอนพ้ืนที่ 7 หมู่บ้านทางทิศใต้ของต าบลมาจัดตั้ง
เป็นต าบลทวีวัฒนาในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2500จากนั้นได้มีการยุบรวมจังหวัดธนบุรีและจังหวัดพระนคร โดย
เปลี่ยนเป็นจังหวัดนครหลวงกรุงเทพธนบุรี และปรับเป็นกรุงเทพมหานคร ตามล าดับ น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
ในการเรียกชื่อต าบลและอ าเภอเป็น “แขวง” และ “เขต” ต าบลทวีวัฒนา จึงเปลี่ยนเป็นแขวงทวีวัฒนา อยู่ใน
พ้ืนที่เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานครต่อมาท้องที่แขวงทวีวัฒนาและแขวงศาลาธรรมสพน์ (รวมกับท้องที่แขวง
ฉิมพลี แขวงบางระมาด แขวงบางพรหม และแขวงบางเชือกหนัง เฉพาะทางฟากตะวันตกของถนนกาญจนา
ภิเษก) ได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย มีผลบังคับ
ใช้ 6 มีนาคม พ.ศ. 2541 

2.2 วิสัยทัศน์ 
“ เขตทวีวัฒนา เป็นเขตที่น่าอยู่อาศัย สิ่งแวดล้อมดี มีความปลอดภัย 

ประชาชนได้รับบริการที่ดี และมีส่วนร่วมในการพัฒนา ” 

2.3 ค ำขวัญ 
   ธรรมชาติสุดสวย   กล้วยไม้หลากสี 
   สวนผักมากมี   คูคลองมากมาย 
   ใกล้แดนธรรมพุทธมณฑล  ถนนสวยหลายสาย 
   คมนาคมสะดวกสบาย   สุขสมหมายทวีวัฒนา 

2.4 พื้นที่ปกครอง 
 การปกครองเขตทวีวัฒนา แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 2 แขวง ได้แก่ 
  1. แขวงทวีวัฒนา มีขนาดพื้นที่ 21.521 ตารางกิโลเมตร 
  2. แขวงศาลาธรรมสพน์ มีขนาดพื้นที่ 28.698 ตารางกิโลเมตร 

2.5 ขนำดพื้นที่ 
 เขตทวีวัฒนามีพ้ืนที่โดยรวม 50.219 ตารางกิโลเมตร ตั้งอยู่บนพ้ืนที่ฝั่งขวาแม่น้ าเจ้าพระยาของ
กรุงเทพมหานคร หรือฝั่งธนบุรี มีอาณาเขตติดต่อเรียงตามเข็มนาฬิกา ดังนี้ 

- ทิศเหนือ ติดต่อกับอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี มีคลองมหาสวัสดิ์เป็นเส้นแบ่งเขต 
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- ทิศตะวันออก ติดต่อกับเขตตลิ่งชัน มีถนนกาญจนาภิเษกฝั่งตะวันออกเป็นเส้นแบ่งเขต 
- ทิศใต้ ติดต่อกับเขตบางแค และเขตหนองแขม มีคลองบางเชือกหนัง คลองทวีวัฒนา และคลอง

บางไผ่เป็นเส้นแบ่งเขต 
- ทิศตะวันตก ติดต่อกับอ าเภอสามพราน และอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

2.6 โครงสร้ำงองค์กร 

 

2.7 อัตรำก ำลังข้ำรำชกำรและบุคลำกร  

 

 อัตรำก ำลัง จ ำนวน (คน) 
ข้าราชการ 139 

ลูกจ้างประจ า 401 

ลูกจ้างชั่วคราว 262 
รวม 802 

ผู้อ ำนวยกำรเขต 

ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรเขต ฝ่ำย 1 

ฝ่ำยทะเบียน 

ฝ่ำยโยธำ 

ฝ่ำยรักษำควำมสะอำดและ
สวนสำธำรณะ 

ฝ่ำยกำรศึกษำ                       
และโรงเรียนในสังกัด 

ฝ่ำยกำรคลัง 

เกษตรอ ำเภอ 

ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรเขต ฝ่ำย 2 

ฝ่ำยปกครอง 

ฝ่ำยรำยได้ 

ฝ่ำยสิ่งแวดล้อม                   
และสุขำภิบำล 

ฝ่ำยพัฒนำชุมชน             
และสวัสดิกำรสังคม 

ฝ่ำยเทศกิจ 

สัสดีเขต 
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บทที่ 3 
วิธีกำรออกแบบ 

3.1 กำรออกแบบ 
 การพัฒนาครั้งนี้จะด าเนินการพัฒนาแอพพลิเคชันบนมือถือที่สามารถแสดงข้อมูลของบุคลากรผ่าน
ทางการสืบค้นข้อมูลได ้

1. ในส่วนของเครื่องแม่ข่ายเป็นส่วนของผู้ดูแลระบบ (HR Admin) ในการจัดการข้อมูลบุคลากร โดย
สามารถเพ่ิม ลบ และแก้ไขข้อมูลรายละเอียดบุคลากรและข้อมูลต่างๆภายในแอพพลิเคชัน 

 1.1 ระบบบริหารจัดการบุคลากร (My Staff)) 
 1.2 ระบบลงเวลาเข้า-ออกงาน (My Time Attendance) 
 1.3 ระบบใบลาแบบออนไลน์ (My Leave) 
 1.4 ปฏิทินกิจกรรม (My Calendar) 
 1.5 ระบบส่งค าร้อง (My Request) 
 1.6 ระบบรายงานสรุปผล (My Reports) 
 1.7 ระบบติดต่อภายใน (Contact with HR) 
2. ส่วนของแอพพลิเคชันบนมือถือเป็นแอพพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เป็นส่วนของผู้ใช้ 

(Users) น าเสนอข้อมูลบุคลากร ซึ่งได้จากฐานข้อมูลจากเครื่องแม่ข่าย ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 2.1 ระบบเรียกดูประวัติส่วนบุคคล (My Profile) 
 2.2 ระบบลงเวลาเข้า-ออกงาน (My Time Attendance) 
 2.3 ระบบใบลาแบบออนไลน์ (My Leave) 
 2.4 ปฏิทินกิจกรรม (My Calendar) 
 2.5 ระบบรับค าร้อง (My Request) 
 2.6 ระบบติดต่อภายใน (Contact with HR) 

 
3.2 โครงสร้ำงระบบต่ำงๆภำยในแอพพลิเคชัน 

 3.2.1 หน้ำที่ของผู้ดูแลระบบและผู้ใช้ 

หน้ำที่ของผู้ดูแลระบบ (HR Admin) 

 บริหารจัดการข้อมูลต่างๆภายในแอพพลิเคชัน 

 เพ่ิม/ลบ/แก้ไข/เปลี่ยนแปลงข้อมูลต่างๆภายในแอพพลิเคชัน 

 ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับปัญหาต่างๆด้านทรัพยากรบุคคล 

 จัดท ารายงานสรุป ประวัติการเข้า-ออกงานของบุคลากรและรายงานสรุปการลาของบุคลากร 
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หน้ำที่ของผู้ใช้ ข้ำรำชกำรและบุคลำกร ส ำนักงำนเขตทวีวัฒนำ (Users) 

 สามารถเรียกดูข้อมูลต่างๆของตนเองได้ แต่ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลต่างๆได้ด้วยตนเอง เช่น ประวัติ 
ตารางกิจกรรม 

 สามารถสแกนเข้า-ออกงาน ได้สะดวกและรวดเร็ว 

 สามารถส่งใบลาแบบออนไลน์ได้แบบเรียลไทม ์

 สามารถส่งค าร้องหรือปัญหาถึงผู้ดูแลระบบได้ 
 

หน้ำจอหลัก Android Emulator ส ำหรับทดสอบโปรเจ็กต์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แอพพลิเคชันต่ำงๆใน Mobile Phone และผลกำรค้นหำ Personnel Care Application 
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 3.2.2 ระบบเมนูและขั้นตอนกำรใช้งำน 

หน้ำแรกเข้ำสู่ระบบ Personnel Care Application 
 อันดับแรกผู้แลระบบจะต้องท าการสมัครสมาชิกเสียก่อน โดยกดปุ่ม Sign up เพ่ือลงทะเบียนเข้าสู่
ระบบ ซึ่งขณะนี้ผู้ใช้ยังไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้ เมื่อผู้ดูแลระบบเพ่ิมข้อมูลผู้ใช้ในระบบ My Staff พร้อมทั้ง
ก าหนดชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านแล้ว ผู้ดูแลระบบจะส่งชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านให้แก่ผู้ใช้ หลังจากนั้นผู้ใช้ถึงจะสามารถ
เข้าสู่แอพพลิเคชัน Personnel Care ได ้
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หน้ำหลักแอพพลิเคชัน 
 เมื่อผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานล็อกอิน (Login) เข้าสู่ระบบ ก็จะพบหน้าจอหลัก (Home) ซึ่งในหน้า
หลักจะเป็นพื้นที่ส าหรับลงประกาศข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส านักงานเขต โดยผู้ดูแลระบบจะท าหน้าที่ ในการลง
ประกาศข้อมูลข่าวสารต่างๆด้านทรัพยากรบุคคล 
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โดยภายในแอพพลิเคชันของผู้ดูแลระบบประกอบด้วยเมนูดังนี้ 

  My Staff 

 My Time Attendance 

 My Leave 

 My Calendar 

 My Request 

 My Reports 

 Contact with HR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
และภายในแอพพลิเคชันของผู้ใช้ประกอบด้วยเมนูดังนี้ 

 My Profile 

 My Time Attendance 

 My Leave 

 My Calendar 

 My Request 

 Contact with HR 
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1) ระบบบุคลำกร (My Staff) (ส ำหรับผู้ดูแลระบบเท่ำนั้น) 
 อันดับแรกผู้ดูแลระบบจะต้องท าการเพ่ิมผู้ใช้ โดยกลุ่มปุ่ม + และกรอกข้อมูลต่างๆของผู้ใช้ รวมทั้ง
ก าหนดชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน หลังจากนั้นกด Save และรายชื่อผู้ใช้จะปรากฏในหน้าหลักของเมนู My Staff
รวมทั้งมีระบบแก้ไขข้อมูลบุคลากร 
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 เมื่อผู้ดูแลระบบต้องการแก้ไขข้อมูล ให้กดปุ่ม > หลังรายชื่อผู้ใช้ เพ่ือเรียกดูข้อมูลผู้ใช้ หลังจากนั้นกด
ปุ่ม Edit ระบบจะน าไปสู่หน้าการแก้ไขข้อมูล ประวัติ เงินเดือนและค่าตอบแทน ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 
นอกจากนั้นยังสามารถอัปโหลดรูปภาพประจ าตัวของผู้ใช้โดยกดปุ่ม     หลังจากแก้ไขข้อมูลเสร็จกดบันทึก 
(Save) 
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2) ระบบเรียกดูประวัติส่วนบุคคล (My Profile)  
 ผู้ดูแลระบบท าหน้าที่ในการเพ่ิม/ลบ/แก้ไขข้อมูลบุคลากร ส่วนผู้ใช้งานสามารถเข้าดูข้อมูลต่างๆ ได้
เท่านั้น ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลต่างๆได้ ซ่ึงระบบเรียกดูประวัติส่วนบุคคลประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 ประวัติข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตทวีวัฒนา ประกอบด้วย 
- เลขที่ต าแหน่ง 
- ฝ่าย 
- ต าแหน่ง (ชื่อ) 
- ระดับต าแหน่ง 
- ค าน าหน้าชื่อ 
- ชื่อ-นามสกุล 
- เลขบัตรประจ าตัวประชาชน 
- วัน เดือน ปีเกิด 
- อายุ 
- เพศ 
- ศาสนา 
- เชื้อชาติ 
- สถานภาพ 
- วุฒิการศึกษา 
- วันเดือนปีที่แต่งตั้งเข้ารับราชการ/ลูกจ้าง 
- วันเดือนปีที่เข้าสู่ระดับต าแหน่ง 
- ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน 
- ที่อยู่ปัจจุบัน 
- วันเกษียณอายุ 

 เงินเดือน/ค่าตอบแทน 

 ผลการประเมิน 

 เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

 ประวัติการเลื่อนเงินเดือน/ค่าตอบแทน  
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3) ระบบลงเวลำเข้ำ-ออกงำน (My Time Attendance) 
 ผู้ใช้สามารถกดปุ่มสีเขียวและสีแดงเพ่ือลงเวลา เข้า - ออกงานโดยระบบดังกล่าวจะระบุพิกัด GPS 
ตอนลงเวลา และเมนู My Locations ไว้ส าหรับจัดการ (เพ่ิม หรือ ลบ) ต าแหน่ง Location เองได้ (ส าหรับ
ผู้ดูแลระบบเท่านั้น) 
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4) ระบบใบลำแบบออนไลน์ (My Leave) 
 ผู้ใช้สามารถส่งใบลาแบบออนไลน์ได้ โดยเมื่อกดปุ่มส่งใบลาแล้ว ระบบจะท าการเชื่อมต่อกับอีเมล์ของ
หัวหน้าฝ่ายที่ผู้ใช้สังกัด และส่งใบลาออนไลน์ไปยังอีเมล์ของหัวหน้าฝ่าย ซึ่งหัวหน้าฝ่ายมีสิทธิ์ที่จะอนุมัติ หรือ 
ไม่อนุมัติ ใบลานั้นได้และระบบสามารถแสดงผลสถานะให้ผู้ขอลางานรู้ว่าใบลาอนุมัติหรือไม่อนุมัติ 
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5) ปฏิทินกิจกรรม (My Calendar) 
 ผู้ดูแลระบบท าหน้าที่ในการเพ่ิมข้อมูลกิจกรรมต่างๆของหน่วยงาน ส่วนผู้ใช้สามารถเรียกดูกิจกรรม
ต่างๆในแต่ละวันได้ และสามารถเพ่ิมกิจกรรมต่างๆที่เป็นส่วนตัวลงในปฏิทินกิจกรรมได้  
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6) ระบบส่ง-รับค ำร้อง (My Request) 
 ผู้ใช้สามารถส่งค าร้องหรือปัญหาต่างๆถึงนักทรัพยากรบุคคลได้ โดยค าร้องต่างๆจะถูกส่งไปยังเมนู 
My Request ของผู้ดูแลระบบเพ่ือด าเนินการแก้ไขตามท่ีผู้ใช้ร้องขอต่อไป 
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7) ระบบติดต่อภำยใน (Contact with HR) 
 ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้สามารถติดต่อกับนักทรัพยากรบุคคลและฝ่ายต่างๆได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น
ผ่านทางโทรศัพท์และอีเมล์ข้อความภายในแอพพลิเคชัน 
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8) ระบบรำยงำน (My Reports) (ส ำหรับผู้ดูแลระบบเท่ำนั้น) 
 ระบบจัดท ารายงานการเข้า-ออกงาน และรายงานการขาดงาน โดยผู้ดูแลระบบสามารถกดปุ่ม 
เพ่ือเลือกประเภทรายงานได้คือ รายงานเข้า-ออกงาน และรายงานการขาดงาน นอกจากนั้นยังสามารถดูข้อมูล
การเข้า-ออกงานและการขาดงานย้อนหลังได้มากสุด 1 สัปดาห์ และสามารถส่งรายงานเข้าอีเมล์ของผู้ดูแล
ระบบได้สะดวกและรวดเร็ว 
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บทที่ 4 
สรุป อภิปรำย และข้อเสนอแนะ 

4.1 สรุปผลกำรด ำเนินงำนโครงงำน 
4.1.1 ควำมสอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ 

 จากการคิดค้นและออกแบบโมเดลแอพพลิเคชัน Personnel Care Application แอพพลิเคชัน
ส าหรับข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตทวีวัฒนา เพ่ือใช้ในการพัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร ดังนี้  

ด้ำนที่ 7 กำรบริหำรจัดกำรเมืองมหำนคร 
 มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
  เป้าหมายที่ 7.3.2 กรุงเทพมหานครมีระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเข้มแข็ง เอ้ือต่อความเป็น
ธรรม สามารถสร้างสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถดึงดูดผู้
มีความรู้ ความสามารถสูง และสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ 
  เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.3 การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน สนับสนุนระบบบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
4.2 ปัญหำและอุปสรรค 
 4.2.1 ปัญหาที่เกิดจากระยะเวลาในการด าเนินงาน ด้วยระยะเวลาในการฝึกงานที่ค่อนข้างจ ากัดคือ 
ระยะเวลา 2 เดือน ท าให้มีเวลาในการพัฒนาระบบค่อนข้างน้อยเนื่องจากผู้จัดท าต้องเสียเวลาไปกับการลอง
ผิดลองถูกในการออกแบบระบบ และค้นหาว่าเทคโนโลยีที่เลือกน ามาใช้ สามารถท าได้จริงตามที่คิดไว้หรือไม่  
ส่งผลให้แอพพลิเคชันยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เนื่องจากขั้นตอนในการเขียนแอพพลิเคชันที่ค่อนข้างยาก
และมีความซับซ้อนท าให้ต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาและท าความเข้าใจ และใช้เวลาในการเขียนแอพพลิเค
ชนัค่อนข้างมาก 
 4.2.2 ปัญหาที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีที่ผู้พัฒนาระบบไม่เคยใช้มาก่อน ประกอบกับประสบการณ์ใน
การพัฒนาระบบอื่นๆค่อนข้างน้อย ท าให้พบปัญหาตั้งแต่ช่วงแรกๆของการพัฒนาระบบและค่อนข้างใช้เวลาใน
การลองผิดลองถูกนานพอสมควร ประกอบกับผู้จัดท าไม่มีความรู้พ้ืนฐานการเขียนแอพพลิเคชันมาก่อน ท าให้
ต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาและท าความเข้าใจข้อมูลเกี่ยวกับการเขียนแอพพลิเคชันเบื้องต้นและศึกษาภาษา
ที่ใช้เขียนแอพพลิเคชันอย่างละเอียด ส่งผลให้ต้องใช้ระยะเวลาค่อนข้างมากในการด าเนินโครงการเพ่ือให้ได้
ผลลัพธ์ของโครงการที่มีประสิทธิภาพ 
 4.2.3 ปัญหาที่เกิดจากการออกแบบระบบและการพัฒนาระบบไม่สอดคล้องกัน เนื่องจากขั้นตอนใน
การออกแบบระบบผู้พัฒนาระบบจะมองขั้นตอนการพัฒนาในภาพกว้างๆเท่านั้น ไม่สามารถลงลึกใน
รายละเอียดและขั้นตอนการท างานของโปรแกรมได้ ซึ่งเกิดจากการขาดประสบการณ์ในการออกแบบระบบ 
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และเป็นเทคโนโลยีที่ไม่คุ้นเคย ซึ่งปัญหาดังกล่าวท าให้ผู้พัฒนาระบบเริ่มเขียนโปรแกรมก็จะเริ่มเจอปัญหา 
และต้องค่อยกลับไปแก้ไขให้การออกแบบระบบและการพัฒนามีความสอดคล้องกัน 
 4.2.4 ปัญหาที่เกิดจากค่าใช้จ่ายในการเขียนแอพพลิเคชัน หลังจากการเขียนแอพพลิเคชันในระบบ
ปฏิบัติแอนดรอยด์ (Android) เสร็จสมบูรณ์ น าไปสู่ขั้นตอนการเผยแพร่แอพพลิเคชันเพ่ือให้ทุกคนสามารถ
ดาวน์โหลดไปใช้งานได้ฟรีหรือเสียค่าใช้จ่ายนั้น แต่ปัญหาคือผู้พัฒนาแอพพลิเคชันจะต้องสมัครสมาชิกก่อนจึง
จะสามารถเผยแพร่แอพพลิเคชันต่อสาธารณชนได้ ซึ่งค่าสมัครสมาชิกนั้นเป็นจ านวนที่สูงมาก ซึ่งนักศึกษาไม่มี
ความสามารถในการจ่ายทีเ่พียงพอ ท าให้การพัฒนาแอพพลิเคชันยังไม่เป็นรูปธรรมและสมบูรณ์ 
  
4.3 แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 
 4.3.1 ปัญหาที่เกิดจากระยะเวลาในการพัฒนาระบบค่อนข้างน้อย ปัญหานี้เป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบ
ต่อการพัฒนาระบบมากที่สุด เนื่องจากพอเวลาในการออกแบบและพัฒนาระบบน้อยลง ก็จะท าให้ส่งผล
กระทบตั้งแต่การออกแบบระบบ การเขียนโปรแกรม ไปจนถึงการทดสอบและการแก้ไขโปรแกรม ต้นเหตุของ
ปัญหานี้จริงๆแล้วสามารถเกิดได้จากหลายปัจจัย แต่ที่ผู้พัฒนาระบบเจอ คือ ปัญหาที่เกิดจากการขาด
ประสบการณ์ในการออกแบบระบบ และปัญหาที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีที่ผู้พัฒนาระบบไม่เคยใช้ เป็นต้น ซึ่ง
ถ้าแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ ปัญหานี้ก็จะหมดไป 
 4.3.2 ปัญหาที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีที่ผู้พัฒนาระบบไม่เคยใช้มาก่อน ปัญหานี้ค่อนข้างจะเป็น
อุปสรรคมากในการพัฒนาระบบ เนื่องจากต้องเสียเวลาในการค้นคว้าหาข้อมูลและต้องลองผิดลองถูกอยู่เป็ น
เวลานานกว่าที่ผู้พัฒนาระบบจะได้เริ่มพัฒนาระบบจริงๆ แต่ปัญหานี้จะเป็นอุปสรรคในการพัฒนาระบบแค่
ช่วงแรกเท่านั้น หลังจากที่ได้เริ่มพัฒนาระบบไปช่วงเวลาหนึ่ง ผู้พัฒนาระบบเองก็จะเริ่มคุ้นชินและพอที่จะ
แก้ไขปัญหาที่พบได ้
 4.3.3 ปัญหาที่เกิดจากการออกแบบระบบและการพัฒนาระบบไม่สอดคล้องกัน เนื่องจากการ
ออกแบบระบบที่ดีและถูกต้องจะท าให้เมื่อตอนเริ่มออกแบบโปรแกรมจะได้ไม่ต้องเสียเวลากลับมาคิดและ
แก้ไขการออกแบบระบบให้ถูกต้อง ซึ่งปัญหานี้จะแก้ไขได้ด้วยการฝึกฝนการออกแบบระบบและค้นคว้าหา
ข้อมูล 

4.4 ข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำแอพพลิเคชัน 
 กรุงเทพมหานครพร้อมก้าวสู่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อมูลข่าวสารมีความทันสมัยสะดวก 
รวดเร็ว สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการน าพาประเทศก้าวไปสู่ยุค Thailand 4.0 และแผน
ยุทธศาสตร์ 20 ปีของกรุงเทพมหานครด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร ที่มุ่งเน้นพัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้มีความเข้มแข็ง เอ้ือต่อความเป็นธรรม สามารถสร้างสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถดึงดูดผู้มีความรู้ ความสามารถสูง และสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรได้โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้าน
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ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน สนับสนุนระบบบริหารทรัพยากร
บุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ระบบเทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ จึงถือเป็นประเด็นที่ทุกหน่วยงานต้ องให้
ความส าคัญและปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพราะเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยู่
ตลอดเวลา เห็นได้จากวิวัฒนาการการท างานในอดีตที่การท างานต้องใช้แรงงานคน ใช้ระบบเอกสาร แต่เมื่อ
มนุษย์เกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆก่อให้เกิดการคิดค้นระบบเทคโนโลยี นวัตกรรมต่างๆเพ่ือน าไปใช้พัฒนา
กระบวนการท างานให้มีความสะดวก รวดเร็ว สามารถตอบสนองต่อความต้องการของคนรุ่นต่างๆที่ขีดจ ากัด
ของความต้องการไม่สิ้นสุด ลดการใช้แรงงานคนเปลี่ยนมาใช้คอมพิวเตอร์ลดการใช้เอกสารเปลี่ยนมาใช้ระบบ
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แทน สร้างการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างองค์การหนึ่งไปยังองค์การต่างๆอย่างไร้พรมแดน 
การสื่อสารเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นองค์การและหน่วยงานภาครัฐจึงต้องให้ความส าคัญต่อการน าระบบ
เทคโนโลยีเข้ามาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ เปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างาน
แบบเดิมสู่การท างานรูปแบบใหม่ที่มีการผสมผสานเทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ เพราะการท างาน
ในรูปแบบเดิมไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและผู้ใช้บริการได้อีกต่อไป เนื่องจากมี
ความล่าช้า มีขั้นตอนที่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีการใช้เอกสารในปริมาณมาก บุคลากรท างานเช้าชามเย็นชาม  
 ดังนั้นในฐานะนักศึกษาฝึกงานด้าน HR บริหารทรัพยากรบุคคล ขอเสนอแนะนวัตกรรมแอพพลิเคชัน 
Personnel Care ที่เล็งเห็นว่ามีประโยชน์อย่างมากต่องานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งถือเป็นการ
ท างานในรูปแบบใหม่ โดยแอพพลิเคชันดังกล่าวจะช่วยให้ระบบการท างานด้านทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน
ที่มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ช่วยให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆเช่น ประวัติทั่วไป การเลื่อนขั้น
ค่าจ้าง ผลการประเมิน ระบบการแสกนเข้า-ออกงาน ระบบส่งใบลาออนไลน์ ตารางกิจกรรม ติดต่อสอบถาม
ข้อมูลหรือส่งค าร้องต่างๆได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องเสียเวลาเดินทางมาสอบถามด้วยตนเอง และเพ่ือต่อ
ยอดนวัตกรรมแอพพลิเคชัน Personnel Care หน่วยงานภาครัฐควรให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและ
พัฒนาแอพพลิเคชันเข้าด าเนินการพัฒนาเพ่ือให้แอพพลิเคชันมีความเป็นรูปธรรม มีมาตรฐานเดียวกัน และ
สามารถน าไปใช้งานได้จริงอย่างมีประสิทธิภาพ 
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