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โครงการ                                                                                                                                                                                                                                                 

เน่ืองจากทิศทางและแนวโนม้ของการประกอบธุรกิจจะมีทิศทางท่ีเนน้ไปในทางอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน 

เม่ือรวมกบัปัจจยัเชิงนโยบายของภาครัฐตามแนวนโยบายพฒันาเศรษฐกิจ ไทยแลนด ์๔.๐ ท่ีตอ้งการเนน้การ

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ การบริหารของภาครัฐ(Governance) การใหบ้ริการสาธารณะ ดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลย ี 

และในส่วนของกทม.นั้นไดมี้แผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ปี ขณะน้ีอยูใ่นระยะท่ี ๒ (ตามแผนนั้นมีอยู ่

๔ ระยะ) อยูใ่นดา้นท่ี ๔ และดา้นท่ี ๖ อนัเก่ียวเน่ืองกบัการพฒันาพื้นท่ีตามผงัเมืองรวมใหเ้กิดประโยชน์ทั้งดา้น

เศรษฐกิจ (การท่องเท่ียว ธุรกิจ การลงทุน) และส่ิงแวดลอ้ม อนัเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ และเศรษฐกิจของ

ประชากรกรุงเทพมหานคร ดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของแนวคิดท่ีจะท าโครงการท่ีเป็นนวตักรรมเพื่อพฒันา

ระบบงานของส านกังานเขตลาดพร้าว ดว้ยความคิดท่ีวา่ ภาครัฐไทยมีขนาดใหญ่  ความรับผดิชอบและหนา้ท่ี

หลากหลาย  เป็นกลไกหลกัของการบริหาร และเป็นฟันเฟืองหลกัในการขบัเคล่ือนประเทศ  ถึงแมว้า่ภาคเอกชน

จะมีส่วนในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ แต่ประเทศไทยยงัคงเป็นการพฒันาท่ีให้รัฐเป็นศูนยก์ลาง ดงัจะ

เห็นไดจ้ากโครงการของรัฐบาลต่างๆท่ีไดอ้ดัฉีดงบประมาณเพื่อกระตุน้การบริโภคของภาคเอกชน เช่น ร้านคา้

ประชารัฐ โครงการลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน เป็นตน้ ซ่ึงเป็นเหตุใหภ้าคเอกชนกลา้ลงทุน ส่งผลใหเ้กิดการ

หมุนเวยีนเงินตราในระบบ  เศรษฐกิจขยายตวั เป็นอาทิ แสดงใหเ้ห็นถึงบทบาทของภาครัฐท่ีส่งผลกระทบต่อ

เศรษฐกิจโดยรวม  

ในดา้นหน่ึงนั้นภาคเอกชนมีจุดท่ีภาครัฐตอ้งเรียนรู้คือ การปรับตวัในรูปแบบการด าเนินการ วธีิการ

บริการต่อลูกคา้ตามยคุสมยัของ  “ขอ้มูลข่าวสาร” เพื่อให้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงของกระแสความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค อีกปัจจยัคือ สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยต่ีางๆท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและ

เป็นพลวตั  ท าใหท้า้ยท่ีสุดเกิดเป็นผลสัมฤทธ์ิทางการบริหาร คือบริการท่ีลูกคา้พึงพอใจ ส่งผลต่อผล

ประกอบการท่ีดี  หากวา่ภาครัฐยงัไม่ไดป้รับตวั เปล่ียนแปลงวธีิการบริหารต่างๆใหส้อดคลอ้งไปในทิศทาง

เดียวกนักบัภาคส่วนอ่ืนๆแลว้นั้น  การจะขบัเคล่ือนตามแผนพฒันากรุงเทพมหานครก็ยากท่ีจะเป็นไปได ้และไม่

ตอ้งกล่าวถึงการพฒันาในภาพรวมของประเทศเช่นกนั   ดงันั้น ควรเร่ิมพฒันา เปล่ียนแปลงกระบวนงาน และ

การใหบ้ริการประชาชนของส านกังานเขต อนัเป็นหน่วยบริการท่ีใกลชิ้ดประชาชนในพื้นท่ีมากท่ีสุด  เพื่อเป็น

จุดเร่ิมตน้ของส่ิงท่ีจะผลกัดนัและตอบสนองต่อแนวนโยบายตามแผนพฒันาของกรุงเทพมหานครต่อไป  ซ่ึงส่ิง

ท่ีทางกลุ่มไดผ้า่นการเรียนรู้  ฝึกหดัในงาน รวมถึงเห็นปัญหาในระหวา่งนั้นและความเป็นไปไดใ้นการพฒันา 



ดงันั้นจึงตอ้งการน าเสนอจะอยูใ่นรูปแบบของ ตน้แบบการพฒันาระบบงานเพื่อต่อยอด อนัจะไดก้ล่าว

ต่อไป                             

ช่วงระยะเวลาของการฝึกงานผา่นไปไดป้ระมาณเดือนหน่ึงไดเ้ห็นโอกาสในการพฒันาระบบงานของ

ทางส านกังานเขตลาดพร้าว จึงไดป้รึกษากบัพี่เล้ียง พี่เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวกบังานในกลุ่มงานปกครอง และขอศึกษา 

พรบ.อ านวยความสะดวกฯ พ.ศ.๒๕๕๘ เพื่อน ามาเป็นแนวทางและเหตุผลอา้งอิงในการพฒันาระบบงานได ้ซ่ึง

พรบ.ฯน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการอ านวยความสะดวกใหผู้รั้บบริการท่ีมาติดต่อราชการ นอกจากน้ีในเร่ืองของ

ระเบียบทางราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการต่างๆของทางส านกังานเขตลาดพร้าว พบวา่มีเร่ืองการจด

ทะเบียนพาณิชยอิ์เลกทรอนิกส์เท่านั้นท่ีเปิดช่องใหส้ามารถพฒันาต่อยอดได ้ การท่ีจะตอบสนองต่อ

วตัถุประสงคข์องพรบ.อ านวยคววามสะดวกฯ และสอดคลอ้งกบัแนวความคิดเร่ืองเศรษฐกิจและสังคมท่ี

ขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลย ีและนวตักรรม ดงันั้นแลว้ กระบวนงานของทางราชการจึงควรพฒันาและ

เปล่ียนแปลงใหมี้รูปแบบไปในทางเดียวกนักบัแนวนโยบายดงักล่าวเป็นฐานท่ีจะก่อใหเ้กิดผลในทางปฏิบติัของ

นโยบายอนัเป็นหลกัประกนัในการพฒันาสังคมและเศรษฐกิจดว้ยเทคโนโลยอียา่งแทจ้ริง ซ่ึงในทา้ยท่ีสุด

รูปแบบการใหบ้ริการประชาชนก็จะปรับตามทั้งในเร่ืองเอกสารท่ีตอ้งเตรียมมาติดต่อก็จะนอ้ยลง ระยะเวลาการ

ใหบ้ริการและประชาชนรับบริการจะสั้นลง อนัเป็นส่ิงท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการและปัญหาต่างๆของ

ประชาชนในเร่ืองความยุง่ยากของเอกสารและขั้นตอนท่ีล่าชา้ใหดี้ข้ึน  และหลงัจากท่ีไดท้  าแบบสอบถามและลง

พื้นท่ีแจกแบบสอบถามกบัประชาชนในพื้นท่ีส านกังานเขตฯ พบวา่ส่วนใหญ่ตอ้งการเห็นการใหบ้ริการของ

ภาครัฐท่ีสะดวก ง่าย ประหยดัเวลา อยา่งเช่น ความตอ้งการยืน่ขอจดทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์บนเวบ็ไซต์

ผา่นสมาร์ทโฟนไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการ จ านวนของประชากรในพื้นท่ีท่ีมีมือถือและเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต 

และตอ้งการความสะดวกในการติดต่อกบัทางราชการ เป็นตน้ ศึกษาและสอบถามระเบียบ ขอ้ปฏิบติัของ

เจา้หนา้ท่ีต่อประชาชนตามพรบ.ดงักล่าวแลว้ จึงขอ้สรุปท่ีจะเร่ิมท าโครงการท่ีพฒันาระบบงานภายในส านกังาน

เขตฯในเร่ืองระบบการยืน่ค  าขอจดทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ผา่นเวบ็ไซต ์ 

จุดเร่ิมตน้ของการเกิดโครงการน้ีนั้นนอกจากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้น คือ การท่ีสมาชิกในกลุ่มไดเ้ห็นการ

ด าเนินงานของเจา้หนา้ท่ี และจากประสบการณ์ท่ีไดฝึ้กงานในฝ่ายต่างๆ คือ ฝ่ายปกครอง ฝ่ายทะเบียน และ ฝ่าย

พฒันาชุมชนฯ  ส านกังานเขตลาดพร้าว  ท าใหมี้ความเขา้ใจในระเบียบ วธีิการด าเนินงานและเป้าหมายของการ

ด าเนินงานของแต่ละฝ่ายงาน ซ่ึงท าใหเ้ขา้ใจและเห็นภาพถึงความเป็นไปไดท่ี้จะน ามาพฒันาต่อยอดเป็น



โครงการน าเสนอฯ กล่าวคือ การท างานของฝ่ายพฒันาชุมชนฯนั้นมีวตัถุประสงคเ์พื่ออนุเคราะห์ สงเคราะห์

ประชาชนในพื้นท่ีใหมี้อาชีพ และมีคุณภาพชีวติท่ีดี ไม่วา่ประชาชนจะมาฝึกอบรมกบัศุนยฝึ์กอบรมอาชีพซ่ึง

ข้ึนกบัฝ่ายพฒันาฯ มาติตต่อในเร่ืองการขอความอนุเคราะห์ในเร่ืองสวสัดิการทางสังคมเป็นตน้ ดว้ยเหตุผลใดๆ

ก็ตาม ก็เป็นการท าใหป้ระชาชนสามารถมีชีวติ ความเป็นอยูท่ี่มีคุณภาพ และสามารถพึ่งพาตนเองได ้ แต่ความ

เป็นไปไดท่ี้จะน ามาพฒันาต่อยอดนั้นค่อนขา้งจ ากดั เน่ืองดว้ยระยะเวลาในการเรียนรู้ไม่เพียงพอและดว้ยติดท่ี

ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ รวมถึงวธีิการ รูปแบบท่ีจะพฒันาต่อยอด กระท าไดเ้พียงการประชาสัมพนัธ์ และเอา

ขอ้มูลต่างๆมาวเิคราะห์ จึงไม่ไดต้อบโจทยใ์นเร่ืองนวตักรรม หรือการน าเทคโนโลยมีาต่อยอดไดเ้ท่าใดนกั

ต่อมาในส่วนของฝ่ายทะเบียนมีการด าเนินงานโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริการในดา้นทะเบียนราษฎร ทะเบียน

บตัรประจ าตวัประชาชน และทะเบียนทัว่ไป อนัเป็นเสมือนการรวบรวมขอ้มูลกิจกรรมต่างๆของประชาชน ของ

สมาชิกในพื้นท่ีเขตฯ รวมถึงการเป็นส่วนงานหน่ึงในกระบวนการการเลือกตั้งดว้ย แต่ดว้ยลกัษณะงานท่ีมี

ระเบียบแน่นอนตายตวั อีกทั้งไดมี้การน าเทคโยโลยมีาประยกุตใ์นการท างานผา่นระบบฐานขอ้มูล

อิเล็กทรอนิกส์ และมีระบบงานท่ีไดมี้การพฒันามาแลว้ ซ่ึงเหลือแต่เพียงการบริการแก่ประชาชนใหดี้ท่ีสุด

เท่านั้นซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ในงานและการพดูคุยกบัพี่เล้ียงในฝ่ายทะเบียน  จึงเป็นอีกหน่ึงฝ่ายท่ีมี

ความเป็นไปไดท่ี้จ ากดัท่ีจะพฒันาต่อในเชิงระบบงานตามแนวทางท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ ทา้ยสุดจึงตอ้งเป็นงาน

ฝ่ายปกครองเท่านั้น ประเด็นท่ีทางกลุ่มสนใจคือ ความเป็นไปไดห้รือไม่ หากวา่ในเร่ืองการขอรับรองการจด

ทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงแตกต่างจากการขอจดทะเบียนพาณิชยแ์บบปกติ ทั้งในเร่ืองระเบียบ ขอ้จ ากดั 

วธีิการด าเนินการของเจา้หนา้ท่ี เป็นอาทิ  ซ่ึงตามพรบ.ฯ และระเบียบการด าเนินเร่ืองดงักล่าวเปิดช่องใหก้บัการ

พฒันาระบบงานในการออกใบรับรองการขอจดทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มากกวา่  ดงันั้นทางกลุ่มจึงศึกษา

หาขอ้มูล ความเป็นไปได ้สอบถามจากเจา้หนา้ท่ี และปรึกษาพร้อมกบัประชุมหารือภายในกลุ่ม จนไดเ้ป็น

แนวคิดวา่ เป็นไปไดห้รือไม่วา่ หากการด าเนินการในเร่ืองดงักล่าวสามารถกระท าไดใ้นท่ีใดก็ได ้ขอเพียงมี

ขอ้มูล หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งครบถว้นท่ีพร้อมจะอพัโหลดไปยงัโทรศพัทมื์อถือ (สมาร์ทโฟน)หรือในคอมพิวเตอร์

ก็สามารถกระท าผา่นอินเทอร์เน็ตไดใ้นทุกท่ี โดยเป็นรูปแบบของเวบ็ไซตท่ี์มีเอกสาร การด าเนินเร่ืองเพื่อส่ง

ใหแ้ก่ส านกังานเขต ฝ่ายปกครองในเวบ็ไซตเ์ดียว และมีระบบการโตต้อบระหวา่งกนัได ้หากวา่มีประเด็นสงสัย

หรือเจา้หนา้ท่ีตอ้งการเรียกดูเอกสารใด หรือเสนอแนะใดๆก็กระท าผา่นการเช่ือมต่อท่ีแนบมาดว้ยเม่ือด าเนิน

เร่ืองผา่นระบบ(ลิงก)์ท่ีจะเช่ือมต่อไปยงัส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ (ไลน์ เฟสบุค๊) กบัประชาชน ซ่ึงเนน้

ความส าคญัไปท่ีประเภทบุคคลธรรมดา เน่ืองจากยงัเป็นส่วนท่ียงัไม่มีหน่วยงานทางราชการท่ีกระท า และ



หน่วยงานจากกรมพฒันาธุริกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ไดมี้ระบบมารองรับและเป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ  

ถือวา่เป็นการลดช่องวา่งของการใหบ้ริการแก่ประชาชนเพื่อเป็นทางเลือกและตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ประชาชนดว้ย ส่วนประโยชน์ท่ีจะไดจ้ากระบบท่ีไดส้ร้างข้ึนนั้นจะเป็นการลดขั้นตอนการด าเนินงานลงโดย

ประชาชนไม่ตอ้งเสียเวลามาติดต่อราชการ เพียงแต่รอเรียกใหไ้ปรับใบรับรองการจดทะเบียนฯและลงลายมือช่ือ

ในเอกสารส าคญัเท่านั้น ซ่ึงการจะกระท าอยา่งน้ีไดจ้  าเป็นตอ้งมีระบบท่ีรองรับการใชง้านใหก้บัประชาชน และ

เจา้หนา้ท่ีตอ้งสามารถใชง้านไดง่้ายดว้ย เน่ืองจากตอ้งน าขอ้มูลมาตรวจสอบและกรอกขอ้มูลท่ีประชาชนส่งมา

ลงในระบบของ DBD (ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย)์  ดว้ยรูปแบบดงักล่าวจึงสามารถ

ตอบสนองแนวนโยบายของกทม. และยงัเป็นไป โดยมุ่งหวงัใหเ้ป็นโครงการน าร่องท่ีจะใหเ้ห็นภาพในรูปแบบ

ท่ีเป็นการด าเนินงานท่ีเป็นดิจิทลั (อิเล็กทรอนิกส์) ตามยทุธศาสตร์ชาดิท่ีเนน้ใหป้ระเทศขบัเคล่ือนดว้ย

นวตักรรม เทคโนโลย ีมากยิง่ข้ึน                                                                                                                                                                           

  ในส่วนรูปแบบ และระบบการท างานของตวัแบบในการขอจดทะเบียนฯออนไลน์ดว้ยตนเองนั้น มี

วธีิการ ขั้นตอนซ่ึงแสดงใหเ้ห็นผา่นการแสดงตวัอยา่งในการเขา้ระบบ และ แสดงผลลพัธ์เม่ือเสร็จส้ินขั้นตอน 

ซ่ึงในระบบน้ีจะสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลการจดทะเบียนเป็นคลงัขอ้มูลได ้เพื่อการน าไปใชต่้อยอดในเร่ือง

อ่ืนๆ เช่น การใชข้อ้มูลจากคลงัขอ้มูลดงักล่าวเพื่อการวางแผนการพฒันาการอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนทัว่ไป

หรือผูป้ระกอบการต่างๆใหท้นัต่อกระแสความตอ้งการของผูบ้ริโภคและทิศทางของตลาด  เพื่อการวางแผนเชิง

นโยบาย กลยทุธ์การพฒันาท่ีจะผลกัดนั สนบัสนุนประเภทธุรกิจใหต้อบโจทยก์บัแนวโนม้ตลาดอนัเป็นการลด

ความเส่ียงในการประกอบการได ้ท าใหส้ร้างงานอนัเป็นผลพลอยไดอี้กดว้ย นอกจากน้ียงัสามารถปรับปรุง

แผนพฒันาไดเ้พียงน าขอ้มูลจากคลงัขอ้มูลมาวเิคราะห์เพื่อวางมาตรการส่งเสริมหรือจูงใจภาคเอกชนได ้และยงั

เป็นตน้แบบในการพฒันาระบบงานอ่ืนๆหรือแมแ้ต่ตวัระบบน้ีเช่นกนัซ่ึงจะไดก้ล่าวถึงขอ้จ ากดัของตน้แบบ

เพื่อใหส้ามารถน าไปพฒันา แกไ้ขใหน้ าไปปฏิบติัจริงได ้  

ดว้ยตน้แบบระบบน้ีแสดงให้เห็นถึงการเช่ือมโยงของการจดทะเบียนพาณิชยฯ์กบั การพฒันาคุณภาพ

ชีวติของประชาชนใหมี้ความเป็นอยูที่ดี เศรษฐกิจ(ประชาชนมีอาชีพท่ีมัน่คง) อีกทั้งยงัเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีจะ

เช่ือมโยงกบัการวางแผนนโยบาย วางกลยทุธ์การพฒันาประเทศ  

 



ปัจจยัท่ีจ  าเป็นต่อความส าเร็จของโครงการน้ี คือการประสานงานระหวา่งฝ่ายงานในเร่ืองขอ้มูลของแต่

ละฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้งกนั เช่น ฝ่ายปกครอง ฝ่ายพฒันาฯ ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายรักษาฯ เป็นตน้ การลดก าแพงท่ีช่ือวา่ 

ระเบียบ เพื่อให้เกิดการท างานท่ีเป็นระบบ เป็นองคร์วม เกิดการไหลของขอ้มูลท่ีดีข้ึน ซ่ึงกระบวนงานท่ีน าเสนอ

ในขา้งตน้ (การจดทะเบียนพาณิชยอิ์เลกทรอนิกส์) นั้นเป็นไปไม่ไดเ้ลยท่ีจะส าเร็จได ้โดยไม่มีส่วนงานอ่ืนๆมา

เก่ียวขอ้งในขั้นตอนต่างๆ อยา่งเช่น เอกสารทะเบียนราษฎร์(ฝ่ายทะเบียน) ฯ  และเพื่อเป็นไปตามวสิัยทศัน์ของ

ฝ่ายปกครองดว้ย คือ เนน้การประสานร่วมมือกบัทุกฝ่าย  

อน่ึงการสนบัสนุนและผลกัดนัใหโ้ครงการน้ีส าเร็จไดห้รือไม่นั้นข้ึนอยูก่บั กรมพฒันาธุรกิจฯ 

กระทรวงพาณิชยซ่ึ์งมีอ านาจในการตดัสินใจ ถึงแมว้า่ส านกังานเขตโดยเฉพาะฝ่ายงานปกครองจะเห็นดว้ย

ประการใด ประชาชนมีความตอ้งการอยา่งใด ก็ไม่อาจกระท าอะไรได ้ดว้ยเป็นอ านาจของกระทรวงพาณิชย ์ทาง

กลุ่มจึงหวงัวา่ กทม.จะผลกัดนัโครงการน้ีเขา้สู่กระบวนการพิจารณาและส่งเร่ืองต่อไปท่ีกระทรวงฯต่อไป 

ในโครงการน้ีจึงเป็นเพียงตน้แบบหน่ึงท่ีหวงัให้เห็นถึงส่ิงท่ีควรจะเป็นนบัจากน้ี ซ่ึงเป็นแนวโนม้ของ

กระแสสังคมและเศรษฐกิจ เพื่อการน้ีรูปแบบการด าเนินการขององคก์าร/องคก์รภาครัฐจึงตอ้งมีการปรับตวัและ

เปล่ียนแปลง และเพื่อตอบสนองต่อแผนพฒันากทม. และยทุธศาสตร์ชาติ (ไทยแลนด ์๔.๐) หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่

จะเป็นจุดเร่ิมตน้ของการพฒันาต่อยอด คิดคน้ส่ิงใหม่เพื่อใหเ้กิดการใชง้านจริงต่อไป 

 อุปสรรค/เง่ือนไขในการน าไปปฏิบติัจริงของส านกังานเขตลาดพร้าว 

๑. การเก็บขอ้มูลการจดทะเบียนฯตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา  และหากไดรั้บการเห็นชอบจากผูมี้อ  านาจก็

ตอ้งผา่นการพฒันาต่อยอด ซ่ึงใชเ้วลานานไม่สามารถน ามาใชไ้ดท้นัที                                                                                         

๒. การด าเนินการของสนง.เขตเร่ืองทะเบียนฯ เป็นอ านาจของกรมพฒันาฯ ดงันั้นการจะคิดพฒันาอ่ืนใดตอ้งมี

ความเห็นชอบจากส่วนกลางเท่านั้น อ านาจการตดัสินใจไม่ไดอ้ยูท่ี่กทม.                                                                              

๓. การด าเนินการของการจดทะเบียนพาณิชยอ์อนไลน์เป็นรูปแบบเดียวกนัทัว่ประเทศ เพราะใชเ้กณฑเ์ดียวกนั

ในการด าเนินงานจากกระทรวงพาณิชยซ่ึ์งโอนอ านาจให ้เม่ือเปล่ียนแปลงอะไรก็ตามทั้งประเทศตอ้งเปล่ียน

พร้อมกนั อนัเป็นความทา้ทาย                                                                                                                                                  

๔. กระบวนการพิจารณาในเร่ืองโมเดลท่ีเราก าลงัท าน้ีตอ้งการพิจารณาจากส่วนกลาง คือ กรมพฒันาธุรกิจฯ 

กระทรวง ก่อนจึงจะไดรั้บการพิจารณาวา่ผา่นหรือไม่                                                                                                             



๕. การท ารูปแบบออน์ไลนเพื่ออ านวยความสะดวกใหป้ชช.นั้นเป็นเพียงทางเลือกหน่ึงเท่านั้น มิไดเ้ป็นขอ้บงัคบั

๖. การตรวจสอบขอ้มูล เอกสารประกอบการจดทะเบียนนั้น มีความล าบากในการตรวจสอบเอกสารวา่จริง

หรือไม่ เพราะเจา้หนา้ท่ีจะเห็นแต่ภาพถ่ายเท่านั้น จึงมีความเส่ียงท่ีขอ้มูลนั้นจะเท็จ ซ่ึงส่งผลเสียกบัเจา้หนา้ท่ีเอง

เพราะเป็นเจา้พนกังานและไดใ้หค้วามยนิยอม หากวา่ในภายหลงัรู้วา่เป็นขอ้มูลเทจ็ทีน ามาแสดงนั้น เจา้หนา้ท่ีก็

ตอ้งรับผดิชอบทางวนิยัเช่นกนั หรือกล่าวอีกอยา่งปัญหาหลกัอยูท่ี่ความไม่ซ่ือของคนหรือไม่                                                                   

๗. รูปแบบการท างานของราชการเป็น silo ขาดการประสานงาน ขาดการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งกนั ไม่มี

ฐานขอ้มูลกลางท่ีจะเช่ือมโยงกนัไดผ้า่นระบบเครือข่าย(คือขาดการบริหารขอ้มูลท่ีดีและเป็นระบบ) ยงัคงใช้

ระบบเอกสาร(กระดาษ)     
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