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ค าน า 

 

 รายงานฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งการฝึกงานในโครงการฝึกงานกับกรุงเทพมหานคร 

(Internship with BMA) โดยมีจุดประสงค์ในการจัดท าขึ้นเพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาและ

แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหว่างการฝึกงานในวันท่ี 11 มิถุนายน – 3 สิงหาคม พ.ศ. 2561 ณ ฝ่าย

ปกครอง ส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย โดยหัวข้อในการน าเสนอคือ เร่ือง “ข้อเสนอแนะต่อ

การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากนโยบายบัตรใบเดียว” 

  
 ผู้จัดท าได้เลือกหัวข้อนี้เป็นหัวข้อรายงานเนื่องจากมีความคิดเห็นว่าเป็นหัวข้อท่ีน่าสนใจ 
และมุ่งหวังว่าสามารถน าไปปรับใช้และพัฒนาระบบการท างานของกรุงเทพมหานครได้ เนื่องด้วย
ในปัจจุบันระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนส าคัญของชีวิตประจ าวัน และเล็งเห็นว่าปัญหาดังกล่าว
เป็นปัญหาท่ีส าคัญท่ีบั่นทอนประสิทธิภาพในการท างาน ผู้จัดท าจักขอขอบคุณผู้บริหารและ
บุคลากรทุกท่านจากท้ังส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานครและส านักงานเขต
ป้อมปราบศัตรูพ่ายเป็นอย่างสูงท่ีได้ให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะตลอดท้ังการท ารายงานฉบับนี้ 
ท้ังนี้ผู้จัดท าหวังว่ารายงานฉบับนี้จะมีประโยชน์ต่อไปในภายภาคหน้าเพ่ือการพัฒนาการท างานใน
กรุงเทพมหานครที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
คณะผู้จัดท า 
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ที่มาและความส าคัญ 

  เนื่องด้วยคณะผู้จัดท ำได้เข้ำร่วมโครงกำรฝึกงำนของกรุงเทพมหำนคร (Internship in BMA) 

ณ ฝ่ำยปกครอง ส ำนักงำนเขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำยตั้งแต่ในวันที่ 11 มิถุนำยน – 2 สิงหำคม ที่ผ่ำนมำ คณะ

ผู้จัดท ำได้รับประสบกำรณ์อันเป็นประโยชน์ในหลำยด้ำน ทั้งนี้คณะผู้จัดท ำยังได้เห็นสภำพลักษณะแวดล้อม

กำรท ำงำนจริงขององค์กรอันเป็นส่วนที่ส ำคัญส่วนหนึ่งของกรุงเทพมหำนครอีกด้วย โดยจำกกำรได้สัมผัสกำร

ท ำงำนในฝ่ำยปกครอง ส ำนักงำนเขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย คณะผู้จัดท ำได้เห็นถึงปัญหำหลำกประกำร หำกแต่มี

ปัญหำประกำรหนึ่งซึ่งท ำให้คณะผู้จัดท ำมีควำมรู้สึกสนใจ โดยปัญหำที่คณะผู้จัดท ำได้เล็งเห็นคือกำรที่มี

ประชำชนจ ำนวนไม่น้อย เข้ำมำติดต่อรำชกำร รับบริกำรฝ่ำยปกครอง โดยมีควำมเข้ำใจที่คลำดเคลื่อนเกี่ยวกับ

นโยบำย “ติดต่อรำชกำร ใช้บัตรประชำชนใบเดียว” ที่รัฐบำลได้ริเริ่มในช่วงกลำงปีที่ผ่ำนมำ โดยควำมคลำด

เคลื่อนนี้ส่งผลให้กำรเข้ำมำติดต่อรำชกำรต่ำงๆ ของประชำชน เป็นไปอย่ำงไม่มีประสิทธิภำพเท่ำท่ีควร และ

กลำยเป็นปัญหำให้กับท้ังฝ่ำยผู้ให้บริกำรและผู้รับบริกำร ทั้งยังท ำให้กำรติดต่อรำชกำรเป็นไปอย่ำงเชื่องช้ำ 

และเป็นปัญหำที่เจ้ำพนักงำนในฝ่ำยปกครองให้ควำมสนใจและมองว่ำเป็นปัญหำที่ควรได้รับกำรแก้ไขอีกด้วย 

  รำยงำนฉบับนี้นอกจำกที่จะมุ่งเน้นให้เห็นถึงทรรศนะของคณะผู้จัดท ำต่อปัญหำที่คณะ

ผู้จัดท ำได้มองเห็นแล้ว คณะผู้จัดท ำใคร่ถือโอกำสนี้อธิบำยให้เห็นสภำพกำรท ำงำนขององค์กรที่คณะผู้จัดท ำได้

เข้ำมำมีส่วนร่วม ได้บอกเล่ำประสบกำรณ์และควำมเห็นในภำพรวมต่อองค์และระบบรำชกำรของคณะผู้จัดท ำ 

และสิ่งที่คณะผู้จัดท ำได้เรียนรู้จำกกำรเข้ำร่วมโครงกำรฝึกงำนของกรุงเทพมหำนครในครั้งนี้อีกด้วย 

 

วัตถุประสงค์ของรายงาน 

1. เพ่ือน ำเสนอปัญหำหรืออุปสรรคต่ำงๆ ภำยในหน่วยงำน ที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ

ของเจ้ำพนักงำน 
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2. เพ่ือน ำเสนอทรรศนะของผู้จัดท ำท่ีมีต่อปัญหำหรืออุปสรรคดังกล่ำวในหน่วยงำน 

3. เพ่ือน ำเสนอแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำหรืออุปสรรคและวิธีกำรในกำรพัฒนำกำรท ำงำนใน

หน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

4. เพ่ือน ำเสนอประสบกำรณ์และประโยชน์ที่คณะผู้จัดท ำได้รับจำกกำรฝึกงำนในครั้งนี้ 

 

บทบาทของหน่วยงาน 

  ส ำนักงำนเขตนั้น หำกพิเครำะห์ให้ถ้วนถี่แล้ว จะเห็นได้ว่ำเป็นส่วนประกอบที่ส ำคัญของเขต 

อันมีหน้ำที่ควบคุมดูแลกิจกำรต่ำงๆภำยในเขต นับตั้งแต่กำรบริหำร กำรจัดกำรแก้ไขปัญหำภำยในเขต กำร

ควบคุมดูแลควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยภำยในเขต เช่นฝ่ำยเทศกิจ กำรส่งเสริมสภำพควำมเป็นอยู่ที่ดีของ

ประชำชนภำยในเขต เช่น ฝ่ำยกำรศึกษำ หรือฝ่ำยสิ่งแวดล้อม กำรเป็นหน่วยงำนที่คอยเชื่อมกันระหว่ำง

ประชำชนและกรุงเทพมหำนคร จนไปถึงกำรบริกำรประชำชน เช่นกำรท ำบัตรประจ ำตัวประชำชน กำรคัด

ส ำเนำทะเบียนบ้ำน หรือกำรจดทะเบียนสมรส โดยส ำนักงำนเขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำยที่คณะผู้จัดท ำได้เข้ำร่วม

กำรฝึกงำนนั้นแบ่งได้เป็น 10 ฝ่ำย ดังนี้ 

1. ฝ่ายทะเบียน ท ำหน้ำทีร่ับผิดชอบเกี่ยวกับกำรให้บริกำรประชำชนในด้ำนงำนทะเบียนรำษฎร 

กำรรับแจ้งเกิด - ตำย กำรย้ำยเข้ำ-ย้ำยออก ส ำเนำสูติบัตร กำรก ำหนดบ้ำนเลขที่ กำรเปลี่ยนชื่อ

ตัว-ชื่อสกุล ฯลฯ ด้ำนทะเบียนบัตรประจ ำตัวประชำชน จัดท ำบัตรประจ ำตัวประชำชน ตำม

พระรำชบัญญัติบัตรประจ ำตัวประชำชน พ.ศ. 2542 และด ำเนินกำรเกี่ยวกับทะเบียนครอบครัว 

เช่น กำรรับจดทะเบียนสมรส ทะเบียนหย่ำ กำรรับบุตรบุญธรรม ฯลฯ และปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนที่

เกี่ยวข้อง 

2. ฝ่ายปกครอง ท ำหน้ำทีร่ับผิดชอบเกี่ยวกับกำรสำรบรรณและธุรกำรทั่วไป กำรเงินและพัสดุ กำร

บริหำรงำนบุคคล กำรปกครองท้องที่ กำรเลือกตั้ง กำรประชำสัมพันธ์ กำรรับแจ้งเรื่องรำวร้อง
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ทุกข์และอุบัติภัย กำรป้องกันภัยฝ่ำยพลเรือน กำรจัดท ำแผนพัฒนำเขต งำนด้ำนสำรสนเทศ 

ทะเบียนศำลเจ้ำ มัสยิด กำรจดทะเบียนมูลนิธิ-สมำคม กำรสอบสวนรับรองบุคคล ทะเบียน

พินัยกรรม ทะเบียนกำรค้ำ ลูกเสือชำวบ้ำน กำรรับส่งวิทยุของเขต กำรดูแลรักษำสถำนที่และ

ยำนพำหนะส่วนกลำง และปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

3. ฝ่ายการศึกษาท ำหน้ำทีร่ับผิดชอบเกี่ยวกับกำรบริหำรกำรศึกษำโรงเรียนในสังกัด

กรุงเทพมหำนครที่อยู่ในพ้ืนที่เขตท้ัง 4 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนวัดคณิกำผล โรงเรียนวัดพระพิเร

นทร์ โรงเรียนวัดดิสำนุกำรำม และโรงเรียนสิตำรำม ทั้งระดับก่อนประถมและประถมศึกษำ ใน

ด้ำนวิชำกำร บุคลำกรครู ธุรกำรกำรเงิน บัญชี กำรพัสดุ อำคำรสถำนที่ กิจกรรมนักเรียน และ

ควำมสัมพันธ์กับชุมชน บริหำรศูนย์วิชำกำรเขต ตรวจเยี่ยมและนิเทศน์กำรศึกษำ ส ำรวจรับแจ้ง

เด็กเข้ำเรียนกำรศึกษำภำคบังคับตำม พ.ร.บ. ประถมศึกษำ พ.ศ.2523 งำนสร้ำงควำมสัมพันธ์

ระหว่ำงโรงเรียนกับชุมชน งำนลูกเสือชำวบ้ำน งำนกีฬำ งำนกำรสอบวัดผลประมวลผลและท ำ

ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน กำรสอน งำนลูกเสือยุวกำชำด คุรุสภำเขต กำรอนุรักษ์และส่งเสริม

ศิลปวัฒนธรรม 

4. ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ท ำหน้ำทีร่ับผิดชอบเกี่ยวกับกำรสุขำภิบำลอำหำร กำรสุขำภิบำล

สถำนที่ประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยแก่สุขภำพ กำรสุขำภิบำลสิ่งแวดล้อม กำรสุขำภิบำลทั่วไป

ให้ได้มำตรฐำนทำงสุขำภิบำลและถูกสุขลักษณะ กำรจัดระเบียบหำบเร่-แผงลอยตำม

พระรำชบัญญัติกำรสำธำรณสุข กำรพัฒนำควบคุมและรักษำสิ่งแวดล้อมตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำร

สำธำรณสุข กฎหมำยว่ำด้วยกำรสิ่งแวดล้อมแห่งชำติ และกฎหมำยอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง กำร

เผยแพร่ อบรมประชำสัมพันธ์ด้ำนกำรสุขำภิบำลและกำรสำธำรณสุข กำรก ำจัด ห้ำม และระงับ

เหตุร ำคำญในที่สำธำรณะหรือที่เอกชน กำรอนุญำตให้ใช้เครื่องขยำยเสียง และปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนที่

เกี่ยวข้อง 
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5. ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ท ำหน้ำที่รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรพัฒนำชุมชน ทั้ง

ทำงด้ำนกำยภำพ เศรษฐกิจ สังคม อนำมัย และคุณภำพชีวิต  ทั้งในชุมชนแออัด ชุมชนชำนเมือง 

เคหะชุมชน หมู่บ้ำนจัดสรร และชุมชนเมืองที่กรุงเทพมหำนครก ำหนดขึ้น กำรจัดกำรเกี่ยวกับที่

อยู่อำศัยให้มีควำมเป็นอยู่ที่ดีขึ้นตำมควำมจ ำเป็นขั้นพ้ืนฐำน กำรจัดให้มีองค์กรประชำชนใน

รูปแบบคณะกรรมกำรชุมชน กำรสนับสนุนให้มีกำรรวมกลุ่มของประชำชนเพ่ือประโยชน์แก่

ชุมชนและทำงรำชกำร กำรประสำนงำนกับภำคเอกชนให้มีส่วนร่วมในกำรพัฒนำชุมชน ให้กำร

สงเครำะห์แก่ผู้ด้อยโอกำสและผู้ประสบภัย ส่งเสริมกำรจัดกิจกรรมต่ำง ๆ เพ่ือกำรพัฒนำจิตใจ 

กำรจัดอบรมให้ค ำปรึกษำแนะน ำให้ประชำชน  มีควำมรู้และควำมเข้ำใจในกำรพัฒนำชุมชน กำร

ส่งเสริมอำชีพของประชำชน กำรจัดท ำบัตรสงเครำะห์ผู้มีรำยได้น้อย และปฏิบัติหน้ำที่อื่นที่

เกี่ยวข้อง 

6. ฝ่ายรายได้ ท ำหน้ำที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรจัดเก็บรำยได้ของกรุงเทพมหำนคร ได้แก่ 

ภำษีโรงเรือนและที่ดิน ภำษีบ ำรุงท้องที่ ภำษีป้ำย และค่ำธรรมเนียมต่ำง ๆ เช่น ค่ำอำกรฆ่ำสัตว์ 

ค่ำธรรมเนียมสัตว์ ค่ำเช่ำทรัพย์สิน ฯลฯ รับแบบแจ้งรำยกำรเพื่อช ำระค่ำภำษี ตรวจสอบขนำด

และประโยชน์กำรใช้สอยของโรงเรือนและท่ีดิน ตรวจสอบขนำดและประเภทของป้ำยเพื่อ

ประกอบกำรประเมินภำษี ติดตำมเร่งรัดผู้รับกำรประเมินภำษีท่ีไม่ยื่นแบบตำมก ำหนด และ

ด ำเนินคดีแก่ผู้ค้ำงช ำระภำษีโดยรวบรวมเอกสำรส่งกองกฎหมำยและคดี รวบรวมและจัดท ำสถิติ

กำรจัดเก็บภำษีและค่ำธรรมเนียม และกำรรำยงำนกำรจัดเก็บภำษี จัดท ำบัญชีแยกประเภท 

ทะเบียนผลประโยชน์ และปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

7. ฝ่ายการคลัง ท ำหน้ำทีร่ับผิดชอบเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนและควบคุมเก่ียวกับรับเงินในส ำนักงำน 

และกำรรับเงินประเภทอ่ืน ๆ กำรเบิกจ่ำยเงิน กำรจัดท ำบัญชี กำรจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ์ของส่วน

รำชกำรต่ำง ๆ กำรจัดท ำงบประมำณประจ ำปี และควบคุมกำรใช้จ่ำยเงินให้เป็นไปตำม

วัตถุประสงค์ กำรจัดท ำและตรวจสอบฎีกำเบิกจ่ำยเงิน และตรวจสอบหลักฐำนให้ถูกต้องตำม
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ระเบียบ กำรปฏิบัติงำนตำมระบบคอมพิวเตอร์ของกรุงเทพมหำนคร รวม 6 ระบบงำน ได้แก่ 

ระบบงำนกำรเงิน ระบบงำนบัญชี ระบบงำนงบประมำณ ระบบงำนจัดซื้อ ระบบงำนจัดจ้ำง และ

ระบบงำนบัญชีทรัพย์สิน และปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

8. ฝ่ายเทศกิจ ท ำหน้ำทีร่ับผิดชอบเกี่ยวกับกำรควบคุม ดูแลควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยของ

บ้ำนเมืองและบังคับให้เป็นไปตำมข้อบัญญัติกรุงเทพมหำนคร และกฎหมำยอ่ืนที่ก ำหนดให้เป็น

อ ำนำจหน้ำที่ของกรุงเทพมหำนคร กำรวำงแผนปฏิบัติงำนด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ กำร

ประสำนงำนกับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในส่วนเกี่ยวข้องกับคดี กำรปฏิบัติงำนด้ำนอื่นๆ เช่น มีหน้ำที่

ตรวจจับปรับผู้ที่ทิ้งขยะในที่สำธำรณะ กำรจัดระเบียบผู้ค้ำหำบเร่-แผงลอย ด้ำนมวลชนสัมพันธ์ 

เทศกิจจรำจร กำรจอดรถโดยไม่ดับเครื่องยนต์ และมลพิษทำงเสียง เป็นต้น 

9. ฝ่ายโยธา ท ำหน้ำที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกำรก่อสร้ำง ซ่อมแซมและปรับปรุงสิ่งสำธำรณ- ประโยชน์

ต่ำง ๆ ให้เป็นไปตำมงบประมำณประจ ำปี กำรส ำรวจเพื่อวำงแผนกำรก่อสร้ำง กำรปรับปรุง

ระบบระบำยน้ ำ กำรบ ำรุงรักษำคูคลองและท่อระบำยน้ ำ กำรป้องกันน้ ำท่วม กำรควบคุมบังคับ

กำรหรือปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรควบคุมอำคำร ตรวจสอบ ควบคุม ดูแล

รักษำที่สำธำรณะ ด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรพัฒนำเมือง วำงผังปรับปรุงบริเวณเฉพำะแห่งหรือ

บริเวณท่ีมีกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนระบบสำธำรณูปโภคและสำธำรณูปกำร ตรวจสอบและควบคุม

กำรใช้ประโยชน์ที่ดินให้เป็นไปตำมมำตรฐำนผังเมืองรวมกรุงเทพมหำนคร รวมทั้งวำงแผนด้ำน

งบประมำณ และปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

10. ฝ่ายรักษาความสะอาดและสาธารณะ ท ำหน้ำที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกำรรักษำควำมสะอำด ควำม

เป็นระเบียบเรียบร้อย กำรลดมลพิษ และรักษำสภำวะสิ่งแวดล้อม กำรบริกำรขนถ่ำยสิ่งปฏิกูล 

กำรปลูกและดูแลบ ำรุงรักษำต้นไม้ให้สวยงำมร่มรื่นตำมข้อบัญญัติกรุงเทพมหำนครและกฎหมำย

อ่ืนที่เกี่ยวข้อง กำรด ำเนินโครงกำรลดปริมำณขยะ อีกทั้งกำรแก้ไขปัญหำภัยแล้ง ด ำเนินกำรโดย

จัดเตรียมรถน้ ำส ำหรับบริกำรประชำชน และปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
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นอกเหนือจำกนี้ยังมี สัสดีเขต ซึ่งท ำหน้ำที่เกี่ยวกับกำรข้ึนบัญชีทำงกำรทหำรของประชำชนภำยใน

เขตอีกด้วย โดยจำกกำรอธิบำยให้เห็นภำพรวมของฝ่ำยต่ำงๆ ของส ำนักงำนเขตนั้น จะเห็นได้แล้วว่ำ ขอบข่ำย

หน้ำที่ของส ำนักงำนเขตมีหน้ำที่ควบคุมดูแลกิจกำรในเขตพ้ืนที่อย่ำงครอบคลุม โดยฝ่ำยที่คณะผู้เขียนได้เข้ำไป

มีส่วนร่วมผ่ำนกำรฝึกงำนคือฝ่ำยปกครอง ซึ่งถือเป็นฝ่ำยที่ส ำคัญมำกฝ่ำยหนึ่ง โดยหน้ำที่ของฝ่ำยปกครองนั้น

ครอบคลุมถึงกระบวนงำนต่ำงๆ (อ้ำงอิงจำกคู่มือการปฏิบัติงานของฝ่ายปกครอง ส านักงานเขต, พฤศจิกำยน 

2554). ดังนี้: 

1. กระบวนงำนสอบสวนรับรอง 

2. กระบวนงำนทะเบียนพำณิชย์ 

3. กระบวนงำนทะเบียนพินัยกรรม 

4. กระบวนงำนทะเบียนสมำคม 

5. กระบวนงำนทะเบียนมูลนิธิ 

6. กระบวนงำนทะเบียนสมำคมฌำปนกิจสงเครำะห์ 

7. กระบวนงำนทะเบียนมัสยิด 

8. กระบวนงำนทะเบียนศำลเจ้ำ 

9. กระบวนงำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 

10.กระบวนงำนจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีและติดตำมประเมินผล 

11. กระบวนงำนกำรบริหำรงำนบุคคล 

12. กระบวนงำนกำรจัดกำรงำนสำรบรรณ 

13. กระบวนงำนกำรกลั่นกรองงำนและช่วยอ ำนวยกำร 

14. กระบวนงำนกำรบริหำรกำรประชุม 

15. กระบวนงำนกำรจัดงำนพิธี รัฐพิธี 
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16. กระบวนงำนกำรรักษำควำมปลอดภัยสถำนที่รำชกำร 

17. กระบวนงำนกำรประชำสัมพันธ์และกำรรับเรื่องร้องทุกข์ 

 

ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 

       จำกกำรเข้ำร่วมกิจกรรมฝึกงำน ณ ฝ่ำยปกครอง ส ำนักงำนเขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำยในครั้งนี้ คณะ

ผู้จัดท ำได้เรียนรู้และได้รับมอบหมำยภำระงำนต่ำงๆ  หลำกหลำยประกำร โดยแบ่งเป็นงำนประเภทต่ำงๆ 

ประเภทแรกได้แก่ งำนเอกสำร เช่น กำรจัดพิมพ์หนังสือส ำคัญ หนังสือรับรองต่ำงๆ ลงทะเบียนรับ - ส่ง

หนังสือภำยนอก - ภำยใน เดินหนังสือเวียนและประสำนงำนภำยในหน่วยงำนส ำนักงำนเขตป้อมปรำบศัตรู

พ่ำย ประเภทต่อมำได้แก่ งำนบริกำร  เช่น กำรให้ค ำแนะน ำขั้นตอนกำรยื่นค ำร้อง เขียนค ำร้อง พร้อมเอกสำร

ที่เก่ียวข้องกับกำรเข้ำรับบริกำรของฝ่ำยปกครอง อันประกอบไปด้วย กำรรับจดทะเบียนพำณิชย์ มูลนิธิ และ

สมำคม กำรสอบสวนรับรองลำยมือชื่อเพ่ือยินยอมให้บุตรเดินทำงไปต่ำงประเทศ รับรำยงำนตัวผู้ผ่ำนกำร

บ ำบัดยำเสพติด ประเภทที่สำมได้แก่ งำนบริหำรบุคคล ประเภทที่สี่ได้แก่ ร่วมงำนลงพ้ืนที่ตรวจกำรด ำเนิน

กิจกำรของ มูลนิธิ  สมำคม และศำลเจ้ำภำยในเขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย ติดตำมกำรพัฒนำสภำพแวดล้อมของ

ศำลเจ้ำและประเภทสุดท้ำยได้แก่ งำนกิจกรรม โดยคณะผู้จัดท ำ ได้มีโอกำสได้เข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆ เช่น

กิจกรรมเดินรณรงค์ต่อต้ำนยำเสพติด โดยท ำหน้ำที่ช่วยจัดกำรประชุม เตรียมงำนและเข้ำร่วมเดินขบวน 

กิจกรรมจิตอำสำ “เรำท ำควำม ดี ด้วยหัวใจ” พัฒนำคลองในพ้ืนที่เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย จ ำนวน ๕ คลอง 

อันประกอบไปด้วย คลองจุลนำค, คลองนำชี, คลองวัดสิตำรำม, คลองวัดสุนทรธรรมทำน    และคลองวัด

เทพศิรินทร์ ในวันที่ 5-6 และ 9-11 กรกฎำคม โดยได้เป็นคณะต้อนรับ เป็นฝ่ำยจัดกำร ดูแลกำรลงทะเบียน

นอกจำกนี้ยังได้เข้ำร่วมกิจกรรมโครงกำรเดินกำรกุศล ในวันที่ 26 มิถุนำยน อีกด้วย 
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ภาพประกอบการท างาน 

 

เข้าร่วมการประชุมต่อต้านยาเสพติด เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 

จัดห้องประชุม ส าหรับการประชุมต่อต้านยาเสพติด 
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ท างานฝ่ายลงทะเบียนในโครงการจิตอาสา “เราท าความ ดี ด้วยหัวใจ” ณ คลองนาชี 

 

ท างานฝ่ายลงทะเบียนในโครงการจิตอาสา “เราท าความ ดี ด้วยหัวใจ” ณ คลองวัดเทพศิรินทร์ 
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ท างานสอบสวนรับรอง รับรองบุตรไปต่างประเทศ 

 

พิมพ์เอกสาร และท าระบบงานสารบรรณต่าง ๆ 
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ประสบการณ์ที่ได้รับ 

 ผู้จัดท ำได้เรียนรู้สิ่งต่ำงๆจำกกำรฝึกงำนจ ำนวนมำกทั้งทำงตรงและทำงอ้อม โดยมีทั้งที่เป็นควำมรู้ใหม่ 

ได้แก่ ทักษะในกำรท ำงำน หรือกระบวนกำรกำรท ำงำนเรื่องต่ำง ๆ ของฝ่ำยปกครอง อำทิ กำรสอบสวนรับรอง 

กำรจดทะเบียนพำณิชย์หรือกำรตรวจดูพื้นที่ ทักษะในกำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ทักษะกำรสื่อสำรและกำร

ประสำนงำนกับทั้งผู้ร่วมงำนและประชำชนที่มำรับบริกำร รวมไปถึงกำรสัมผัสและเข้ำใจถึงระบบรำชกำรผ่ำน

ประสบกำรณ์จริง และกำรซึมซับวัฒนธรรมองค์กร มิใช่เพียงจำกกำรอ่ำน กำรฟัง จำกผู้อื่น หรือสัมผัสและมอง

ระบบรำชกำรผ่ำนมุมมองของประชำชนหรือผู้รับบริกำรเพียงมุมเดียว แต่หลังจำกกำรเข้ำรับฝึกงำนท ำให้ได้

เข้ำใจถึงมุมมองอีกด้ำนหนึ่งมุมมองข้ำรำชกำรและในฐำนะของผู้ให้บริกำร ท ำให้ผู้จัดท ำมีมุมมองและทัศนคติ

ต่อระบบรำชกำรที่เปลี่ยนไปและอยำกจะมีส่วนร่วมในกำรช่วยพัฒนำระบบรำชกำรให้ไปในทำงที่ดีขึ้น 

 

ปัญหาต่างๆของหน่วยราชการในทรรศนะของคณะผู้จัดท า 

 จำกกำรเข้ำร่วมโครงกำรฝึกงำน ณ ฝ่ำยปกครอง ส ำนักงำนเขตป้อมปรำบศตัรูพ่ำยเป็นเวลำ 2 เดือน 

คณะผู้จัดท ำได้สังเกตระบบกำรท ำงำน และลักษณะกำรท ำงำนของกลไกต่ำงๆ ในสังกัดแล้ว คณะผู้จัดท ำมี

ควำมเห็นว่ำ ยังมีปัจจัยบำงประกำรที่คอยฉุดรั้งเจ้ำพนักงำนในสังกัด ซึ่งอำจน ำมำซึ่งกำรท ำงำนอย่ำง

ยำกล ำบำก และส่งผลไปถึงประสิทธิภำพของงำน ซึ่งบำงประกำรอำจสำมำรถปรับแก้และพัฒนำได้ เพ่ือให้กำร

ท ำงำนของข้ำรำชกำร และระบบรำชกำรมีประสิทธิภำพมำกกว่ำในระดับปัจจุบันได้ จัดแบ่งเป็นข้อย่อยได้ดังนี้ 

1. กำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงหน่วยงำน คณะผู้จัดท ำเห็นว่ำ แต่ละฝ่ำยในส ำนักงำนเขตนั้น มีกลไกกำร

ติดต่อสื่อสำรระหว่ำงกันที่ค่อนข้ำงเป็นทำงกำรและจ ำเป็นต้องใช้เวลำในกำรสื่อสำรหรือ Co-

Ordinate ระหว่ำงกัน จนท ำให้บำงครั้ง เมื่อช่วงใดมีภำระงำนเข้ำมำมำก กำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำง
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กันมักเป็นไปด้วยควำมยุ่งเหยิงและท ำให้กำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงกันเป็นไปอย่ำงไม่รำบรื่นนักใน

บำงครั้ง 

2. วิธีกำรนิยม คณะผู้จัดท ำเห็นว่ำ หน่วยรำชกำรนั้น ในบำงครั้งด้วยวัฒนธรรมของระบบรำชกำร ท ำให้

กำรท ำงำนในบำงครั้งเป็นไปแบบวิธีกำรนิยม โดยค่อนข้ำงจะยึดติดกับวิธีกำรมำก ในที่นี้คณะผู้จัดท ำ

มิได้หมำยควำมว่ำองค์กำรเหล่ำนี้มิได้เน้นผลลัพธ์แต่อย่ำงใด เพียงแต่วัฒนธรรมองค์กรท ำให้ลักษณะ

กำรท ำงำนมีควำมยึดติดกับวิธีกำรค่อนข้ำงสูง และท ำให้งำนมีควำมล่ำช้ำในบำงครั้ง 

3. อุปกรณ์เครื่องมือของเจ้ำพนักงำน ส ำหรับหน่วยรำชกำรที่คณะผู้จัดท ำได้เข้ำไปมีประสบกำรณ์ฝึกงำน

นั้น อุปกรณ์ที่ใช้ในกระบวนงำนของเจ้ำพนักงำน เช่น คอมพิวเตอร์ หรือเครื่องพิมพ์ นั้นค่อนข้ำงเก่ำ 

และมีปัญหำใช้งำนได้ไม่ดีเท่ำที่ควรในหลำยครั้ง ท ำให้แม้แต่งำนบำงครั้งที่อำจจะไม่ได้ใช้เวลำมำกมำย

นักกลับต้องเสียเวลำเพิ่มขึ้นไปอย่ำงน่ำเสียดำย เนื่องด้วยควำมไม่พร้อมของอุปกรณ์เหล่ำนี้ ท ำให้งำน

ที่เจ้ำพนักงำนจะท ำได้ใน 1 วันท ำงำนมีจ ำนวนน้อยลง 

 

“ติดต่อราชการ ใช้บัตรประชาชนใบเดียว” 

1. เกริ่นน ำ 

2. รำกฐำนของปัญหำ 

3. วิธีกำรแก้ไขปัญหำในทรรศนะของคณะผู้จัดท ำ 

1. เกริ่นน า : 

             ในช่วงระยะเวลำกำรฝึกงำนตลอด 2 เดือนที่ผ่ำนมำ คณะผู้จัดท ำนั้นได้เห็นปัญหำหลำกประกำรที่

เกิดข้ึนและท ำกระบวนกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำพนักงำนปกครองท ำได้ยำกล ำบำกมำกขึ้น และในกำรกลับ

ประสิทธิภำพก็จะลดลงไม่มำกเท่ำที่ควรจะเป็น ดังที่คณะผู้จัดท ำได้อธิบำยไปในบทเขียนก่อนหน้ำ แต่ปัญหำ

หนึ่งที่คณะผู้จัดท ำรู้สึกให้ควำมสนใจเป็นพิเศษคือปัญหำในประเด็นที่เกี่ยวกับกำรที่มีผู้เข้ำมำติดต่อรำชกำรใน
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ภำคส่วนฝ่ำยปกครอง เช่น ติดต่อจดทะเบียนพำณิชย์ ติดต่อท ำเอกสำรยินยอมให้บุตรไปต่ำงประเทศ โดยใน

กำรติดต่อนั้น ผู้เข้ำติดต่อน ำ “บัตรประจ ำตัวประชำชน” เข้ำมำเพียงใบเดียว โดยลักษณะกำรติดต่อรำชกำรที่

มีควำมโน้มเอียงไปในทิศทำงนี้มีสำเหตุจำกนโยบำยของรัฐบำลที่ได้ริเริ่มขึ้นในต้นปีที่ผ่ำนมำ ซึ่งว่ำด้วยกำร

อ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชนที่จะเข้ำมำติดต่อรำชกำร ให้เป็นไปด้วยควำมสะดวกรวดเร็วมำกขึ้น ผ่ำน

กำรอ ำนวยควำมสะดวกให้ประชำชนสำมำรถใช้บัตรประชำชนแทนกำรใช้ส ำเนำของตนต่ำงๆ เช่น ส ำเนำบัตร

ประชำชน ส ำเนำทะเบียนบ้ำน ในกำรติดต่อรำชกำร ทั้งนี้ทั้งนั้นหำกมองโดยผิวเผินแล้ว จะเห็นได้ว่ำนโยบำยนี้

เป็นควำมพยำยำมในกำรลดภำระแก่ประชำชนผู้เข้ำมำติดต่อ ทั้งภำระค่ำใช้จ่ำยในกำรถ่ำยส ำเนำเอกสำร และ

เวลำในกำรถ่ำยส ำเนำ โดยกำรให้ประชำชนน ำบัตรประชำชนที่มีระบบอิเล็กโทรนิกส์ หรือท่ีเรียกว่ำ Smart 

Card เข้ำมำติดต่อได้โดยตรง โดยมีนโยบำยที่จะให้กำรติดต่อ, กำรเข้ำรับบริกำรทำงด้ำนรำชกำรต่ำงๆ เช่น 

กำรรับคิวเข้ำรับกำรรักษำในโรงพยำบำลรัฐบำล บริกำรของกระทรวงมหำดไทย บริกำรขอมิเตอร์ น้ ำประปำ 

เป็นต้น ซ่ึงจะมีผลบังคับใช้ในอีก 6 เดือนนับจำกกำรประกำศนโยบำย (ซึ่งมีกำรประกำศในต้นเดือนมีนำคมที่

ผ่ำนมำ ซึ่งนั่นหมำยควำมว่ำงำนบริกำรทำงด้ำนรำชกำรบำงประเภทจะต้องใช้แพลทฟอร์มนี้ได้ในช่วงเดือน

กันยำยน-ตุลำคม หรือวันที่ได้ประกำศไว้ซึ่งคือวันที่ 3 ตุลำคม) และจะมีกำรรอบรับบริกำรประเภทอื่นตำมมำ

อีกในช่วง 1 ปีหลังประกำศนโยบำย ซึ่งรวมถึงงำนเก่ียวกับกำรจดทะเบียนพำณิชย์ ซึ่งเป็นงำนของภำคส่วน

ปกครอง ในขณะเดียวกันทำงรัฐบำลได้เตรียมควำมพร้อมให้แก่เจ้ำพนักงำนในองค์กรรำชกำรต่ำงๆที่เก่ียวข้อง 

ซึ่งรวมถึงส ำนักงำนเขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย ซึ่งคณะผู้จัดท ำได้มำเข้ำรับกำรฝึกงำน โดยในฝ่ำยปกครอง เจ้ำ

พนักงำนได้รับระบบตรวจสอบบัตรประชำชน ซึ่งสำมำรถท ำให้เจ้ำพนักงำนปกครองเข้ำถึงฐำนข้อมูลของ

ประชำชนผู้เข้ำมำติดต่อรำชกำร ผ่ำนกำรเสียบบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้เข้ำมำติดต่อรำชกำรเข้ำระบบ

อ่ำนบัตรและสำมำรถเรียกข้อมูลยืนยันตัวบุคคลและข้อมูลทะเบียนบ้ำนได้ 

 ในทำงทฤษฎีแล้วแพลทฟอร์มเช่นนี้ควรที่จะท ำให้กำรติดต่อรำชกำรเป็นไปด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว

มำกยิ่งขึ้น ทั้งส ำหรับผู้เข้ำรับบริกำรและเจ้ำพนักงำนผู้ให้บริกำร แต่จำกท่ีคณะผู้จัดท ำได้สังเกตในตลอด

ระยะเวลำ 2  เดือนของกำรฝึกงำน สถำนกำรณ์จริงกลับไม่ได้มีทิศทำงเป็นไปตำมที่ผู้ก ำหนดนโยบำยคำดหวัง
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ไว้นัก จำกที่คณะผู้จัดท ำได้สังเกตกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ปกครองพบว่ำ นโยบำยบัตรประชำชนใบเดียว 

กลับกลำยเป็นปัญหำที่บั่นทอนให้ประสิทธิภำพในปฏิบัติงำนลดลง ยุ่งยำกซับซ้อน และใช้เวลำมำกขึ้น อนึ่ง 

ประชำชนที่เข้ำมำติดต่อนั้นมีควำมเข้ำใจที่คลำดเคลื่อนกับสำรัตถะของนโยบำยบัตรประชำชนใบเดียว เชน่ 

กำรสอบสวนทำยำนเพ่ือรับมรดก ซึ่งเป็นกระบวนงำนที่จ ำเป็นเอกสำรและ หลักฐำนของบุคคลที่ 3 ดังนั้นกำร

จะเข้ำมำติดต่อรำชกำรในประเด็นนี้จะไม่สำมำรถกระท ำได้ หำกผู้เข้ำมำติดต่อน ำบัตรประจ ำตัวประชำชน

ตนเองมำเพียงเท่ำนั้น หรือกำรเข้ำจดทะเบียนพำณิชย์ ซึ่งหำกสถำนที่ที่ใช้เป็นร้ำนค้ำนั้นเป็นสถำนที่เช่ำแล้ว 

ส ำเนำบัตรประชำชนของเจ้ำของสถำนที่นั้นก็ยังจ ำเป็นที่จะต้องใช้ เพ่ือยืนยันตัวบุคคล ดังนั้นหำกผู้เข้ำมำ

ติดต่อน ำเพียงแค่บัตรประจ ำตัวประชำชนเข้ำมำ กำรจดทะเบียนก็จะท ำได้ยำกล ำบำกและเชื่องช้ำ เนื่องจำก

เจ้ำพนักงำนก็จะต้องคัดทะเบียนบ้ำนเจ้ำของบ้ำนอีกครั้ง ท ำให้กำรท ำงำนไม่มีประสิทธิภำพเท่ำท่ีควร และ

นอกจำกนี้ ในบำงครั้ง หำกกระบวนกำรทำงรำชกำรบำงครั้งไม่สำมำรถท ำได้ด้วยบัตรประชำชนเพียงใบเดียว

ไม่ว่ำจะกรณีใดก็ตำม ผู้เข้ำมำติดต่ออำจต้องใช้เวลำเพิ่มในกำรกลับไปน ำเอกสำรที่ถูกต้องครบถ้วนมำติดต่ออีก

ครั้งท ำให้ประชำชนต้องเสียเวลำมำกข้ึนอำจสร้ำงควำมไม่พอใจให้แก่ประชำชนผู้เข้ำมำติดต่อได้ 

2. รากฐานของปัญหา: 

                   ในทรรศนะของคณะผู้จัดท ำแล้ว ปัญหำลักษณะนี้มีรำกฐำนมำจำกปัญหำสองประกำร 

ประกำรแรก ควำมเข้ำใจที่คลำดเคลื่อนของประชำชนต่อนโยบำยของรัฐบำล เนื่องจำกรัฐบำลได้ประกำศว่ำ

นโยบำยนี้ครอบคลุมถึงส ำเนำบัตรประชำชน และส ำเนำทะเบียนบ้ำนของผู้ถือบัตร ดังนั้นงำนที่มีควำม

เกี่ยวข้องกับบุคคลที่ 3 กำรจะใช้บัตรประชำชนของผู้ร้องเพียงใบเดียว แทบจะเป็นไปไม่ได้ ยิ่งไปกว่ำนั้น หำก

ไม่ใช่ญำติที่เป็น บิดำ, มำรดำ หรือปู่ย่ำตำยำย กำรค้นทะเบียนนั้นท ำได้ยุ่งยำกและล่ำช้ำ หรือเป็นไปไม่ได้ใน

บำงกรณี แต่จำกที่คณะผู้จัดท ำให้สังเกตตลอดระยะเวลำกำรฝึกงำน พบว่ำ มีผู้ติดต่อเข้ำมำติดต่อกับฝ่ำย

ปกครองโดยไม่ได้เตรียมสิ่งใดมำนอกจำกบัตรประชำชนของตนบ่อยครั้งมำก ท ำให้กำรท ำงำนของเจ้ำพนักงำน

ปกครองเป็นไปอย่ำงยำกล ำบำก และบำงครั้งกลับสร้ำงปัญหำให้ผู้ที่เข้ำมำติดต่อเอง เช่นกรณีท่ีเอกสำรที่

เตรียมมำไม่พร้อมส ำหรับกำรสอบสวนใดๆเลย (ซึ่งหลำยครั้งเป็นกรณีสอบสวนทำยำท ซึ่งเป็นกรณีท่ีมีควำม
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ซับซ้อนสูงมำก) อนึ่ง กำรติดต่อรำชกำรประเภทอ่ืนๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่สำมนั้น บัตรประจ ำตัว

ประชำชนเพียงใบเดียวก็สำมำรถน ำมำใช้ด ำเนินกำรได้ เช่น กำรท ำบัตรประจ ำตัวประชำชนใหม่ ซึ่งเป็นงำน

ของฝ่ำยทะเบียน งำนประเภทนี้ไม่จ ำเป็นต้องยุ่งเกี่ยวกับบุคคลที่สำม ดังนั้นบัตรประชำชนเพียงใบเดียวก็

เพียงพอต่อกระบวนงำนนี้แล้ว แต่ฝ่ำยปกครองนั้น มีกระบวนงำนหลำยประกำรที่จ ำเป็นที่จะมีบุคคลที่ 3 เข้ำ

มำเก่ียวข้อง เช่นงำนสอบทำยำทหรืองำนจดทะเบียนพำณิชย์ มิเช่นนั้นจะไม่สำมำรถกระท ำกำรได้ ซึ่งก็น ำมำ

ซึ่งปัญหำประกำรที่สอง ได้แก่ กำรเข้ำถึงระบบตรวจสอบบัตรประชำชนของฝ่ำยปกครอง โดยระบบนี้เป็น

ระบบที่ถือเป็นตัวขับเคลื่อนนโยบำยนี้ กล่ำวคือเป็นระบบที่ให้เจ้ำพนักงำนสำมำรถตรวจสอบข้อมูลพ้ืนฐำน

ของประชำชนที่เข้ำมำติดต่อผ่ำนกำรเสียบบัตรเข้ำไปในระบบ เช่น ข้อมูลพ้ืนฐำนของเจ้ำของบัตรประจ ำตัว

ประชำชน ชื่อและบัตรประจ ำตัวประชำชนของบิดำมำรดำ ที่อยู่ และทะเบียนบ้ำน และสำมำรถพิมพ์ออกมำ

เป็นส ำเนำได้ ซึ่งท ำให้ควำมจ ำเป้นของส ำเนำบัตรประชำชนหรือส ำเนำทะเบียนบ้ำนของผู้มำติดต่อรำชกำร

หมดไป แต่กระนั้นงำนปกครองในหลำยประกำรก็จ ำเป็นที่จะต้องเรียกข้อมูลได้มำกกว่ำที่เป็นอยู่ในขณะนี้ ที่

เรียกได้เพียงแค่ ชื่อ นำมสกุล ข้อมูลทั่วไป ชื่อและเลขบัตรประชำชนบิดำ มำรดำ และทะเบียนบ้ำนเท่ำนั้น จะ

เห็นได้จำกงำนสอบสวนทำยำทเพ่ือน ำไปสู่กำรจัดกำรมรดก กำรน ำบัตรประชำชนเข้ำเพียงใบเดียวเพ่ือรับ

บริกำรนั้นแทบจะเป็นไปไม่ได้เลย เพรำะกำรสอบสวนมรดกนั้นก็จ ำเป็นที่จะต้องทรำบรำยชื่อ (ซึ่งรวมไปถึง

หลักฐำนยืนยันตัวตน) ของทำยำทล ำดับต่ำงๆ ของผู้เสียชีวิต เพ่ือที่จะสำมำรถสอบสวนได้อย่ำงถูกต้อง 

กลับกันระบบตรวจสอบบัตรกลับมองเห็นได้เพียงบิดำ และมำรดำของผู้เสียชีวิต, ผู้มำยื่นสอบสวน เท่ำนั้น กำร

น ำบัตรประชำชนเข้ำมำใบเดียวแทบจะเป็นไปไม่ได้เลย เนื่องด้วยควำมซับซ้อน กำรคัดส ำเนำจะเป็นไปด้วย

ควำมยุ่งยำกมำก และท ำให้กระบวนงำนมีควำมเชื่องช้ำและบั่นทอนประสิทธิภำพไปอย่ำงมำก ท ำให้ส ำหรับ

เจ้ำพนักงำนนี่ถือเป็นปัญหำที่เป็นอุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำน เนื่องจำกไม่ใช่เพียงประสิทธิภำพที่ลดลงสวนทำง

กับระยะเวลำกำรท ำงำนที่เพ่ิมข้ึนแล้ว หลำยครั้งที่ควำมผิดพลำดในกำรสื่อสำรนี้ท ำให้ผู้ที่เข้ำมำติดต่อรำชกำร

เกิดควำมไม่พอใจ มีหลำยครั้งที่มีผู้เข้ำมำติดต่อใช้ค ำกล่ำวอ้ำงเพียงแค่ “ ก็รัฐบำลบอกว่ำประชำชนใบเดียว 

ท ำไมถงึท ำให้ไม่ได้ ” อนึ่ง ระบบนี้ เป็นระบบที่ติดตั้งในกับองค์กรที่มีควำมเกี่ยวข้องกับนโยบำยนี้โดยทั่วไป 
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แต่จะมีบำงภำคส่วนที่ได้รับระดับอภิสิทธิ์ในกำรเข้ำถึงข้อมูลในระดับที่ลึกกว่ำปรกติ เนื่องจำกเนื้องำน เช่น 

งำนทะเบียน โดยงำนทะเบียนนั้นจะสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลของผู้เข้ำมำติดต่อได้มำกกว่ำระดับปรกติ โดยจะเห็น

ข้อมูลเช่น ข้อมูลบุตร, บุตรี ข้อมูลภรรยำ พ่ีน้อง หรือข้อมูลส ำเนำทะเบียนบ้ำนในระดับที่ลึกกว่ำ  แต่ในอีก

ทำงหนึ่ง หน่วยงำนปกครอง ที่เนื้องำนก็มีควำมจ ำเป็นที่จะต้องใช้ข้อมูลในระดับที่ลึกขึ้นเนื่องจำกผลของกำร

ประกำศนโยบำยเช่นเดียวกัน (เช่น กำรสอบสวนทำยำท สำมำรถท ำได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็วขึ้นเป็นอย่ำง

มำกหำกสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้มำกข้ึน) ดังนั้น กำรที่เจ้ำพนักงำนปกครองเข้ำถึงข้อมูลได้เพียงในระดับ

ปัจจุบัน และในบริบทปัจจุบันที่ประชำชนเข้ำใจข้อมูลอย่ำงผิดพลำด กำรท ำงำนจึงเป็นไปได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพน้อยลง และล่ำช้ำ ซ้ ำยังท ำให้ผู้เข้ำมำรับบริกำรเกิดควำมไม่พอใจในบำงกรณี 

                        ภาพแสดงถึงข้อจ ากัดในการใช้ระบบตรวจสอบบัตรประชาชน 
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              หำกมองในเชิงโครงสร้ำงแล้ว อำจจะบอกได้ว่ำสิ่งนี้เป็นปัญหำในระดับโครงสร้ำงของระบบรำชกำร 

ปัญหำ Hierarchy of Power ซึ่งน ำไปสู่ปัญหำประเภท Top - Down กล่ำวคือฝ่ำยบริหำรและฝ่ำยปฏิบัติงำน

ไม่ได้มีมุมมองต่อกระบวนกำรหนึ่งใดในมุมมองเดียวกัน กล่ำวอย่ำงเข้ำใจง่ำยคือ “ ฝ่ำยบริหำรก็ไม่เข้ำใจฝ่ำย

ปฏิบัติงำน กลับกันฝ่ำยปฏิบัติงำนก็ไม่เข้ำใจฝ่ำยบริหำรเช่นกัน ” ท ำให้เกิดปัญหำที่ว่ำบำงนโยบำยที่ฝ่ำย

บริหำรเป็นคน Implement อำจจะไม่ได้สอดคล้องกับสถำนภำพที่ผู้ปฏิบัติงำนได้ด ำเนินอยู่จริง อำจน ำไปสู่

นโยบำยที่ท ำให้กำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ระดับปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพลดลง และกลำยเป็นสร้ำงภำระ

เพ่ิมเติมให้แก่เจ้ำพนักงำน เช่นดังกรณีท่ีคณะผู้จัดท ำได้เข้ำมำท ำกำรสังเกตตลอดระยะเวลำที่ได้เข้ำร่วมฝึกงำน 

3. วิธีการแก้ไขปัญหาในทรรศนะของคณะผู้จัดท า: 

           ในทรรศนะของคณะผู้จัดท ำแล้ว คงมิใช่ประโยชน์หำกจะกลับไปมองที่สำรัตถะของตัวนโยบำย 

เนื่องจำกนโยบำยก็ได้มีกำรประกำศไปแล้ว และผลบำงประกำรอันไม่น่ำพึงประสงค์ เช่น กำรสื่อสำรที่

ผิดพลำดระหว่ำงรัฐบำลและประชำชนนั้นก็เกิดไปแล้ว ผู้เขียนจึงมีควำมเห็นว่ำ กำรแก้ไขควรจะแก้ไขในจุดที่มี

ปัญหำเพียงเท่ำนั้น โดยในส่วนของคณะผู้จัดท ำแล้ว ผู้จัดท ำมีทรรศนะในกำรแก้ไขปัญหำนี้ 2 ประกำร 

ประกำรแรกได้แก่ กำรสร้ำงควำมเข้ำใจต่อประชำชนถึงสำรัตถะของนโยบำยให้ถูกต้องและชัดเจนโดยจะต้องมี

กำรประกำศอย่ำงครอบคลุมและชัดเจน และสร้ำงควำมเข้ำใจให้แก่ประชำชนอย่ำงถูกต้องและทั่วถึงกันว่ำ

นโยบำยนี้มีขอบข่ำยเท่ำใด “บัตรใบเดียว” ในที่นี้หมำยถึงบัตรประจ ำตัวประชำชนสำมำรถใช้แทนส ำเนำบัตร

ประจ ำตัวประชำชนและส ำเนำทะเบียนบ้ำนของ “ผู้เข้ำมำติดต่อ” เท่ำนั้น มิได้หมำยควำมว่ำ บัตรประชำชน

ใบเดียว จะใช้เข้ำรับบริกำรทำงรำชกำร “โดยปรำศจำกเง่ือนไข” แต่อย่ำงใด กำรอธิบำยสำรัตถะอย่ำงท่ัวถึง

และชัดเจนนั้นจะท ำให้ประชำชนเข้ำใจถึงตัวนโยบำยมำกกว่ำที่เป็นอยู่ และท ำให้ประชำชนสำมำรถเข้ำรับ

บริกำรทำงรำชกำรอย่ำงสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น หำกจะก่อให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรมได้

ยิ่งขึ้น ทำงคณะผู้จัดท ำจึงขอเสนอกำรใช้สื่อเป็นสิ่งน ำเสนอที่เข้ำถึงประชำชนได้ง่ำย หรือที่เรียกว่ำ Viral 

Videos ผ่ำนกำรเผยแพร่ทำงโทรทัศน์ และโซเชียลมีเดียช่องทำงต่ำง ๆ อำทิ YouTube, Facebook หรือ 

Instagram เนื่องด้วยช่องทำงเหล่ำนี้เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่มีประชำชนชำวไทยใช้เป็นจ ำนวนมำกจึงสำมำรถ
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เข้ำถึงได้ง่ำย อย่ำงไรก็ดี กำรน ำเสนอกำรใช้นโยบำยบัตรประชำชนใบเดียวผ่ำนสื่อวีดีทัศน์เหล่ำนี้ ไม่เพียงแต่

จะต้องมีเนื้อหำที่ครอบคลุมหำกแต่ต้องมีควำมน่ำสนใจในตัวสื่ออีกด้วย จึงจะเกิดกำรกระจำยข้อมูลอย่ำง

แพร่หลำยและทั่วถึง โดยมีตัวอย่ำงผ่ำนโฆษณำต่ำง ๆ ในอดีตที่มีเนื้อหำที่ชัดเจนและมีควำมตลกขบขัน มี

สโลแกนและภำพจ ำที่ท ำให้คนรู้และเข้ำใจได้โดยไม่จ ำเป็นต้องบังคับให้ใครเข้ำมำชม หำกแต่ประชำชนสนใจ

และอยำกเข้ำมำรับชมเอง นอกจำกนี้นักแสดงในวีดิทัศน์เหล่ำนี้ไม่เป็นที่จะต้องเป็นนักแสดงที่มีชื่อเสียง แต่

ควรเป็นบุคคลที่มีเอกลักษณ์ และควรจ้ำงผู้ก ำกับที่มีฝีมือและมีควำมเข้ำใจในสิ่งที่ต้องกำรจะสื่อได้ดีต่อมำ

ประกำรที่สองได้แก่ กำรท ำให้กำรตรวจสอบบัตรประจ ำตัวประชำชนของเจ้ำพนักงำนผ่ำนระบบตรวจสอบบัตร

ประจ ำตัวประชำชนในบำงหน่วยงำน เช่น ฝ่ำยปกครอง มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ผ่ำนกำรอนุญำตให้เจ้ำพนักงำน

เข้ำถึงข้อมูลที่จ ำเป็นผ่ำนระบบตรวจบัตรประจ ำตัวประชำชนมำกขึ้น เช่นงำนปกครอง กำรเข้ำถึงข้อมูลญำติที่

มิใช่บิดำ มำรดำ ของผู้เข้ำมำติดต่อรำชกำรนั้นสำมำรถท ำให้กระบวนงำนต่ำงๆ ของฝ่ำยปกครอง เช่น จด

ทะเบียนพำณิชย์ สอบสวนรับรองบุตร สอบสวนทำยำท ท ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและรวดเร็วมำกขึ้นอย่ำง

สอดคล้องกับนโยบำยบัตรประชำชนใบเดียวของรัฐบำลด้วย ทั้งนี้ทั้งนั้น หำกฝ่ำยบริหำรรู้สึกกังวลกับอ ำนำจ

กำรเข้ำถึงของเจ้ำพนักงำนที่จะมำกข้ึนนั้น คณะผู้จัดท ำมีควำมเห็นว่ำกำรจัดท ำเอกสำรรับรองให้ผู้เข้ำติดต่อ

รำชกำรลงลำยมือชื่อก่อนท ำกำรค้นหำข้อมูล หรือกำรสังเกตกำรณ์สอดส่องดูแลระบบกำรตรวจสอบบัตร

ประจ ำตัวประชำชนของเจ้ำพนักงำนในระดับเดียวกับกำรสังเกตกำรณ์เจ้ำพนักงำนทะเบียนนั้นก็อำจจะเป็น

แนวทำงในกำรแก้ไขได้ เพ่ือที่จะท ำให้กำรเข้ำติดต่อของประชำชนท ำได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว และในทำง

กลับกันเจ้ำพนักงำนก็จะสำมำรถท ำหน้ำที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นนอกจำกนี้ อำจพัฒนำระบบได้ผ่ำน

กำรเชื่อมต่อฐำนข้อมูลให้หน่วยงำนรัฐบำลแต่ละหน่วยงำนเชื่อมต่อกัน จะสำมำรถท ำให้กำรเข้ำดูข้อมูลเป็นไป

อย่ำงมีประสิทธิภำพและสำมำรถเรียกดูข้อมูลได้มำกข้ึน 
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สรุป 

 ในกำรฝึกงำน ณ ฝ่ำยปกครอง ส ำนักงำนเขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย เป็นเวลำทั้งสิ้น 8 สัปดำห์ในครั้งนี้ 

คณะผู้เขียนมีควำมเห็นตรงกันว่ำกำรได้เข้ำร่วมโครงกำรกำรฝึกงำนครั้งนี้ถือเป็นประสบกำรณ์ที่ส ำคัญ โดย

นอกจำกท่ีคณะผู้จัดท ำจะได้มีโอกำสเข้ำมำเรียนรู้รูปแบบงำน ลักษณะงำน กำรท ำงำนในระบบรำชกำร และ

วัฒนธรรมในองค์กรของระบบรำชกำร คณะผู้จัดท ำยังมีโอกำสได้สะสมประสบกำรณ์ชีวิตผ่ำนกำรท ำงำน ได้

เรียนรู้ถึงกำรท ำงำนจริง ชีวิตกำรท ำงำน และทักษะหลำกประกำรอีกด้วย 


