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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 บทน า 

  ปัจจุบันกรุงเทพมหานครมีความเสี่ยงจากสาธารณภัย ทั้งภัยธรรมชาติและภัยที่เกิดจากการ

กระท าของมนุษย์ ซึ่งมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นและทวีความรุนแรงมากขึ้น โดยสาธารณภัยที่เกิดข้ึนในพ้ืนที่

กรุงเทพมหานคร อาทิ อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ตลอดจนภัยอื่นๆ ก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกายของ

ประชาชนหรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือรัฐ รวมถึงการก่อวินาศกรรม จากข้อมูลการเกิด สา

ธารณภัย พบว่า กรุงเทพมหานครมีความเสี่ยงภัยที่มาจากการเกิดอัคคีภัยมากท่ีสุด เนื่องจากมีอาคารบ้านเรือน

และมีประชากรอาศัยอยู่หนาแน่น มีอาคารสูงเป็นจ านวนมาก รวมทั้งมีพ้ืนที่ว่างเปล่ารกร้าง ซึ่งเป็นสาเหตุท าให้

เกิดไฟไหม้หญ้า  

  ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานหลักในการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยมีสถานีดับเพลิงหลัก จ านวน 35 สถานี และสถานีดับเพลิงย่อย 

จ านวน 12 สถานี ท าหน้าที่ในการออกปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย นอกจากนี้ยังมีภารกิจในการให้ความช่วยเหลือ

ประชาชนด้านอื่นๆ อาทิ การจับสัตว์มีพิษ สัตว์อันตราย และช่วยชีวิตคนจากสถานการณ์ต่างๆ เป็นต้น ในการ

ออกระงับเหตุการณ์ดังกล่าวจ าเป็นต้องใช้เจ้าหน้าที่ดับเพลิงที่ผ่านการฝึกมาแล้วอย่างเข้มข้น ซึ่งการออก

ปฏิบัติการในแต่ละครั้งนั้น มีความเสี่ยงสูงที่มีโอกาสได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิต รวมถึงการออกปฏิบัตินั้นต้องใช้

เวลาที่รวดเร็ว ฉับไว ดังนั้นเจ้าหน้าที่ดับเพลิงจึงต้องมีท่ีพักที่ใกล้กับสถานีดับเพลิงที่ประจ าอยู่เพ่ือที่จะสามารถ

ปฏิบัติงานได้ฉับไวและรวดเร็ว และจ าเป็นต้องมีสวัสดิการที่ดี ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงสูง 

  ด้วยเหตุผลดังกล่าว นักศึกษาฝึกงานจากคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้ตระหนักถึง

ความส าคัญในเรื่องของสวัสดิการของเจ้าหน้าที่ดับเพลิงและกู้ภัย ซึ่งเป็นงานที่มีความเสี่ยงสูง จึงได้จัดท า

แบบสอบถาม เรื่อง “การศึกษาความต้องการสวัสดิการของเจ้าหน้าที่ดับเพลิงและกู้ภัย” สังกัด ส านักป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร จากการสุ่มลงพื้นที่สถานีดับเพลิงจ านวน 4 กองปฏิบัติการ โดยแบ่งเป็น

กองละ 3 สถานี รวมทั้งสิ้น 12 สถานี ซึ่งผลจากการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบว่าเจ้าหน้าที่ดับเพลิงและกู้ภัย ยัง

ขาดสวัสดิการในหลายๆด้าน คือ 1.ที่พักอาศัยไม่เพียงพอและช ารุดทรุดโทรม 2.เงินเดือนและค่าเสี่ยงภัย เป็น

จ านวนน้อยเกินไปจากการปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงต่อชีวิต 3.สวัสดิการการรักษาพยาบาลที่ไม่เพียงพอ ซึ่งส่งผล

ต่อปัจจัยในการท าปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานคร มีอัตราเจ้าหน้าที่ดับเพลิงในประมาณที่น้อยที่สุด

หากเทียบกับอัตรา หนึ่งคน ต่อ หนึ่งแสนคน ประเทศในเอเชีย 4 ประเทศ คือ ประเทศฮ่องกง ประเทศญี่ปุ่น 

ประเทศสิงคโปร์ ประเทศไทย ปัญหาส่วนหนึ่งเป็นเพราะสวัสดิการด้านที่พักส าหรับเจ้าหน้าที่ดับเพลิงและกู้ภัยของ
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กรุงเทพมหานครนั้น มีจ านวนไม่เพียงพอและช ารุดทรุดโทรม ซึ่งเป็นเหตุผลส าคัญประการหนึ่ง ที่ท าให้เจ้าหน้าที่

ส่วนหนึ่งนั้น ย้ายกลับภูมิล าเนาเดิมของตน ซึ่งเท่ากับว่ากรุงเทพมหานครจะเสียบุคคลากรชั้นดีไปในอนาคตไม่มาก

ก็น้อย ดังนั้นเพ่ือท าให้กรุงเทพมหานครสามารถพัฒนาจ านวนเจ้าหน้าที่ดับเพลิงและกู้ภัยให้ไปสู่มาตรฐานสากล 

จึงต้องพัฒนาสวัสดิการให้มีความเหมาะสมแก่คณะเจ้าที่ปฏิบัติงาน เพื่อให้การด าเนินการดังกล่าวบรรลุ

วัตถุประสงค์ จึงขอเสนอ โครงการ               

1.2 ที่มาและความส าคัญ 

 จากการลงพ้ืนที่สถานี และพูดคุย สอบถามถึงปัญหาต่างๆของเจ้าหน้าที่ดับเพลิง ซึ่งปัญหาที่ได้รับฟัง

ใหญ่ๆคือ เรื่องที่พัก ซึ่งเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้เจ้าหน้าที่ดับเพลิง ย้ายกลับภูมล าเนาเดิมของตนเอง หลังจากท างาน

ครบ 5 ปี ปัญหาที่ว่าคือที่พักไม่เพียงพอต่อจ านวนเจ้าหน้าที่และอาคารช ารุดทรุดโทรม ซึ่งปัญหาด้านที่พัก จะ

น าไปสู่ปัญหาต่อไปก็คือปัญหาด้านเศรษฐกิจ เงินเดือนและค่าเสี่ยงภัย การที่ได้พักท่ีห้องพักในสถานี มีประโยชน์

คือ สามารถรวมพลได้อย่างรวดเร็วเวลามีเหตุ และด้วยค่าใช้จ่ายด้านที่พักท่ีไม่สูงมากท าให้ เจ้าหน้าที่ดับเพลิง

สามารถใช้จ่ายต่อเดือนได้อย่างพอดี กับค่าครองชีพในกรุงเทพมหานคร หากต้องไปเช่าบ้านพักด้านนอกก็จะท าให้

ค่าใช้จ่ายต่อเดือนไม่เพียงพอได้ เจ้าหน้าที่ดับเพลิงหลายท่านจึงเลือกท่ีจะเดินทางกลับภูมิล าเนาของตนเอง

หลังจากท างานมาซักระยะเวลาหนึ่ง เนื่องจากสามารถลดค่าใช้จ่ายต่อครัวเรือนได้ในจ านวนหนึ่ง ซึ่งนั่นเท่ากับว่า 

กรุงเทพมหานครจะต้องเสียงบประมาณฝึกไปจ านวนมากในแต่ละครั้ง และนอกจากนี้ท าให้จ านวนบุคลากรนัก

ดับเพลิงของกรุงเทพมหานครน้อยกว่าที่คาดหวังไว้ ยากต่อการพัฒนาโครงสร้างของส านักป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัยในอนาคต ดังนั้นนักศึกษาจึงเล็งเห็นถึงปัญหา และเริ่มท าแบบสอบถามความต้องการของเจ้าหน้าที่

ดับเพลิงข้ึนมา และให้นักดับเพลิงจ านวน 120 คนร่วมท าแบบสอบถาม เพ่ือสอบถามถึงปัญหาและสิ่งที่ต้องการจาก

สวัสดิการจากกรุงเทพมหานคร  

                                                                          

1.3 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

 1.เพ่ือพัฒนาจ านวนของเจ้าหน้าที่ดับเพลิงและกู้ภัยต่อพ้ืนที่ ให้พัฒนาสู่มาตรฐานสากล และมี

ประสิทธิภาพในการท างานต่อกรุงเทพมหานครอย่างสูงที่สุด 

 2.เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาระบบสวัสดิการที่ดียิ่งขึ้น เพื่อท าให้กรุงเทพมหานครไม่เสียบุคคลากรชั้น

ดีไปในอนาคต 

 3.เพ่ือสร้างแรงจูงใจแก่บุคคล ประชาชน ในประเทศไทยและกรุงเทพมหานครได้เห็นถึงความส าคัญของ

อาชีพเจ้าหน้าที่ดับเพลิงและกู้ภัย รวมถึงสวัสดิการที่จะได้รับมีประสิทธิภาพเพียงพอเทียบเท่าอาชีพอ่ืนๆ 
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บทที่  2 

วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ 

ตารางที่ 1 จ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

สถานภาพ                                     จ านวน (คน)             ร้อยละ 
1.ข้อมูลท่ัวไป 

1.1.1 เพศ 

ชาย                                                                              119   99.2 

หญิง    1                                 0.8 

รวม 120      100  

1.1.2 สถานภาพ     

   โสด 43       35.8 

   สมรส 70       58.3 

   หย่าร้าง 6        5.0 

   ไม่มีข้อมูล 1        0.8 

รวม 120       100    

1.1.3 วุฒิการศึกษา 

     มัธยม            5             4.2  

     ปวส./ปวช.  39    32.5 

     ปริญญาตรี 66        55   

     สูงกว่าปริญญาตรี 9          7.5   

     ไม่มีข้อมูล                 1 0.8 
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รวม 120       100 

สถานภาพ                                        จ านวน (คน)               ร้อยละ 
1.1.4 อายุ 

ต่ ากว่า 25 ปี                 1   0.8 

26 – 35 31          25.8 

36 – 45 62   51.7 

46 – 55 19   15.8 

56 ปีขึ้นไป 4 3.3 

ไม่มีข้อมูล 3    2.5 

รวม                120   100 

1.1.5 ระยะเวลารับราชการ 

ต่ ากว่า 5 ปี          40                       33.3  

6-10 ปี                  26          21.7  

11-15 ปี               39   32.5  

16-20 ปี              2   1.7  

21 ปีขึ้นไป                13   10.8  

Total                          120                   100 
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1.1.6 ระดับ   

ปฏิบัติงาน       51   42.5  

ช านาญงาน       48   40  

ปฏิบัติการ       8   6.7  

ช านาญการ       8   6.7  

ช านาญการพิเศษ       4   3.3  

อ่ืนๆ        1   0.8  

รวม        120   100 

1.1.7 ภูมิล าเนา 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล                                  45                           37.5 

ต่างจังหวัด                                                                       75                           62.5 

รวม                                                                          120                         100 

1.1.8 เงินเดือน 

ต่ ากว่า ๑๕๐๐๐ บาท        34                           28.9  

๑๕๐๐๑ - ๒๐๐๐๐        35          29.2  

๒๐๐๐๑ - ๒๕๐๐๐        29          24.2 

๒๕๐๐๑ ขึ้นไป        21          17.5 

ไม่มีข้อมูล        1          0.8 

รวม       120                         100 

1.1.9 ปัจจุบันพักอาศัยอยู่กับ   

อยู่คนเดียว  28                      23.3 

ญาติ    8             6.7 

ครอบครัว 64             53.3 

เพ่ือน 14             11.7 

อ่ืนๆ 4             3.3 

สถานภาพ                                     จ านวน (คน)                ร้อยละ 
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ไม่มีข้อมูล 2             1.7 

รวม 120            100 

1.1.10 ปัจจุบันท่านพักอาศัยอยู่ที่ใด   

บ้านพักราชการ 85   70.8  

บ้านส่วนตัว 18   15  

บ้านเช่า/ห้องเช่า 14   11.7  

บ้านเพื่อน/บ้านญาติ 3   2.5 

รวม 120   100 

1.1.11 จ านวนสมาชิกที่อาศัยอยู่กับท่าน 

1 คน 21   17.5  

2 คน 19   15.8  

3 คน 27   22.5 

4 คนข้ึนไป 50   41.7 

ไม่มีข้อมูล 3   2.5 

รวม 120   100 

1.1.12 ค่าใช้จ่ายที่พักอาศัยเฉลี่ยต่อเดือน 

ไม่เสียค่าใช้จ่าย 12   10 

ต่ ากว่า 2500 บาท 44   36.7 

2501 – 5000 บาท 20   16.7 

50001 – 7500 บาท 11   9.2 

7501 บาทข้ึนไป 31   25.8 

ไม่มีข้อมูล 2   1.7  

รวม  120   100  

สถานภาพ                                      จ านวน (คน)                  ร้อยละ 

ค าถาม                                        จ านวน (คน)            ร้อยละ 
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      ส่วนที่ 2 ข้อมูลการศึกษาความต้องการด้านต่างๆของเจ้าหน้าที่ดับเพลิง 

ตารางท่ี  ค าถาม จ านวนคน ร้อยละ และล าดบบความพงึพอใจ 

2.1 ด้านที่พักอาศัย 

2.1.1 ท่านมีความต้องการพักอาศัยในบ้านพักราชการมากน้อยเพียงใด 

          มากที่สุด        76  63.3  

 มาก        27  22.5  

 ปานกลาง       11  9.2  

 น้อย        2  1.7  

 น้อยที่สุด       4  3.3  

รวม                  120  100 

2.1.2 ในหน่วยงานที่ท่านสังกัดควรมีที่พักอาศัยส าหรับข้าราชการเพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด  

มากที่สุด       64  53.3 

มาก        24  20 

ปานกลาง       13  10.8 

น้อย        8  6.7 

น้อยที่สุด       10  8.3 

ไม่แสดงความคิดเห็น      1  8 

รวม                 120  100 

 

 

 

 

ค าถาม                                        จ านวน (คน)            ร้อยละ 
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2.1.3 ท่านได้รับผลกระทบจากการที่ ไม่มีบ้านพักหรือปัญหาอุปสรรคในกรณีบ้านพักราชการมี
จ านวนไม่เพียงพอ   

มากที่สุด       45   37.5  

 มาก       37   30.8  

 ปานกลาง      17   14.2  

 น้อย       12   10  

                     น้อยที่สุด      7   5.8  

  ไม่แสดงความคิดเห็น     2   1.7  

รวม        120   100 

2.1.4 ท่านคิดว่าบ้านพักราชการส่งผลต่อความสะดวกสบายในการท างานของท่านมากน้อยเพียงใด 

 มากที่สุด      81   67.5  

 มาก       29   24.2  

 ปานกลาง      5   4.2  

 น้อย       3   2.5  

 น้อยที่สุด      2   1.7  

รวม        120   100 

2.1.5 ท่านคิดว่ารายได้ของท่านเพียงพอต่อการรับผิดชอบค่าใช้จ่ายด้านที่พักอาศัยในปัจจุบันมาก
น้อยเพียงใด   

          มากที่สุด       14   11.7 
           มาก       22   18.3  

 ปานกลาง      49   40.8  

 น้อย       23   19.2  

 น้อยที่สุด      12   10  

รวม        120   100 

 

 

ค าถาม                                     จ านวน (คน)          ร้อยละ 
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2.2 ด้านเศรษฐกิจ 

2.2.1 เงินเดือนและค่าตอบแทนที่ท่านได้รับสามารถครอบคลุมค่าใช้จ่ายในการด ารงชีพของท่าน
ได้มากน้อยเพียงใด 

 มากที่สุด      3   2.5  

 มาก       20   16.7  

 ปากลาง       61   50.8  

 น้อย       26   21.7  

 น้อยที่สุด      10   8.3  

รวม        120   100 

2.2.2 ปัจจุบันท่านคิดว่าค่าเสี่ยงภัยส าหรับผู้ปฏิบัติงานดับเพลิงและกู้ภัยมีความเหมาะสมมากน้อย
เพียงใด 
 มากที่สุด      8   6.7 
 มาก       7   5.8  

 ปานกลาง      35   29.2  

 น้อย       47   39.2  

 น้อยที่สุด      23   19.2  

รวม                       120   100 

2.2.3 ท่านคิดว่าเงินชดเชยในกรณีการเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติหน้าที่เพียงพอมากน้อยเพียงใด 

 มากที่สุด      7   5.8  

 มาก       11   9.2  

 ปานกลาง      27   22.5 

 น้อย       41   34.2  

 น้อยท่ีสุด      34   28.3  

รวม                          120   100 

 

 

ค าถาม                                     จ านวน (คน)          ร้อยละ 
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2.2.4 ท่านและครอบครัวของท่านมีคุณภาพชีวิตที่ดีเพียงพอหรือไม่ จากสวัสดิการและเงินเดือน  

ที่ท่านได้รับ  

          มากที่สุด       3   2.5 
           มาก       15   12.5 
           ปานกลาง      68   56.7  

 น้อย       22   18.3  

 น้อยที่สุด      12   10  

รวม        120   100 

2.3 ด้านวัสดุอุปกรณ์เครือ่งมือเครื่องใช้ และยานพาหนะต่างๆในการปฏิบัติงาน 

2.3.1 ท่านคิดว่าสถานีดับเพลิงของท่านมีอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ และยานพาหนะต่างๆ ในการ
ปฏิบัติหน้าที่จ านวนเพียงพอต่อการปฏิบัติงานของท่านและเพื่อนร่วมงานมากน้อยเพียงใด 

 มากที่สุด      7   5.8  

 มาก       26   21.7  

 ปานกลาง      56   46.7  

 น้อย       23   19.2  

 น้อยที่สุด      8   6.7  

Total        120   100 

2.3.2 ท่านคิดวา่อุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ของท่าน สามารถท าให้ท่านปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มที่
และมีความปลอดภัยมากน้อยเพียงใด 

 มากที่สุด      2   1.7  

 มาก       26   21.7  

 ปานกลาง      65   54.2 
 น้อย       24   20.0 
 น้อยท่ีสุด      3   2.5  

รวม        120   100 

 

 

ค าถาม                                        จ านวน (คน)            ร้อยละ ค าถาม                                     จ านวน (คน)          ร้อยละ 
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2.3.3 ท่านคิดว่าอุปกรณ์ที่ท่านใช้ปฏิบัติงานมีความทันสมัยมากน้อยเพียงใด 

 มากที่สุด      1 .  8  

 มาก       22   18.3  

 ปานกลาง      69   57.5  

 น้อย       23   19.2  

 น้อยที่สุด      5   4.2  

รวม        120   100 

2.3.4 ท่านคิดว่าในหน่วยงานของท่านสามารถให้การสนับสนุนหน่วยงานต่างๆตามที่ร้องขอได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 

 มากที่สุด      8   6.7 
 มาก       43   35.8  

 ปานกลาง      48   40.0  

 น้อย       16   13.3  

 น้อยท่ีสุด      5   4.2  

รวม        120   100 

2.3.5 ท่านมีความเชี่ยวชาญในการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ เครื่องจักรสาธารณภัย และ
ยานพาหนะต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 

 มากที่สุด      9   7.5  

มาก       54   45.0 
 ปานกลาง      52   43.3 
 น้อย       2   1.7  

 น้อยที่สุด      3   2.5  

Total        120   100 

 

 

ค าถาม                                     จ านวน (คน)            ร้อยละ 
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2.4 ด้านการรักษาพยาบาลนอกเหนือจากสวัสดกิารของกรุงเทพมหานคร 

2.4.1 สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลเมื่อท่าน เจ็บป่วยท่ัวไปท่านมีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด 

มากที่สุด      6   5.0  

 มาก       37   30.8  

 ปานกลาง      61   50.8  

 น้อย       11   9.2  

 น้อยท่ีสุด      4   3.3  

ไม่แสดงความคิดเห็น     1   0.8 

รวม                120   100 

2.4.2 สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลเมื่อท่านได้รับบาดเจ็บจากการปฏิบัติหน้าที่ท่านมีความพึงพอใจ
มากน้อยเพียงใด 

 มากที่สุด      5   4.2 
 มาก       31   25.8 
 ปานกลาง      57   47.5  

 น้อย       23   19.2  

 น้อยท่ีสุด      4   3.3  

รวม                           120   100. 

2.4.3 เนื่องจากท่านต้องปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพมากกว่าเจ้าหน้าที่ในต าแหน่งอ่ืน
ท่านคิดว่าท่านสมควรได้รับค่ารักษาพยาบาล และค่าชดเชยมากกว่าเจ้าหน้าที่ในต าแหน่งอ่ืนๆมาก
น้อยเพียงใด 

มากที่สุด      34   28.3  

มาก       50   41.7  

ปานกลาง      26   21.7  

น้อย       7   5.8  

น้อยที่สุด      3   2.5  

Total        120   100 

 

ค าถาม                                        จ านวน (คน)            ร้อยละ 
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บทที่ 3 

ปัญหาในแต่ละด้าน 

1.ที่พักอาศัย 

การออกปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ดับเพลิงนั้นเป็นการปฏิบัติงานที่แข่งกับเวลา หากไปช้าเพียงไม่ก่ีนาทีทุก

อย่างมีโอกาสที่จะเสียหายเพิ่มหลายเท่าตัว ดังนั้นเจ้าหน้าที่ดับเพลิงจึงควรมีที่พักอยู่ภายในสถานีหรือบริเวณ

ใกล้เคียงสถานี เนื่องจากเม่ือเกิดเหตุข้ึนนั้นจะได้สามารถออกปฏิบัติงานได้อย่างทันท่วงที และการที่มนุษย์จะ

สามารถท างานออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น มีหลายสิ่งที่เป็นตัวแปร แต่สิ่งหนึ่งที่ปฏิเสธไม่ได้คือ การ

พักผ่อนเป็นสิ่งที่ส าคัญ การได้พักผ่อนอย่างเพียงพอเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้มนุษย์สามารถท างานได้อย่างเต็มที่ ดังนั้น 

ที่พักอาศัยจึงเป็นปัจจัยส าคัญ ที่จะท าให้การพักผ่อนยามเหนื่อยล้าจากการปฏิบัติงานนั้นออกมาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเต็มที่ โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ดับเพลิงที่ต้องท างานที่มีความเสี่ยงสูงและใช้พลังงานในการปฏิบัติงานใน

แต่ละครั้งที่สูง การที่ไม่ได้พักผ่อนอย่างเพียงพอเป็นเวลาติดกันหรือที่พักอาศัยไม่สามารถตอบโจทย์ที่จะท าให้

พักผ่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีโอกาสที่จะท าให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง และสามารถท างานผิดพลาด

ได้ ดังนั้นที่พักที่ดีที่สามารถตอบโจทย์ได้นั้น ควรจะมีความสงบ ไม่แออัดจนเกินไป และรวมถึงมีสุขอนามัยใน

บริเวณท่ีพักท่ีดีมีคุณภาพ 

1.2 ปัญหาด้านที่พักอาศัย 

 จากการที่ให้เจ้าหน้าที่ดับเพลิงจากกองปฏิบัติการ 4 กอง กองละ 3 สถานี ท าแบบสอบถามเรื่อง

สวัสดิการ และได้ท าการรวบรวมเพ่ือประมวลผลออกมานั้น มีผลคือ 

1.2.1 เจ้าหน้าที่ดับเพลิงต้องการอาศัยในบ้านพักราชการใน จ านวนมากถึงมากท่ีสุด 

1.2.2 สถานีดับเพลิงที่สังกัดควรมีที่พักอาศัยส าหรับเจ้าหน้าที่เพิ่มขึ้นใน จ านวนมากถึงมากท่ีสุด 

1.2.3 เจ้าหน้าที่ดับเพลิงได้รับผลกระทบจากการที่ ไม่มีบ้านพักหรือปัญหาอุปสรรคในบ้านพักราชการใน จ านวน

มากถึงมากที่สุด 

1.2.4 การได้พักท่ีบ้านพักราชการส่งผลต่อความสะดวกสบายต่อการท างานของเจ้าหน้าที่ดับเพลิงใน จ านวนมาก

ถึงมากท่ีสุด 

1.2.5 รายได้ของเจ้าหน้าที่ดับเพลิงมีความเพียงพอต่อการรับผิดชอบค่าใช้จ่ายด้านที่พักอาศัยใน จ านวนน้อยถึง

ปานกลาง 
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2.ด้านเศรษฐกิจ 

จากการส ารวจด้วยแบบสอบถาม จากพนักงานดับเพลิงสังกัดกรุงเทพมหานคร พนักงานดับเพลิงส่วนมากมีความ

พึงพอใจระดับกลางจากค่าตอบแทนที่ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ แต่ในส่วนค่าเสี่ยงภัยที่ได้รับนั้น นักดับเพลิง

ส่วนมากมองว่าค่อนข้างน้อย แสดงให้เห็นว่านักดับเพลิงนั้นต้องการค่าเสี่ยงภัยเพิ่มข้ึน และเงินชดเชยจากการเกิด

อุบัติเหตุจากปฏิบัติหน้าที่นั้นก็เช่นเดียวกัน นักดับเพลิงจ านวนมากก็มองว่าได้รับในปริมาณท่ีน้อยกว่าความ

ต้องการ ซึ่งเงินสนับสนุนทั้ง 2 ส่วนนั้น มีผลต่อก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่นักดับเพลิง เพราะเป็น

ค่าใช้จ่ายที่นักดับเพลิงจะได้มากกว่าการท างานในต าแหน่งอ่ืนๆของราชการ ซึ่งมีผลต่อแรงจูงใจที่จะดึงดูดคนเข้า

มาเป็นเจ้าหน้าที่นักดับเพลิง และอาจจะมีส่วนในการตัดสินใจย้ายกลับภูมิล าเนาของเจ้าหน้าที่นักดับเพลิงที่ไม่ได้มี

ภูมิล าเนาอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท าให้เกิดปัญหาการที่กรุงเทพมหานครฝึกนักดับเพลิงแต่นักดับเพลิงย้าย

สังกัดออกไปจากกรุงเทพมหานคร เนื่องจากการอาศัยอยู่ในภูมิล าเนาของนักดับเพลิงบางคนนั้นมีค่าใช้จ่ายที่ต่ า

กว่าการอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท าให้กรุงเทพมหานครสูญเสียบุคลากรที่ผ่านการฝึกมาแล้ว และงบประมาณ

ที่ใช้ในการฝึกอบรมนักดับเพลิงไป 

3. ด้านอุปกรณ์ 

ในการท างานที่มีความเสี่ยงต่อการบาดเจ็บหรือเสี่ยงต่อชีวิต สิ่งที่จะท าให้เจ้าหน้าที่ดับเพลิงเลี่ยงความ
เสี่ยงจากสถานการณ์เหล่านั้น นอกจากการที่ได้รับการฝึกฝนมาอย่างหนักหน่วย และมากด้วยประสบการณ์แล้ว
นั้น สิ่งที่จะสามารถช่วยลดความเสี่ยงจากการบาดเจ็บและเสียชีวิตได้ก็คือ อุปกรณ์ต่างๆที่เจ้าหน้าที่ดับเพลิงต้องใช้
ในการปฏิบัติหน้าที่ ดังนั้นอุปกรณ์ท่ีต้องใช้ในการปฏิบัติหน้าที่นั้นจะต้องมีความปลอดภัย ไม่ช ารุด และมีความ
ทันสมัย เพ่ือลดความเสี่ยงจากการบาดเจ็บและเสียชีวิต 

3.1 ปัญหาด้านอุปกรณ์ 

 จากการที่ให้เจ้าหน้าที่ดับเพลิงจากกองปฏิบัติการ 4 กอง กองละ 3 สถานี ท าแบบสอบถามเรื่อง
สวัสดิการ และได้ท าการรวบรวมเพ่ือประมวลผลออกมานั้น มีผลคือ 

3.2.1 สถานีดับเพลิง มีอุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ ยานพาหนะ มีเพียงพอใน จ านวนปานกลางถึงมาก 

3.2.2 อุปกรณ์ท่ีมี สามารถท าให้ปฏิบัติหน้าที่ได้เต็มที่ใน จ านวนปานกลางถึงมาก 

3.2.3 อุปกรณ์ท่ีใช้ มีความทันสมัยใน จ านวนน้อยถึงปานกลาง 

3.2.4 สถานีดับเพลิง สามารถให้การสนับสนุนหน่วยงานต่างๆได้ใน จ านวนปานกลางถึงมาก 

3.2.5 เจ้าหน้าที่ดับเพลิงสามารถใช้ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ เครื่องจักรสาธารณภัย ยานพาหนะต่างๆ 

         ได้ใน จ านวนปานกลางถึงมาก 
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4. ด้านการรักษาพยาบาล 

ในด้านการรักษาพยาบาลนั้น จากผลการส ารวจด้วยแบบสอบถาม เจ้าหน้าที่จ านวนมากพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ค่อนไปทางพึงพอใจมาก แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ดับเพลิงส่วนมากนั้นพึงพอใจในสวัสดิการด้านการ
รักษาพยาบาลที่ครอบคลุมค่ารักษาพยาบาลทั้งหมดอยู่แล้วของข้าราชการประจ าทุกคน ในด้านสวัสดิการด้านการ
รักษาพยาบาลจึงไม่ใช่ปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่นักดับเพลิงแต่อย่างใด 
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บทที่ 4 

แนวทางการพัฒนา 

จากผลการวิเคราะห์ปัญหาต่างๆในแบบสอบถามในบทที่ 3 ได้แสดงถึงความต้องการด้านต่างๆของ

เจ้าหน้าที่ดับเพลิง อีกทั้งผู้จัดท ามีโอกาสได้ไปสัมผัสสถานที่จริง ทั้งสถานที่ท างานและที่อยู่อาศัยในสถานีดับเพลิง

ตัวอย่างนั้น ท าให้ผู้จัดท าเห็นสมควรที่จะน าเสนอแง่มุมความต้องการของเจ้าหน้าที่ดับเพลิง ที่อยู่ภายใต้การ

ควบคุมดูแลโดยส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร  ให้ต่อยอดในการพัฒนาบุคลากร อุปกรณ์ 

รวมไปถึงการบริหารจัดการและการบริการ ให้ทะยานสู่ความเป็นเลิศในด้านต่างๆ ให้สามารถทัดเทียมกับ การ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของมหานครยักษ์ใหญ่ในเอเชีย อาทิเช่น กรุงโซล ประเทศเกาหลีใต้, กรุงโตเกียว 

ประเทศญี่ปุ่น และประเทศสิงค์โปร์ได้ 

การพัฒนาในด้านที่พักอาศัยชองบุคลากร 

โดยแนวทางการพัฒนาแก้ไขปัญหาล าดับที่หนึ่ง คือปัญหาในด้านที่พักอาศัย และด้านเศรษฐกิจ   ผู้จัดท า

เห็นควรว่า อันดับแรกของความมั่นคงขององค์กรนั้นจะต้องมีแรงจูงใจให้ได้มาซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ โดยองค์กรที่

เป็นผู้บังคับบัญชานั้นควรมีการพัฒนาศักยภาพวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของเจ้าหน้าที่ดับเพลิงให้มีความสามารถและ

ประสิทธิภาพในการท างาน โดยท่านสามารถน าเอาแผนการบริหารจัดการในการบริหารมนุษย์มาใช้ได้ เริ่มต้นจาก

เรื่องของท่ีพักอาศัยอันเป็นปัจจัยในการด ารงชีวิตขั้นพ้ืนฐาน โดยจะต้องพัฒนาด้านที่พักอาศัยบ้านพักราชการใน

บริเวณสถานีดับเพลิงให้ดีหรือมีจ านวนมากขึ้น เพ่ือรองรับจ านวนที่มากขึ้นของเจ้าหน้าที่ดับเพลิงในแต่ละสถานี

ดับเพลิง รวมถึงเพ่ือการพักผ่อนอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ดับเพลิง เพื่อให้การท างานในแต่ละ

ครั้งนั้นออกมาอย่างมีประสิทธิภาพเต็มที่ การพัฒนาหรือเพ่ิมบ้านพักในสถานีดับเพลิงนั้น นอกจากจะช่วยให้รวม

พลได้เร็วเวลาเกิดเหตุนั้น ยังช่วยให้เจ้าหน้าที่ดับเพลิงที่มีฝีมือดี แต่ไม่สามารถมีที่พักในบ้านพักราชการได้นั้น ไม่

ย้ายกลับภูมิล าเนาดั้งเดิม ซึ่งจะท าให้กรุงเทพมหานครนั้นไม่สูญเสียบุคคลากรที่มีฝีมือไปโดยง่าย อีกทั้งท่ีพักอาศัย

เป็นปัจจัยพื้นฐานที่มนุษย์พึงมี และการท างานในด้านป้องกันภัยนั้น จะต้องเป็นการปฏิบัติงานที่ต้องรวดเร็วและ

ฉับไว จึงต้องท าให้เจ้าหน้าที่ดับเพลิงนั้นมีที่พักท่ีพร้อมต่อการปฏิบัติงานอย่างทันท่วงที และมีสภาพแวดล้อมที่ถูก

สุขอนามัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานที่มาจากการพักผ่อนอย่างเต็มที่ จะท าให้การท างานออกมามี

ประสิทธิภาพ และท าให้เกิดการพัฒนาจากภายบุคลากรเจ้าหน้าที่ภายในองค์กรเอง ซึ่งจะท าให้องค์กรเข้มแข็ง 

หากภายในองค์กรเข้มแข็ง ทรัพยากรมนุษย์ได้รับการใส่ใจ อย่างมีคุณภาพ ก็จะท าให้องค์กรพัฒนาก้าวไปได้ไกล 

และสามารถดึงดูดประชากรที่มีความสามารถได้อีกเป็นจ านวนมาก 
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การพัฒนาในด้านทักษะและคุณภาพชีวิตของบุคลากร 

     สว่นด้านของปัญหาทางเศรษฐกิจด้วยค่าตอบแทนถือเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกเข้าท างานใน

กรุงเทพมหานครของเจ้าหน้าที่นักดับเพลิงที่มีภูมิล าเนาอยู่ในต่างจังหวัด เนื่องจากค่าครองชีพในกรุงเทพมหานคร

ที่สูง แต่ทั้งนี้การเพ่ิมเพียงค่าตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่ย่อมไม่สามารถส่งผลดีได้โดยตรงต่อการปฏิบัติหน้าที่

ของเจ้าหน้าที่ได้แต่อย่างใด ดังนั้นแนวทางท่ีเหมาะสมก็คือการสร้างให้นักดับเพลิงมีความเป็นวิชาชีพเฉพาะ ผู้ที่จะ

สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ต้องมีทักษะเฉพาะที่สูงขึ้นเพ่ือให้เหมาะสมกับการเพ่ิมค่าตอบแทน โดยจากที่เห็นได้ว่าใน

ปัจจุบันเจ้าหน้าที่นักดับเพลิงนอกจากจะท าหน้าที่ดับเพลิงนั้นยังมีสามารถจับสัตว์ร้ายหรือ ช่วยเหลือประชาชนได้

ในสถานการณ์เฉพาะต่างๆด้วย แต่ด้วยทักษะที่นักดับเพลิงฝึกฝนมาส่วนมากจะเป็นทักษะในด้านการดับเพลิง

เท่านั้น นักดับเพลิงจึงควรได้รับการฝึกทักษะเฉพาะด้านเพิ่มมากขึ้น ในด้านอ่ืนๆนอกจากการดับเพลิง และ

นอกจากนี้ด้วยสาธารณภัยที่มีความซับซ้อนมากข้ึน นักดับเพลิงจึงควรมีทักษะในการกู้ภัยที่ในสถานการณ์เฉพาะ

เพ่ิมมากข้ึนเพ่ือให้สามารถรับมือกับเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดท่ีอาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต เช่นทักษะในการกู้ภัยในที่อับ

อากาศ การกู้ภัยในถ้ า การกู้ภัยในอาคารสูง หรือการกู้ภัยในพ้ืนที่ที่มีสารเคมี ซึ่งนักดับเพลิงแต่ละคนอาจจะมี

ทักษะเฉพาะดังเช่นข้างต้นไม่ครบทุกด้าน แต่นักดับเพลิงในแต่ละรายบุคคลควรจะมีทักษะเฉพาะอย่างน้อยคนละ

หนึ่งด้าน และในแต่ละสถานีดับเพลิงควรจะมีนักดับเพลิงที่มีทักษะหลากหลาย และเหมาะสมกับในแต่ละพ้ืนที่ 

การท าเช่นนี้จะเป็นการส่งเสริมทักษะให้กับนักดับเพลิง ซึ่งนักดับเพลิงที่มีทักษะก็จะสามารถขอรับค่าตอบแทน

พิเศษจากทักษะพิเศษในแต่ละด้านที่ตนได้ผ่านการฝึกอบรมโดยเฉพาะมา และยังเป็นการท าให้นักดับเพลิงมีความ

ท้าทายในอาชีพมากขึ้นท าให้นักดับเพลิง พัฒนาตัวเองอยู่เสมอหลังจากผ่านการฝึกอบรมนักดับเพลิงเบื้องต้น

มาแล้ว การพัฒนาทักษะให้นักดับเพลิงเป็นวิชาชีพเฉพาะแล้วนั้น นักดับเพลิงจะได้รับค่าตอบแทนที่สูงขึ้น เพ่ือให้

เหมาะสมกับทักษะที่มากข้ึน และยังเป็นการท าให้นักดับเพลิงเป็นอาชีพที่มีเกียรติ เป็นที่ยอมรับและรู้จักจากสังคม

มากขึ้นซึ่งจะท าให้นักดับเพลิงสามารถมีโอกาสได้รับค่าตอบแทนที่มากข้ึนได้ในอนาคต 

 

การพัฒนาในด้านการบริหารจัดการองค์กรและเพิ่มความสามารถของส่วนปฏิบัติการ 

การพัฒนาระบบป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยนั้นควรเริ่มต้นจากการพัฒนาตัวองค์กรขึ้นมาก่อนเพราะ

องค์กรที่มีความสามารถในการบริหารจัดการที่สูงข้ึนย่อมน ามาซึ่งความพยายามในการพัฒนาขีดความสามารถใน

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การพัฒนาโครงสร้างองค์กรของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานครในอนาคต ควรมีการเพ่ิมเติมสวนงานต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับกรอบการการด าเนินการตาม

มาตรฐานสากล รวมถึงสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานครดังนี้ มีการจัดตั้ง 
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 (1) ฝ่ายบริหารทั่วไป 

(2) ฝ่ายกู้ภัยจากภัยพิบัติ 

(3) ฝ่ายดับเพลิงและกูภ้ัยทางอากาศ 

(4) ฝ่ายกู้ภัยทางน้ า 

(5) ฝ่ายสารเคมีและวัตถุอันตราย 

 

จัดตั้งกองเทคโนโลยีอัคคีภัยและห้องปฏิบัติการด้านความปลอดภัย ประกอบด้วย 

(1) ฝ่ายบริหารทั่วไป 

(2) ฝ่ายสืบสวนสอบสวน  

(3) ฝ่ายเทคโนโลยีด้านอัคคีภัย  

(4) ฝ่ายห้องปฏิบัติการด้านความปลอดภัย  

(5) ฝ่ายตรวจสอบอาคาร ซึ่งโอนย้ายมาจากฝ่ายตรวจการและวางแผนป้องกันอัคคีภัย 

กองวิชาการและแผนงาน 

 

 กองปฏิบัติการเพิ่มจากเดิม 4 กอง เป็น 12 กอง เพ่ือรองรับการขยายจ านวนสถานีดับเพลิงจากเดิม 47 สถานี 

เป็น 110 สถานี ให้ครอบคลุมพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับการบริหารงานของกรุงเทพมหานครที่มี

แนวคิดในการแบ่งเป็น 12 กลุ่มเขตในอนาคต 

 อีกท้ังการเพ่ิมอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ก็เป็นสิ่งที่ส าคัญเนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มีการขยายตัวอยู่

ตลอดมีผู้คนอพยพเข้ามาอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครตลอด ท าให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มีความหนาแน่น 

การเพ่ิมอัตราก าลังให้เหมาะสมต่อการขยายตัวของเมืองจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นเพื่อให้อัตราก าลังเจ้าหน้าที่ดับเพลิงมี

พร้อม และเพียงพอต่อความจ าเป็นเมื่อเกิดเหตุสาธารณภัยขึ้น จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอัตราก าลัง และ

การพัฒนาบุคลากรของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร กับหน่วยงานในต่างประเทศท่ีเป็น

ตัวอย่างกรณีศึกษาท่ีดีพบว่าอัตราก าลังของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ยังขาดแคลน

บุคลากรจ านวนมาก ซึ่งหากเปรียบเทียบแล้วพบว่ามีอัตราส่วนพนักงานดับเพลิง จ านวน 34 คนต่อประชากร 1 

แสนคน ซึ่งน้อยกว่าประเทศอ่ืนๆมาก(ส านักดับเพลิงกรุงโตเกียว มีอัตราส่วนพนักงานดับเพลิงจ านวน 135 คนต่อ
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T O K Y O , J A P A N  S EO U L , K O R EA  S I N G A P O R E  B A N G K O K , T H A I L A N D  

13,216,000 

9,794,000 
5,399,200 

5,686,252 

17,728 

6,603 
5849 

1916 

135 68 109 34 

ประชากร นักดับเพลิง ต่อประชากร 1 แสนคน 

ประชากร 1 แสนคน ส านักดับเพลิงและสาธารณภัยกรุงโซล มีอัตราส่วนพนักงานดับเพลิงจ านวน 68 คนต่อ

ประชากร 1 แสนคนและกองก าลังป้องกันฝ่ายพลเรือนแห่งประเทศสิงคโปร์ มีอัตราส่วนพนักงานดับเพลิงจ านวน 

109 คนต่อประชากร 1 แสนคน 

 

 

หากตอ้งการให้อัตราก าลังของเจ้าหน้าที่ดับเพลงทัดเทยีมกับมาตรฐานสากล เจ้าหน้าที่ดับเพลิงของส านักป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ควรมีอย่างน้อย 3,867 คน (เปรียบเทียบกับอัตราก าลังปัจจุบันยังขาด

อยู่ 1,951 คน) ซึ่งจะท าให้อัตราส่วนเจ้าหน้าที่ดับเพลิงเพ่ิมขึน้เป็น 68 คน ต่อประชากร 1 แสนคนซึ่งสามารถ

น าไป บรรจุในโครงสร้างองค์กรที่ปรับปรุงใหม่ได้อย่างเพียงพอ ทั้งนี้เมื่อการปรับโครงสร้างอาจจะด าเนินการใน

ระยะแรกไม่ได้ในทนัทีอาจจะต้องมีการน าเรื่องของการปรับโครงสร้างหลักในด้านพัฒนาภาคีเครือข่ายในการ

ปฏิบัติงานเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้มีแบบแผนหรือมีความชัดเจน รวมไปถึงมีการติดตามและรับฟัง

แนวทางในการด าเนินงานร่วมกันเพื่อเสนอให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครจัดตั้งเป็นระเบียบเฉพาะเพ่ือรองรับการ

ด าเนินงานต่อไป ซึ่งรายละเอียดในการค านวณอัตราก าลังในแต่ละกองตลอดจนค าอธิบายลักษณะงานของแต่ละ

ต าแหน่งงานใหม่ คณะที่ปรึกษาฯ จะน าเสนอในรายงานฉบับถัดไป หลังการจัดประชุมสัมมนา เพื่อรับฟังข้อคิดเห็น

และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์จากหน่วยงาน ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งหน่วยงานภาครัฐ เอกชน องค์กรอิสระ 

นักวิชาการและผู้ที่สนใจ 
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กรุงเทพมหานครเป็นเมืองขนาดใหญ่และมีความหนาแน่นสูง แตก่รุงเทพมหานครมีจ านวนสถานีดับเพลิง

น้อย สถานีดับเพลิงจึงควรเข้าถึงได้มากขึ้นเพ่ือป้องกันเหตุสาธารณภัยที่สามารถเกิดข้ึนได้มากขึ้นจากขนาดของ

เมืองที่ใหญ่และขยายตัวอย่างรวดเร็ว ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจ านวนสถานีดับเพลิงของส านักป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย กรงุเทพมหานคร เมื่อพิจารณาจากพ้ืนที่ความรับผิดชอบเฉลี่ย (ตารางกิโลเมตร) กับหน่วยงาน

ในต่างประเทศที่เป็นตัวอย่างกรณีศึกษาทีดี พบว่า จ านวนสถานีดับเพลิงของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรุงเทพมหานครมีน้อยกว่ามาก ซึ่งเป็นปัจจัย ส าคัญประการหนึ่งที่ส่งผลท าให้การเข้าถึงที่เกิดเหตุนานกว่า

ประเทศที่เป็นกรณีศึกษาโดยส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร มีพ้ืนที่รับผิดชอบโดยเฉลี่ย 

33.38 ตารางกิโลเมตรต่อสถานี (ส านักดับเพลิง  กรงุโตเกียว มีพื้นทีร่ับผิดชอบโดยเฉลี่ย 7.57 ตารางกิโลเมตรต่อ

สถานีส านักดบัเพลิง และสาธารณภัยกรุงโซล มีพื้นทีร่ับผิดชอบ โดยเฉลี่ย 4.39 ตารางกิโลเมตรต่อสถานีและกอง

ก าลังป้องกันฝ่ายพลเรือนแห่งประเทศสิงคโปร์ มีพ้ืนที่รับผิดชอบโดยเฉลี่ย 14.27 ตารางกิโลเมตรต่อสถานี) 

ภาพการเปรียบเทียบจ านวนสถานีดับเพลิง 
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หากต้องการให้เวลาการเข้าถึงเหตุของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานครทัดเทียมกับ
มาตรฐานสากล จ านวนสถานีดับเพลิงของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานครควรมีอย่างน้อย 
110 สถานี (เปรียบเทียบกับสถานีดับเพลิงปัจจุบันยังขาดอยู่ 63 สถานี) ซึ่งจะท าให้พ้ืนที่รับผิดชอบโดยเฉลี่ย
ลดลงเป็น 14.27 ตร.กม. ต่อสถานี และส่งผลต่อการลดความสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนอีกด้วย 

ภาพการเปรียบเทียบระยะเวลาการถึงที่เกิดเหตุ (นาที) 
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   แนวทางในการพัฒนาสถานีดับเพลิงในอนาคตควรแบ่งตามขนาดของสถานีดับเพลิงเป็น 3 แบบ คือ ขนาดใหญ่  
ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก เพ่ือความสะดวกในการวางแผนจัดสรรงบประมาณและเครื่องมือเครื่องใช้ สะดวกใน
อัตราก าลังคนและสะดวกในการก าหนดรัศมีรับผิดชอบ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

  แต่ถ้าหากการจัดหาที่ดินเพ่ือการก่อสร้างสถานีดับเพลิงในกรุงเทพมหานครตามแต่ละขนาดที่เสนอข้างต้น
นั้นเป็นไปด้วยความยากล าบาก หรืออาจต้องใช้ค่าใช้จ่ายจ านวนมากเกินไป อาจพิจารณาในการขอใช้ที่ราชพัสดุ
ของหน่วยราชการอ่ืนๆในการก่อสร้าง หรืออาจขอใช้พ้ืนที่ใต้ทางด่วน และจัดหาตู้คอนเทนเนอร์พร้อมสิ่งอ านวย
ความสะดวกตา่งๆ ให้กับเจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือท าให้สามารถขยายจ านวน
สถานีดับเพลิงให้ครอบคลุมทั่วพ้ืนที่กรุงเทพมหานครโดยเร็ว และสามารถลดระยะเวลาในการเข้าถึงท่ีเกิดเหตุ อัน
จะส่งผลให้ลดการสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  

 

 

 

 

 

 

 

 

ขนาดสถานี ที่ดิน ค่าก่อสร้าง (บาท) คุณสมบัติ 
ใหญ ่ ไม่ต่ ากว่า 2 ไร่ ไม่ต่ ากว่า 40 ล้านบาท - มีรถดับเพลิงทุกประเภท   

- มีส านักงานและศูนย์ฝึกอบรม 
- มีศูนย์การเรียนรู้/นิทรรศการ 
- มีลานจอดเฮลิคอปเตอร์ 
- มีแฟลตที่พัก 

กลาง 70 ตารางวา – 2 ไร่ 4-40  ล้านบาท - มีรถดับเพลิง 
- มีส านักงานและห้องฝึกอบรม 
- มีศูนย์การเรียนรู้ของชุมชน 
- มีแฟลตที่พัก 

เล็ก น้อยกว่า 70 ตารางวา ไม่เกิน 4 ล้านบาท - มีรถดับเพลิงขนาดเล็ก 
- มีส านักงาน 
- มีห้องการเรียนรู้ของชุมชน 
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การพัฒนาในด้านอุปกรณ์ปฏิบัติงาน 

ภายใต้ขีดความสามารถของเจ้าหน้าที่และสถานีดับเพลิงรวมทั้งอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ การที่เจ้าหน้าที่
เหล่านี้จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงที่สุดนั้นอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ควรจะมีจ านวนที่
เหมาะสมไม่มากหรือน้อยเกินไป และมีประสิทธิภาพ และสภาพการใช้งานที่ดี มีมาตรฐาน และเหมาะสมกับพ้ืนที่ 
เพ่ือให้ขีดความสามารถการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ดับเพลิงนั้นเป็นไปอย่างสูงสุด การวิเคราะห์เพื่อวางระบบใน
การพัฒนาอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ และยานพาหนะด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จากการศึกษา
เปรียบเทียบการพัฒนาอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ และยานพาหนะที่ใช้ปฏิบัติงาน  พบว่า หน่วยงานที่เป็น
ตัวอย่างกรณีศึกษาท้ัง 3 ประเทศมีอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ และยานพาหนะ ที่ครอบคลุมการปฏิบัติงาน
ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การดับเพลิง กู้ภัย กู้ชีพ และสารเคมีและวัตถุอันตราย ซึ่งส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร ยังขาด อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆและยานพาหนะด้านการกู้ชีพ เมือ่พิจารณาถึงขอบเขต
การปฏิบัติการยังพบว่า หน่วยงานที่เป็นตัวอย่างกรณีศึกษาทั้ง 3 หน่วยงานมีศักยภาพในการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยทั้งทางบก ทางน้ า และทางอากาศ ซึ่งส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานครยังขาด
อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆและยานพาหนะทางอากาศค่อนข้างมาก ท าให้ศักยภาพในการดับเพลิง กูช้ีพ และ
กูภ้ัยในอาคารสูงท าได้อย่างจ ากัด ซึ่งในปัจจุบัน อาศัยอุปกรณ์ความปลอดภัยที่ติดตั้งอยู่ในอาคารเป็นแนวป้องกัน 
หรือควบคุมไม่ให้ไฟลุกลาม ซึ่งในกรณีศึกษาของต่างประเทศ ส าหรับการก่อสร้างอาคารจะต้องได้รับความยินยอม
จากหัวหน้าสถานีดับเพลิงในพ้ืนที่ หรือ ผู้อ านวยการส านักดับเพลิงก่อนการออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร แต่
ส าหรับกรุงเทพมหานคร อ านาจในการตรวจอาคาร โดยเฉพาะการตรวจอุปกรณ์ด้านอัคคีภัยไม่ได้ขึ้นอยู่กับทาง
ส านักปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีความเชี่ยวชาญทางด้านอัคคีภัยโดยตรง ท าให้การ
ตรวจอาคารในปัจจุบันเป็นเพียงการตรวจเชิงปริมาณว่ามหีรือไม่มีอุปกรณ์ความปลอดภัยตามกฎหมายก าหนด
เทา่นั้น หากแต่ไม่มกีารตรวจเชิงคุณภาพ ตลอดจนอาคารเก่าที่มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปจากแบบที่ยื่นขอ
ใบอนุญาต ซึ่งสิ่งเหล่านี้ส่งผลโดยตรงต่อความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของประชาชน ซึ่งในกรณีศึกษาจาก
ต่างประเทศล้วนให้ความส าคัญในกระบวนการป้องกัน และมีหน่วยดับเพลงและกู้ภัยทางอากาศ เพ่ือเป็นการ
เตรียมความพร้อมในการเผชิญเหตุทีค่าดว่าจะเกิดขึ้น นอกจากนั้นอุปกรณ ์เครื่องมือเครื่องใช้ และยานพาหนะที่มี
อยู่ยังไม่อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน มีการช ารุดเสียหาย และขาดการซ่อมบ ารุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลต่อ การ
ปฏิบติังานได้ ตัวอย่างเช่นยานพาหนะมีทั้งสิ้น 743 หน่วย แต่อยู่ในสภาพที่ไข้งานได้เพียง 437 หรือคิดเป็นร้อย
ละ 59 ของยานพาหนะที่มีเท่านั้น อีกท้ังอุปกรณ์ป้องกันประจ ากายของเจ้าหน้าที่ยังจัดหาได้ไม่ครบตามจ านวน 
เนื่องจากข้อจ ากัดทางด้านงบประมาณด้วยเช่นกัน นอกจากประเด็นที่กล่าวมาข้างต้นนี้  อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ 
และยานพาหนะที่แต่ละสถานีดับเพลงบันทึกและส่งให้กับฝ่ายสื่อสารทุกสัปดาห์ มีรูปแบบที่ไม่เหมือนกัน บาง
สถานีลับเพลิงส่งเฉพาะข้อมูลยานพาหนะ บางสถานีก็ไม่ส่งรายงานซึ่งที่ส่งรายงานมายอดสรุปกับรายละเอียดไม่
ตรงกันบ้าง ซึง่ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานของฝ่ายสื่อสารที่เป็นหน่วยงานที่ต้องรวบรวมข้อมูล ทรัพยากร
ต่างๆ เพื่อบูรณาการในการสื่อสาร ควบคุม สั่งการ อีกทั้งในการปฏิบัติงานของแต่ละสถานีดับเพลิง ยังมีความ
แตกต่างกัน เนื่องจากอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ และยานพาหนะมีไม่เหมือนกันประกอบกับสภาพที่เก่าบ้าง 
ใหม่บ้าง ใช้งานได้บ้างไม่ได้บ้าง ท าให้เจ้าหน้าที่จ าเป็นต้องแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า จึงเป็นผลท าให้รูปแบบการ
ปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
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ดังนั้นควรมีการปรับปรุงโดยแบ่งเป็น 2 แนวทางหลัก ได้แก่  

1 แนวทางในการปฏิบัติการให้หน่วยงานปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

2 แนวทางการพัฒนาอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ และยานพาหนะทีใ่ช้ปฏิบัติงานให้มีคุณภาพเทียบเท่า
มาตรฐานสากล 

แนวทางในการปฏิบัติการให้หน่วยงานปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

แนวทางในการพัฒนาระบบการท างานของหน่วยปฏิบัติการให้เป็นมาตรฐานเดียวกันนั้น อย่างแรก 

ต้องด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างของสถานีดับเพลิงเป็น 3 ขนาดดังนี้ 

1. ขนาดใหญ่ 

2. ขนาดกลาง 

3. ขนาดเล็ก 

โดยรายละเอียดของขนาดสถานดับเพลิงสามารถดูได้จากหัวข้อการพัฒนาสถานีดับเพลิง ซึ่ง 

โครงสร้างภายในสถานีดับเพลิงควรแบ่งออกเป็น 3 ส่วนงานดังนี้ 

1. งานธุรการ 

2. งานดับเพลิงและกู้ภัย 

3. งานป้องกัน/งานประชาสัมพันธ์/งานส่งเสริมความปลอดภัย 

ส าหรับภาระงานประจ าวันของสถานีดับเพลิงจะประกอบไปด้วย 

1. การเข้าเวรเพ่ือเฝ้าระวังเหตุ โดยมีการเปลี่ยนผลัดเดือนละ ๑ ครั้ง 

2. การออกตรวจ ซึ่งสามารถช่วยเหลือประชาชนในด้านการจับต่อ แตน งู หรือช่วยเหลือสัตว์ 

3. ส ารวจพ้ืนที ่จัดเก็บข้อมูลสถิติพ้ืนที่เสี่ยงภัย เพ่ือใช้วางแผนในการป้องกันสาธารณภัย 

4. การดับเพลิงและกู้ภัย ในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน และท ารายงานสรุปสาเหตุ ผลกระทบทาง 

จ านวน ผู้ประสบภัย และมูลค่าความเสียหายในเบื้องต้น พร้อมทั้งประเมินการลดผลกระทบจากการปฏิบัติหน้าที่ 

ทั้งในด้าน จ านวนผู้ประสบภัย และมูลค่าความเสียหายด้วยเช่นกัน 

5. วิทยากรให้ความรู้กับหน่วยงานภาคีเครือข่าย 

6. ประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมความปลอดภัยในชุมชน 
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แนวทางการพัฒนาอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ และยานพาหนะที่ใช้ปฏิบัติงานให้มี 

การพฒันาอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ และยานพาหนะที่ใช้ปฏิบัติงานของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้
มีคุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล 

ต. ควรมีการปรับปรุงระบบการบริหารพัสดุให้มีประสิทธิภาพ เนื่องจากพบว่ายานพาหนะมีสภาพที่ 

ใช้งานได้เพียงร้อยละ 59 ซึ่งบางส่วนเป็นยานพาหนะทีสิ้นสภาพและควรถูกจ าหนา่ยออกจากบัญชีพัสดุ แต่ยัง 

ไม่ได้ด าเนินการ หรืออยูในระหว่างการด าเนินการ ซึ่งในการจ าหน่ายอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ และ 

ยานพาหนะ อาจด าเนินการด้วยวิธีการส่งไปให้กับศูนย์การเรียนรู้ด้านดับเพลิงและกู้ภัย กรุงเทพมหานครที่จะ 

กับสร้างขึน้ในอนาคต เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ และสร้างความตระหนักรู้ให้กับประชาชนอีกช่องทางหนึ่ง เช่นเดียวกับ
ประเทศที่เป็นกรณี ศึกษาต่างๆ 

2. ควรให้มีการจ้างหนว่ยงานภายนอกที่มีศักยภาพ (Outsource) มาด าเนินการโดยมีคณะกรรมการของส านัก
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร ก ากับดูแล แผนการซ่อมบ ารุงให้ครอบคลุมกับอุปกรณ์ เครื่องมือ
เครื่องใช้และยานพาหนะทุกประเภท ภายใต้หลักการซ่อมบ ารุงที่ได้มาตรฐาน พร้อมทั้งมีเปลี่ยนอะไหล่ตาม
ระยะเวลาที่ทางบริษัทผู้ผลิตแนะน า ตลอดจนมีอะไหล่ส ารองที่เพียงพอ ส าหรับการบ ารุงรักษา เพื่อให้อุปกรณ์ 
เครื่องมือเครื่องใช้ และยานพาหนะที่ประจ าอยู่ตามสถานีดับเพลิงพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา  

3. ควรมีการจัดสรรอุปกรณ ์เครื่องมือเครื่องใช้ และยานพาหนะตามลักษณะของพ้ืนทีท่ี่ได้จากการ 

ประเมินความเสี่ยงและแผนที่เสี่ยงภัยของแต่พ้ืนที่ ประกอบกับการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการกับตัวแทนจากสถานี 

ดับเพลิงทั้งหมด เพื่อท าการจัดสรรอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ และยานพาหนะตามที่จ าเป็นและเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

4.  ในการจัดซื้อ จัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้และยานพาหนะในอนาคต ควรมุ่งเน้น ดังนี้ 

4.1.ชุดประจ ากายของนักผจญเพลิงทีมีความปลอดภัยสูง ได้แก่ 

4.1.1. หมากติดกล้องเพ่ือสัญญาณกลับมาทีศูนย์ควบคุมสั่งการได้  

4.1.2. จอแสดงสถานะอากาศในถัง SCBA บนหน้ากาก  

4.1.3 อุปกรณต์รวจจับสารเคมีและวัตถุอันตราย  

4.1.4 ไมโครโฟนและล าโพงรีโมท  

4.1.5. เครื่องติดตามในอาคาร 

4.1.6. วิทยุสื่อสาร 
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4.2. อุปกรณ์ตรวจวัดสารเคมีพกพา เพื่อการป้องกันจากภัยพิบัติใหม่ เช่น นิวเคลียร์ สารกัมมันตรังสี เช่นเดียวกับ
ประเทศที่เป็นกรณีศึกษา 

4.3. อุปกรณ์ช าระล้างสารเคมีเคลื่อนที่ 

4.4. เรือกู้ภัย 

4.5. ระบบเครือข่ายสั่งการส ารอง 

4.6. ระบบไร้คนบังคับ เช่นหุ่นยนต์กู้ภัย หุ่นยนต์ก าจัดสารเคมี 

4.7. เฮลิคอปเตอร์ดับเพลิงและกู้ภัย  

นอกจากนี้ควรมีแอพลิเคชั่นการแจ้งเหตุบนมือถือ เพื่อเป็นช่องทางให้ประชาชน ผู้พบเห็นเหตุการณ์สามารถ
ถ่ายรูป และชี้ต าแหน่งสถานที่เกิดเหตุให้กับศูนย์พระราม 199 ได้โดยสะดวก 

ประกอบกับในอนาคตจะเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจการศึกษาเรียนรู้ การลงทุน  การลงทุน การขนส่ง การค้าและ
วัฒนธรรม ฯลฯ ของภูมิภาคเอเซียน และของทวีปเอเชีย ดังนั้นจึงควรมีการวางแผน ฝึกซ้อมและเตรียมการในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้ครอบคลุมทั้งทางบก ทางน้ า และทางอากาศ 

 

แนวทางการพัฒนาระยะสั้นในเบื้องต้น 

บนความต้องการท่ีจะต้องการดงึดดูนบกดบบเพลงิที่ผา่นการฝึกจากกรุงเทพมหานครไว้ไมใ่ห้ย้ายสบงกบดไปยบงองค์กรปกครองสว่น

ท้องถ่ินอื่นๆตามตา่งจบงหวบดโดยเฉพาะในภมูิล าเนาของตบวเจ้าหน้าที่เองนบน้มีจดุมุง่หมายเพื่อรบกษาจ านวนเจ้าหน้าที่ของส านบก

ป้องกบนและบรรเทาสาธารณภบยให้มีปริมาณมากเพียงพอตอ่ความต้องการในการปฏิบบติงาน และเพือ่ความพร้อมตอ่การขยาย

ขนาดขององค์กรให้สามารถปฏิบบติงานได้ครอบคลมุพืน้ท่ีทบง้ 50 เขตของกรุงเทพมหานครให้มีความพร้อมมากขึน้  ในการแก้ไข

ปบญหาดบงกลา่วโดยการเพิ่มสวบสดิการ และคา่ตอบแทนแก่นบกดบบเพลงิ นบกดบบเพลงิเองก็จะมแีรงจงูใจในการเลอืกที่จะสบงกบด

กรุงเทพมหานครตอ่ไปมากขึน้ เพราะประชาชนจ านวนไมน้่อยทีม่าจากตา่งจบงหวบดนบน้ เลอืกเข้ามาท างานในกรุงเทพมหานคร

ด้วยเหตผุลที่วา่กรุงเทพมหานครสามารถให้คา่ตอบแทนที่ดกีวา่การท างานในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินอื่นๆ หรือมีสวบสดกิาร

ที่เพียงพอจนนบกดบบเพลงิสามารถด ารงชีวิตอยา่งมีคณุภาพโดยมเีงินเหลอืเก็บมากกวา่ท างานในตา่งจบงหวบด แตท่บง้นีใ้นการ

พบฒนาในเร่ืองคา่ตอบแทนและสวบสดิการนบน้ ต้องมกีารปฏิรูปในระยะยาวและใช้งบประมาณสงู ดบงนบน้ในเบือ้งต้น

กรุงเทพมหานครควรจะมีการรบบผู้ที่สนใจจะเข้าฝึกอบรมเป็นนบกดบบเพลงิจ านวนมากขึน้ในเบือ้งต้นเพื่อให้จ านวนของนบก

ดบบเพลงินบน้มีปริมาณมากและสามารถทดแทนบคุลากรท่ีย้ายออกหลบงจากการเข้าปฏิบบตงิานได้ในระยะ 5 ปี เพื่อให้จ านวนของ

เจ้าหน้าที่ดบบเพลงินบน้มีเพยีงพอ เพื่อให้ส านบกป้องกบนและบรรเทาสาธารณภบยสามารถมีเจ้าหน้าที่ปฏิบบติงานอยา่งเพียงพอ

แม้วา่จะมเีจ้าหน้าที่ท่ีย้ายออกไป โดยในเบือ้งต้นนีเ้ป็นเพียงมาตรการระยะสบน้เพื่อให้นบกดบบเพลงิมจี านวนมากขึน้ และหลบงจาก

ที่สามารถขยายขนาดของระบบให้เพิ่มมากขึน้การจะพบฒนาขนาดขององค์กรให้มีประสทิธิภาพในการปฏิบบติงานให้ครอบคลมุ  



27 
 

เพื่อให้สามารถพบฒนาองค์กรในระยะยาวตามข้อเสนอแนะที่ได้กลา่วไปข้างต้นได้ ทบง้นีก้ารพบฒนาในลบกษณะดบงกลา่วสามารถ

ใช้เป็นแผนในระยะยาวเพื่อเพิม่จ านวนบคุลากรได้ แตท่บง้นีส้ านบกป้องกบนและบรรเทาสาธารณภบยกรุงเทพมหานครก็ควรจะดงึ

นบกดบบเพลงิให้ท างานในระยะยาวได้จ านวนหนึง่ เพื่อให้มีบคุลากรท่ีสามารถก้าวไปเป็นผู้บริหารในอนาคตได้ 
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บทที่ 5 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

 จากการวิเคราะห์แบบสอบถามความต้องการสวัสดิการของเจ้าหน้าที่ดับเพลิงจ านวน 120 ชุด จากการ

แจกให้เจ้าหน้าที่ที่ประจ าอยู่ประจ าสถานีดับเพลิงทั้งหมด 12 สถานีดับเพลิง จาก 4 กองปฏิบัติการ จากผลที่ได้รับ

นั้นจะน าไปท าเป็นแนวทางเพ่ือการพัฒนาต่อยอดต่อสวัสดิการและพัฒนาวิชาชีพของอาชีพเจ้าหน้าที่ดับเพลิงและ

กู้ภัยต่อไปอนาคต ซึ่งผลที่คาดว่าจะได้รับมีดังนี้ 

1. เกิดการพัฒนาด้านสวัสดิการแก่เจ้าหน้าที่ดับเพลิงและกู้ภัย 

2. จากข้อหนึ่ง หากสามารถพัฒนาสวัสดิการได้ส าเร็จ จะท าให้สามารถดึงเจ้าหน้าที่ที่มีความสามารถให้อยู่กับ

กรุงเทพมหานครต่อไปได้ และดึงดูดบุคลากรที่มีความสามารถเข้ามาท างานได้มากข้ึน มีนักดับเพลิงเพียงพอต่อ

การปฏิบัติหน้าที่ 

3. เกิดการพัฒนาหลักสูตรเฉพาะด้านให้เกิดขึ้น เพื่อพัฒนาความสามารถของเจ้าหน้าที่ดับเพลิง ให้เป็นหน่วย

ปฏิบัติงานที่มีความสามารถที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพที่สูง 

4. เพ่ิมจ านวนสถานีดับเพลิง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการดูแลพื้นที่มหานครให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ศูนย์ฝึกอบรมกู้ภัยและดับเพลิงราชประชา อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลงพื้นที่แจกแบบสอบถาม 4 กองปฏิบตัิการดับเพลิง 
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ตัวอย่างแบบสอบถาม 
 สังกัดสถานีดับเพลิง................................ 

แบบสอบถาม 

การศึกษาความสวัสดกิารและความต้องการของเจ้าหน้าที่ดับเพลิงและกู้ภัย 
สังกัด ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง  
๑. การศึกษาสวัสดิการและความต้องการของเจ้าหน้าที่ดับเพลิงและกู้ภัยสังกัดส านักป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ผู้จัดท าน าข้อมูลที่ได้ไปประมวลผลเพื่อการจัดท าโครงงานน าเสนอตาม
โครงการฝึกงานกับกรุงเทพมหานคร (Internship in BMA) 

๒. แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลนี้แบ่งเป็น ๓ ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ส่วนที่ ๒ ข้อมูลความต้องการด้านต่างๆ  

ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแนะ 

 

ส่วนที่ ๑ ข้อมลูทั่วไป 

โปรดท าเครื่องหมาย  และกรอกข้อความให้สมบูรณ์ 

๑.๑  เพศ   ชาย  หญิง     เพศทางเลือก 

๑.๒  สถานภาพ      โสด       สมรส            หย่าร้าง            หม้าย     

๑.๓  วุฒิการศึกษา     มัธยม    ท  ปวส. / ปวช.     ปริญญาตรี         สูงกว่าปรญิญาตรี   

๑.๔  อายุ    ต่ ากว่า ๒๕ ปี     ๒๖-๓๕  ปี        ๓๖-๔๕  ปี        ๔๖-๕๕ ปี     ๕๖ ปีขึ้นไป 

๑.๕  ระยะเวลารับราชการ ..................................ปี 
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๑.๖  ระดับ      ปฏิบัติงาน      ช านาญงาน      อาวุโส     ปฏิบัติการ     ช านาญการ     ช านาญการพิเศษ 

  อ่ืนๆ 

๑.๗  ภูมิล าเนา     กรุงเทพมหานครและปริมณฑล                 ต่างจังหวัด 

๑.๘ เงินเดือน     ต่ ากว่า ๑๕,๐๐๐ บาท       ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท        ๒๐,๐๐๑-๒๕,๐๐๐ บาท 

                      ๒๕,๐๐๑ บาทขึ้นไป 

๑.๙ ปัจจุบันพักอาศัยอยู่กับ   คนเดียว      ญาติ      ครอบครัว      เพ่ือน   อ่ืนๆ.............................. 

๑.๑๐ ปัจจุบันท่านพักอาศัยอยู่ท่ีใด 

    บ้านพักราชการ      บ้านส่วนตัว        บ้านเช่า/ห้องเชา่      บ้านเพื่อน/บ้านญาติ 

๑.๑๑ จ านวนสมาชิกที่อาศัยอยู่กับท่าน 

  ๑ คน   ๒ คน   ๓ คน   ๔ คนข้ึนไป 

๑.๑๒ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันของตัวท่านเอง มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยเดือนละเท่าใด (รวมค่าน้ า/ค่าไฟ)  

  ไม่เสียค่าใช้จ่าย   ต่ ากว่า ๒,๕๐๐ บาท    ๒,๕๐๑-๕,๐๐๐ บาท      ๕,๐๐๑-๗,๕๐๐ บาท 

 ๗,๕๐๑ บาท ขึ้นไป 

 

 

 

 

 

 

 



33 
 

ส่วนที่ ๒ ข้อมูลการศึกษาความต้องการด้านต่างๆ 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความต้องการของท่าน 

๒.๑ ด้านที่พักอาศัย มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

๒.๑.๑ ท่านมีความต้องการพักอาศัย                        
ในบ้านพักราชการมากน้อยเพียงใด 

     

๒.๑.๒ ในหน่วยงานที่ท่านสังกัดควรมีที่พักอาศัย
ส าหรับข้าราชการเพ่ิมข้ึนมากน้อยเพียงใด 

     

๒.๑.๓ ท่านได้รับผลกระทบจากการที่               ไม่
มีบ้านพัก หรือ ปัญหาอุปสรรคในกรณีบ้านพักราชการ
มีจ านวนไม่เพียงพอ 

     

๒.๑.๔ ท่านคิดว่าบ้านพักราชการ                         
ส่งผลต่อความสะดวกสบายในการท างานของท่านมาก
น้อยเพียงใด 

     

๒.๑.๕ ท่านคิดว่ารายได้ของท่านเพียงพอ           ต่อ
การรับผิดชอบค่าใช้จ่ายด้านที่พักอาศัยในปัจจุบันมาก
น้อยเพียงใด 

     

๒.๒ ด้านเศรษฐกิจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

๒.๒.๑ เงินเดือนและค่าตอบแทนที่ท่านได้รับสามารถ
ครอบคลุมค่าใช้จ่ายในการด ารงชีพของท่านได้มาก
น้อยเพียงใด 

     

๒.๒.๒ ปัจจุบันท่านคิดว่าค่าเสี่ยงภัยส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานดับเพลิงและกู้ภัย 
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

     

๒.๒.๓ ท่านคิดว่าเงินชดเชยในกรณีการเกิดอุบัติเหตุ
จากการปฏิบัติหน้าที่เพียงพอมากน้อยเพียงใด 

     

๒.๒.๔ ท่านและครอบครัวของท่านมีคุณภาพชีวิตที่ดี
เพียงพอหรือไม่ จากสวัสดิการและเงินเดือนที่ท่าน
ได้รับ 
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๒.๓ ด้านวัสดุอุปกรณ์เครือ่งมือเครื่องใช้ และ
ยานพาหนะต่างๆในการปฏิบัติงาน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

๒.๓.๑ ท่านคิดว่าสถานีดับเพลิงของท่าน                 
มีอุปกรณ ์เครื่องมือ เครื่องใช้ และยานพาหนะต่างๆ 
ในการปฏิบัติหน้าที่จ านวนเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
ของท่านและเพ่ือนร่วมงานมากน้อยเพียงใด 

     

๒.๓.๒ ท่านคิดว่าอุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าที่    ของ
ท่าน สามารถท าให้ท่านปฏิบัติหน้าที่                 ได้
อย่างเต็มที่และมีความปลอดภัยมากน้อยเพียงใด 

     

๒.๓.๓ ท่านคิดว่าอุปกรณ์ท่ีท่านใช้ปฏิบัติงาน              
มีความทันสมัยมากน้อยเพียงใด 

     

๒.๓.๔ ท่านคิดว่าในหน่วยงานของท่านสามารถให้การ
สนับสนุนหน่วยงานต่างๆตามที่ร้องขอ            ได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 

     

๒.๓.๕ ท่านมีความเชี่ยวชาญในการใช้อุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องใช้ เครื่องจักรสาธารณภัย             
และยานพาหนะต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
น้อยเพียงใด 

     

๒.๔ ด้านการรักษาพยาบาลนอกเหนือจาก
สวัสดิการของกรุงเทพมหานคร 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

๒.๔.๑ สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลเมื่อท่าน เจ็บป่วย
ทั่วไปท่านมีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด 

     

๒.๔.๒ สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลเมื่อท่าน           
ได้รับบาดเจ็บจากการปฏิบัติหน้าที่                     
ท่านมีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด 

     

๒.๔.๓ เนื่องจากท่านต้องปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงต่อ
ปัญหาสุขภาพมากกว่าเจ้าหน้าที่ในต าแหน่งอ่ืน     
ท่านคิดว่าท่านสมควรได้รับค่ารักษาพยาบาล  
และค่าชดเชยมากกว่าเจ้าหน้าที่ในต าแหน่งอ่ืนๆ  
มากน้อยเพียงใด 
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ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแนะ 
โปรดเสนอแนะข้อมูลเพื่อน าไปประกอบการประมวลผล 

๓.๑ ด้านที่พักอาศัย 

ปัญหาอุปสรรค 

................................................................................................................ ....................................................................

............................................................................................................................. ....................................................... 

ข้อเสนอแนะต่อผู้จัดท า 

.......................................................................................................................................................... ..........................

......................................................................................................... ........................................................................... 

๓.๒ ด้านเศรษฐกิจ 

ปัญหาอุปสรรค 

................................................................................................................ ....................................................................

............................................................................................................................. ....................................................... 

ข้อเสนอแนะต่อผู้จัดท า 

.................................................................................................................................................... ................................

................................................................................................... ................................................................................. 
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๓.๓ ด้านวัสดุอุปกรณ์เครือ่งมือเครื่องใช้ และยานพาหนะต่างๆในการปฏิบัติงาน 

ปัญหาอุปสรรค 

................................................................................... .................................................................................................

............................................................................................................................. ....................................................... 

ข้อเสนอแนะต่อผู้จัดท า 

............................................................................................................................. .......................................................

................................................................................................................... ................................................................. 

๓.๔ ด้านการรักษาพยาบาลนอกเหนือจากสวัสดกิารของกรุงเทพมหานคร 

ปัญหาอุปสรรค 

................................................................................................................ ....................................................................

............................................................................................................... ..................................................................... 

ข้อเสนอแนะต่อผู้จัดท า 

............................................................................................................................. .......................................................

.................................................................................................................................... ................................................ 

๓.๕ ด้านอื่นๆ (โปรดระบุ) 

ปัญหาอุปสรรค 

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

ข้อเสนอแนะต่อผู้จัดท า 

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

  ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง 

 คณะนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 


