
ไดรับเรื่องรองทุกข                                 จํานวน 6,221  เรื่อง

แกไขแลว                              จํานวน 5,044  เรื่อง (81.08%)

อยูระหวางดําเนินการแกไข           จํานวน 1,177  เรื่อง (18.92%)

ลําดับที่ ประเภทเรื่องรองทุกข จํานวนเรื่อง ดําเนินการแลว อยูระหวางดําเนินการ

1 เรื่องฉุกเฉิน

-  โควิด 19 2,088 1,720 368

-  เหตุเพลิงไหม 3 3 0

2 เหตุเดือดรอนรําคาญ 1,038 864 174

3 ขยะและสิ่งปฏิกูล 505 479 26

4 ไฟฟา 452 311 141

5 กระทําผิดในท่ีสาธารณะ 399 359 40

6 ทอระบายน้ํา 308 235 73

7 ตนไม สวนสาธารณะ 281 257 24

8 ถนน 218 113 105

9 เรื่องรองทกุขประเภทอ่ืนๆ 199 170 29

สถิติเรื่องรองทุกขที่รับแจงผานศูนยเรื่องราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร

ประจําเดือนกรกฎาคม 2564

10 ปญหาจราจร 188 148 40

11 น้ําทวม 172 140 32

12 อาคาร 140 99 41

13 การบริหารงานบุคคล 60 55 5

14 เข่ือน คูคลอง 53 39 14

15 โทรศัพท 38 22 16

16 บาทวิถี 36 14 22

17 สะพาน 25 13 12

18 ประปา 9 0 9

19 สภาพแวดลอมเปนพิษ 6 3 3

20 การคุมครองผูบริโภค 1 0 1

21 ที่พักผูโดยสาร 1 0 1

22 ยาเสพติด 1 0 1

ยอดรวม 6,221 5,044 1,177

หมายเหตุ ขอมูล ณ วันที่ 19 สิงหาคม 2564 ศูนยเรื่องราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร
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จํานวนเรื่องท้ังหมด 6,221 เร่ือง

ดําเนินการแลว 5,044 เรื่อง

อยูระหวางดําเนินการ 1,177 เรื่อง

               สถิติเรื่องรองทุกขของศูนยเรื่องราวรองทุกข ประจาํเดือนกรกฎาคม 2564

หมายเหต ุ: ขอมูล ณ วันที่ 19 สิงหาคม 2564 ศูนยเรื่องราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร
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แผนภูมิแสดงจํานวนเรื่องเรงดวน (เบสท) ประจําเดือนกรกฎาคม 2564
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จํานวนทั้งหมด 357 เรื่อง
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แผนเหล็กเคล่ือนตัว

กันสาดสังกะสีหกัพาดสายไฟ

ทางเดินขามคลองทรุดตัวลงไปในคลอง

กลอง CCTV หลุดหอย

ฝาครอบดวงไฟฟาสองสวางทางหลุดหอย

กิ่งไม, ตนไมหักทับรถยนต

เสาไฟฟสองสวางเอนเอียง ใกลลม

ก่ิงไม,ตนไมหักขวางคลอง

บาทวิถีชํารุด

ปายสัญญาณ, ปายโฆษณาจราจรหักชํารุด

หมายเหตุ ขอมูล ณ วันที่ 19 สิงหาคม 2564 ศูนยเร่ืองราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร


