
ไดรับเรื่องรองทุกข                                 จํานวน 5,399  เรื่อง

แกไขแลว                              จํานวน 4,506  เรื่อง (83.46%)

อยูระหวางดําเนินการแกไข           จํานวน 893  เรื่อง (16.54%)

ลําดับที่ ประเภทเรื่องรองทุกข จํานวนเรื่อง ดําเนินการแลว อยูระหวางดําเนินการ
1 เรื่องฉุกเฉิน (โควิด-19) 1,005 904 101

2 เหตุเดือดรอนรําคาญ 1,005 847 158

3 ขยะและสิ่งปฏิกูล 628 609 19

4 ไฟฟา 441 337 104

5 กระทําผิดในท่ีสาธารณะ 398 353 45

6 น้ําทวม 391 320 71

7 ทอระบายน้ํา 332 246 86

8 ถนน 257 151 106

9 ตนไม สวนสาธารณะ 218 198 20

10 เรื่องรองทกุขประเภทอ่ืนๆ 186 163 23

11 ปญหาจราจร 173 128 45

12 อาคาร 143 104 39

สถิติเรื่องรองทุกขที่รับแจงผานศูนยเรื่องราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร

ประจําเดือนสิงหาคม 2564

12 อาคาร 143 104 39

13 เข่ือน คูคลอง 66 50 16

14 การบริหารงานบุคคล 45 38 7

15 บาทวิถี 38 18 20

16 โทรศัพท 35 23 12

17 สะพาน 21 11 10

18 ประปา 13 4 9

19 ยาเสพติด 2 1 1

20 ที่พักผูโดยสาร 1 0 1

21 สภาพแวดลอมเปนพิษ 1 1 0

ยอดรวม 5,399 4,506 893

หมายเหตุ ขอมูล ณ วันที่ 20 กันยายน 2564 ศูนยเรื่องราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร
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จํานวนเร่ืองท้ังหมด 5,399 เร่ือง

ดําเนินการแลว 4,506 เรื่อง

อยูระหวางดาํเนินการ 893 เรื่อง

               สถิติเรื่องรองทุกขของศูนยเรื่องราวรองทุกข ประจําเดือนสิงหาคม 2564

หมายเหต ุ: ขอมูล ณ วันที่ 20 กันยายน 2564 ศูนยเรื่องราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร
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แผนภูมิแสดงจํานวนเรื่องเรงดวน (เบสท) ประจําเดือนสิงหาคม 2564
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) จํานวนทั้งหมด 449 เรื่อง
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ศาลาที่พักผูโดยสารเอนเอียงใกลลม
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หมายเหตุ ขอมูล ณ วันที่ 20 กันยายน 2564 ศูนยเร่ืองราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร


