
ได้รับเรื่องร้องทุกข์                                 จ ำนวน 5,999  เรื่อง

แก้ไขแล้ว                              จ ำนวน 3,511  เรื่อง (58.53%)

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรแก้ไข           จ ำนวน 2,488  เรื่อง (41.47%)

ล ำดับที่ ประเภทเรือ่งรอ้งทกุข์ จ ำนวนเรือ่ง ด ำเนินกำรแล้ว อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร

1 เหตุเดือดร้อนร ำคำญ 1,388 813 575

2 กระท ำผิดในที่สำธำรณะ 752 442 310

3 ไฟฟำ้ 617 326 291

4 ขยะและส่ิงปฏกิลู 536 419 117

5 ทอ่ระบำยน  ำ 430 263 167

6 ถนน 413 147 266

7 ต้นไม้ สวนสำธำรณะ 390 298 92

8 ปญัหำจรำจร 388 194 194

9 อำคำร 195 118 77

10 เร่ืองร้องทกุข์ประเภทอื่นๆ 183 100 83

11 น  ำทว่ม 174 96 78

12 เร่ืองฉุกเฉิน 152 111 41

13 กำรบริหำรงำนบคุคล 83 64 19

14 เขื่อน คูคลอง 76 44 32

15 โทรศัพท์ 67 41 26

16 บำทวถิี 63 12 51

17 สะพำน 50 12 38

18 ประปำ 21 5 16

19 ที่พกัผู้โดยสำร 9 0 9

20 ยำเสพติด 6 1 5

21 ปญัหำควำมรุนแรงในครอบครัว 4 3 1

22 กำรคุ้มครองผู้บริโภค 2 2 0

ยอดรวม 5,999 3,511 2,488

สถิติเรือ่งรอ้งทกุข์ที่ประชำชนแจ้งผ่ำนเรือ่งรำวรอ้งทกุข์ ส ำนักงำนเลขำนุกำรปลัดกรงุเทพมหำนคร 

ประจ ำเดือน กรกฎำคม  2563

หมำยเหตุ ข้อมูล ณ วนัที ่3 สิงหำคม  2563 ศูนยเ์ร่ืองรำวร้องทุกข์ ส ำนักงำนเลขำนุกำรปลัดกรุงเทพมหำนคร  ส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร



หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันท่ี 3 สิงหาคม  2563 ศูนย์เร่ืองราวร้องทุกข์ ส านักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร
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จ ำนวน(เรื่อง)

จ ำนวนเรื่องท้ังหมด 5,999 เรื่อง

ด ำเนินกำรแล้ว  3,511 เรื่อง

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 2,488 เรื่อง

สถิติเรื่องร้องทุกข์ของศูนย์เร่ืองรำวร้องทุกข์ ประจ ำเดือน กรกฎำคม  2563



วันที่ 2. ท่อระบายน ้า 3. ถนน 5. สะพาน 6. บาทวิถี 7. น ้าท่วม

ประเภท
วัสดตุกหล่นบน

ผิวจราจร
น ้ามันหกบนผิว

จราจร
ฝาท่อระบายน ้าช้ารุด,

สูญหาย
ถนนช้ารุด

ก่ิงไม,้ตน้ไม้หักโค่นล้ม
บนผิวจราจร

ก่ิงไม,้ตน้ไม้หักโค่นล้ม
พาดสายไฟ

ก่ิงไม,้ตน้ไม้หักโค่นล้มทับ
หลังคาบ้าน/รถยนต์

ก่ิงไม,้ตน้ไม้เอนเอียง
ใกล้ล้ม

สะพานช้ารุด บาทวิถีช้ารุด
น ้าท่วมขังเข้าบ้านและ

พื นผิวการจราจร

 ป้ายโฆษณา/  
ป้ายบอกทางล้ม 

ผิวจราจร

ดวงไฟฟ้าส่องสว่างหลุดห้อย/
เสาไฟฟ้าเอนเอียง

1 ก.ค. 63 - - 6 3 1 2 - - - - - - - 12
2 ก.ค. 63 2 1 3 4 2 1 2 - - 1 - - 1 17
3 ก.ค. 63 3 - 4 - - 1 2 1 1 - 1 - - 13
4 ก.ค. 63 2 2 2 3 2 - 2 - - - - - - 13
5 ก.ค. 63 - 2 - - - - - - - - - - - 2
6 ก.ค. 63 1 1 - 2 - - - - - - - - - 4
7 ก.ค. 63 2 3 4 4 - - 1 - - - - - - 14
8 ก.ค. 63 - 2 4 1 - 1 - - - - - - - 8
9 ก.ค. 63 1 3 8 3 1 - - 1 - 1 - - - 18
10 ก.ค. 63 2 2 2 - - - - - - - - 1 - 7
11 ก.ค. 63 1 2 1 2 - 1 - - - - - - - 7
12 ก.ค. 63 2 2 3 1 2 - - - - - - - - 10
13 ก.ค. 63 3 2 4 5 - - - - 2 1 - - - 17
14 ก.ค. 63 3 2 1 8 4 2 - - - - 7 - - 27
15 ก.ค. 63 2 - 2 3 3 - - 1 - 2 1 - - 14
16 ก.ค. 63 2 1 4 3 3 - - - 1 1 3 - 1 19
17 ก.ค. 63 3 - 3 2 - - 1 - - 1 - - - 10
18 ก.ค. 63 2 1 4 1 - - - - - - - - - 8
19 ก.ค. 63 4 - 1 - - - - - 1 - - - - 6
20 ก.ค. 63 2 - 8 5 2 1 1 - - - 2 1 - 22
21 ก.ค. 63 1 2 2 7 1 2 2 - - - 2 - - 19
22 ก.ค. 63 - - 6 3 1 2 1 - - - 9 - - 22
23 ก.ค. 63 2 - 2 1 1 - - - 1 - 1 - - 8
24 ก.ค. 63 1 - 2 6 5 3 2 - - 1 45 1 - 66
25 ก.ค. 63 1 2 6 4 2 - - 1 - - 7 1 - 24
26 ก.ค. 63 1 - 2 4 2 1 1 - - 1 - - - 12
27 ก.ค. 63 3 1 2 - - - - - 1 - - - - 7
28 ก.ค. 63 - - 3 4 4 1 1 - - - 3 - - 16
29 ก.ค. 63 1 1 - 5 1 - - - 1 1 - - - 10
30 ก.ค. 63 2 2 4 2 1 - - - - - - - - 11
31 ก.ค. 63 2 - 1 6 - 1 - - - - - - - 10

รวม 51 34 94 92 38 19 16 4 8 10 81 4 2 453

สรุปรายงานการรับแจ้งเรือ่งเร่งด่วนฉุกเฉิน (เบสท)์ 

ประจา้วันที่ 1 - 31 กรกฎาคม 2563
1.ปัญหาจราจร 4. ตน้ไม้และสวนสาธารณะ

รวม

8. อ่ืนๆ

หมายเหตุ ข้อมูล ณ วันท่ี 3 สิงหาคม 2563 ศูนย์เร่ืองราวร้องทุกข์ ส านักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร



หมายเหตุ ข้อมูล ณ วันท่ี 3 สิงหาคม  2563 ศูนย์เร่ืองราวร้องทุกข์ ส านักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร
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ฝาท่อระบายน ้าช้ารุด,สูญหาย

ถนนช้ารุด

น ้าท่วมขังเข้าบ้านและพื นผิวการจราจร

วัสดุตกหล่นบนผิวจราจร

กิ่งไม้,ต้นไม้หักโค่นล้มบนผิวจราจร

น ้ามันหกบนผิวจราจร

กิ่งไม้,ต้นไม้หักโค่นล้มพาดสายไฟ

กิ่งไม้,ต้นไม้หักโค่นล้มทับหลังคาบ้าน/รถยนต์

บาทวิถีช้ารุด

สะพานช้ารุด

กิ่งไม้,ต้นไม้เอนเอียงใกล้ล้ม

ป้ายโฆษณา/  ป้ายบอกทางล้ม ผิวจราจร

ดวงไฟฟ้าส่องสว่างหลุดห้อย/เสาไฟฟ้าเอนเอียง

จ ำนวน(เรื่อง)

ประเภทรำยละเอียด
สถิติเร่ืองร้องทุกข์ของหน่วยบริการเร่งด่วน (BEST)  ประจ าเดอืน  กรกฎาคม  2563

จ้านวนเรื่อง 453 เรื่อง


