
ไดรับเรื่องรองทุกข                                 จํานวน 6,970  เรื่อง

แกไขแลว                              จํานวน 6,014  เรื่อง (86.28%)

อยูระหวางดําเนินการแกไข           จํานวน 956  เรื่อง (13.72%)

ลําดับที่ ประเภทเรื่องรองทุกข จํานวนเรื่อง ดําเนินการแลว อยูระหวางดําเนินการ

1 เรื่องฉุกเฉิน

-  โควิด 19 1,506 1,363 143

-  เหตุเพลิงไหม 2 2 0

2 เหตุเดือดรอนรําคาญ 1,307 1,142 165

3 ขยะและสิ่งปฏิกูล 610 588 22

4 ไฟฟา 593 425 168

5 กระทําผิดในท่ีสาธารณะ 582 508 74

6 ตนไม สวนสาธารณะ 492 484 8

7 ทอระบายน้ํา 380 322 58

8 ปญหาจราจร 289 231 58

9 น้ําทวม 260 255 5

สถิติเรื่องรองทุกขที่รับแจงผานศูนยเรื่องราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร

ประจําเดือน พฤษภาคม 2564

9 น้ําทวม 260 255 5

10 ถนน 252 163 89

11 อาคาร 201 156 45

12 เรื่องรองทกุขประเภทอ่ืนๆ 199 169 30

13 เข่ือน คูคลอง 75 55 20

14 การบริหารงานบุคคล

-  กลาวโทษเจาหนาที่ 54 47 7

-  ขอความเปนธรรม 7 7 0

15 โทรศัพท 58 44 14

16 บาทวิถี 39 18 21

17 สะพาน 28 21 7

18 ประปา 24 9 15

19 ที่พักผูโดยสาร 5 0 5

20 สภาพแวดลอมเปนพิษ 5 5 0

21 การคุมครองผูบริโภค 1 0 1

22 ยาเสพติด 1 0 1

ยอดรวม 6,970 6,014 956

หมายเหตุ ขอมูล ณ วันที่ 15 มิถุนายน 2564 ศูนยเรื่องราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร
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จํานวนเรื่องท้ังหมด 6,970 เร่ือง

ดําเนินการแลว 6,014 เรื่อง

อยูระหวางดําเนินการ 956 เรื่อง

               สถิติเรื่องรองทุกขของศูนยเรื่องราวรองทุกข ประจําเดือน พฤษภาคม 2564

หมายเหต ุ: ขอมูล ณ วันที่ 15 มิถุนายน 2564 ศูนยเรื่องราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร
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วันที่
2. ทอระบาย

น้ํา
3. ถนน 5.สะพาน 6. น้ําทวม 7. บาทวิถี

ประเภท
วัสดตุกหลน

บนผวิจราจร

น้ํามันหกบน

ผิวจราจร

แผนเหล็ก

เคลื่อนตัว

ปาย

สัญญาณ

จราจรหัก

ชํารุด

ฝาทอระบาย

น้ําชํารุด,สูญ

หาย

ถนนชํารุด

กิ่งไม, ตนไม 

เอนเอียง 

โคนลม

กิ่งไม, ตนไม

หักพาด

สายไฟฟา

กิ่งไม, ตนไม

หักทับรถยนต

กิ่งไม, ตนไม

หักขวางคลอง

ตนไมโคนลม

ทับบาน
สะพานชํารุด น้ําทวมขัง บาทวิถีชํารุด

หลังคา, กันสาด หลุด

ใกลรวง

สายสีดําหลุดหอยกีด

ขวางผิวจราจร

ฝาครอบดวงไฟฟาสอง

สวางทางหลุดหอย

เสาไฟฟาสอง

สวางเอนเอียง 

ใกลลม

สายสีดํา

หอยลงมา

กีดขวางผิว

จราจร

รั้วโคนลมพาด

สายไฟ

1 พ.ค. 64 0 2 0 0 2 2 2 2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 12

2 พ.ค. 64 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 6

3 พ.ค. 64 2 0 0 0 3 2 0 0 0 0 1 0 7 1 1 0 0 0 0 0 17

4 พ.ค. 64 1 1 0 1 3 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 9

5 พ.ค. 64 3 0 0 0 3 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11

6 พ.ค. 64 1 1 0 1 5 1 12 7 0 0 4 0 1 0 0 0 0 0 0 0 33

7 พ.ค. 64 2 1 0 0 4 0 3 7 1 0 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0 22

8 พ.ค. 64 2 0 0 0 1 4 1 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 12

9 พ.ค. 64 1 1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

10 พ.ค. 64 1 0 0 1 6 1 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 12

11 พ.ค. 64 2 3 0 1 4 2 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 16

12 พ.ค. 64 3 0 0 0 2 2 4 2 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 16

13 พ.ค. 64 0 0 0 1 1 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 7

14 พ.ค. 64 4 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 11

15 พ.ค. 64 2 1 0 1 3 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10

16 พ.ค. 64 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

17 พ.ค. 64 0 0 0 0 9 1 1 2 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 17

18 พ.ค. 64 3 3 0 0 6 1 1 0 0 1 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 18

19 พ.ค. 64 0 0 0 5 5 2 54 16 3 1 10 2 131 0 1 0 0 1 1 2 234

20 พ.ค. 64 3 0 0 0 7 1 26 11 0 2 5 0 7 0 0 0 0 0 0 0 62

21 พ.ค. 64 2 0 0 0 3 4 1 2 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 15

22 พ.ค. 64 0 1 3 0 2 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11

23 พ.ค. 64 1 0 0 0 3 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8

24 พ.ค. 64 1 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

25 พ.ค. 64 2 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 8

26 พ.ค. 64 2 0 0 0 3 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 8

27 พ.ค. 64 0 3 0 0 6 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11

28 พ.ค. 64 1 1 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 6

29 พ.ค. 64 7 1 0 0 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13

30 พ.ค. 64 2 0 0 1 3 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9

31 พ.ค. 64 0 1 0 0 4 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6

รวม 53 21 3 12 102 46 115 57 5 5 27 13 152 6 3 1 4 4 1 2 632

Total

สรุปรายงานการรับแจงเรื่องเรงดวน (เบสท) 

ประจําวันท่ี 1 - 31 พฤษภาคม 2564

1.ปญหาจราจร 4. ตนไมและสวนสาธารณะ 8.อื่นๆ

หมายเหตุ ขอมูล ณ วันที่ 15 มิถุนายน 2564 ศูนยเรื่องราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สาํนักปลัดกรุงเทพมหานคร



แผนภูมิแสดงจํานวนเรื่องเรงดวน (เบสท) ประจําเดือนพฤษภาคม 2564
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ปายสญัญาณจราจรหักชํารุด

บาทวิถีชํารุด

ก่ิงไม, ตนไมหักทับรถยนต

ก่ิงไม, ตนไมหักขวางคลอง

ฝาครอบดวงไฟฟาสองสวางทางหลุดหอย

เสาไฟฟาสองสวางเอนเอียง ใกลลม

แผนเหล็กเคลือ่นตัว

หลังคา, กันสาด หลุดใกลรวง

รั้วโคนลมพาดสายไฟ

สายสีดําหลุดหอยกีดขวางผิวจราจร

สายสีดําหอยลงมากีดขวางผิวจราจร
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จาํนวนทัง้หมด 632 เร่ือง
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หมายเหตุ ขอมูล ณ วันที่ 15 มิถุนายน 2564 ศูนยเร่ืองราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร


