
ไดรับเรื่องรองทุกข                                 จํานวน 6,012  เรื่อง

แกไขแลว                              จํานวน 4,776  เรื่อง (79.44%)

อยูระหวางดําเนินการแกไข           จํานวน 1,236  เรื่อง (20.54%)

ลําดับที่ ประเภทเรื่องรองทุกข จํานวนเรื่อง ดําเนินการแลว อยูระหวางดําเนินการ

1 เหตุเดือดรอนรําคาญ 1,265 1,021 244

2 เรื่องฉุกเฉิน

- โควิด 19 1,181 977 204

- เหตุเพลิงไหม 1 1 0

3 ไฟฟา 583 407 176

4 กระทําผิดในท่ีสาธารณะ 580 489 91

5 ขยะและสิ่งปฏิกูล 558 520 38

6 ตนไม สวนสาธารณะ 321 300 21

7 ทอระบายน้ํา 303 226 77

8 ปญหาจราจร 258 166 92

9 ถนน 221 121 100

สถิติเรื่องรองทุกขที่รับแจงผานศูนยเรื่องราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร

ประจําเดือน มิถุนายน 2564

10 เรื่องรองทกุขประเภทอ่ืนๆ 201 177 24

11 อาคาร 194 145 49

12 เข่ือน คูคลอง 61 38 23

13 โทรศัพท 61 47 14

14 การบริหารงานบุคคล 51 44 7

15 น้ําทวม 51 45 6

16 บาทวิถี 50 24 26

17 สะพาน 44 22 22

18 ประปา 19 4 15

19 ที่พักผูโดยสาร 7 0 7

20 ปญหาความรุนแรงในครอบครัว 1 1 0

21 สภาพแวดลอมเปนพิษ 1 1 0

ยอดรวม 6,012 4,776 1,236

หมายเหตุ ขอมูล ณ วันที่ 12 กรกฎาคม 2564 ศูนยเรื่องราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร
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จํานวนเรื่องท้ังหมด 6,012 เร่ือง

ดําเนินการแลว 4,776 เรื่อง

อยูระหวางดําเนินการ 1,236 เรื่อง

               สถิติเรื่องรองทุกขของศูนยเรื่องราวรองทุกข ประจาํเดือน มิถุนายน 2564

หมายเหต ุ: ขอมูล ณ วันที่ 12 กรกฎาคม 2564 ศูนยเรื่องราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร
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วันท่ี 2. ทอระบายนํ้า 3. ถนน 5.สะพาน 6. นํ้าทวม 7. บาทวิถี

ประเภท
วัสดุตกหลน

บนผิวจราจร

นํ้ามันหกบน

ผิวจราจราจร

ปายสัญญาณ,

 ปายโฆษณา

จราจรหักชํารุด

ฝาทอระบาย

นํ้าชํารุด,สูญ

หาย

ถนนชํารุด

กิ่งไม, ตนไม 

เอนเอียง โคน

ลม

กิ่งไม, ตนไม

หักพาด

สายไฟฟา

กิ่งไม, ตนไม

หักทับรถยนต

กิ่งไม, ตนไม

หักขวางคลอง

ตนไมโคนลม

ทับบาน
สะพานชํารุด นํ้าทวมขัง บาทวิถีชํารุด

ฝาครอบดวง

ไฟฟาสอง

สวางทางหลุด

หอย

เสาไฟฟาสอง

สวางเอนเอียง 

ใกลลม

ผนังกั้นดนิ

สไลดลงไปกีด

ขวางทางเรือ

อาคารชํารุด

ใกลถลม

เสาโครงเหล็ก

หลังคาตลาด

เอนเอียงใกลลม

1 มิ.ย. 64 1 1 0 4 1 2 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 12

2 มิ.ย. 64 2 3 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9

3 มิ.ย. 64 2 1 0 2 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 8

4 มิ.ย. 64 2 0 0 2 2 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 8

5 มิ.ย. 64 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

6 มิ.ย. 64 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

7 มิ.ย. 64 1 0 0 4 2 1 3 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 13

8 มิ.ย. 64 5 3 3 1 2 0 1 1 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 20

9 มิ.ย. 64 2 1 0 9 2 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 18

10 มิ.ย. 64 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

11 มิ.ย. 64 0 1 0 2 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

12 มิ.ย. 64 3 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6

13 มิ.ย. 64 0 0 2 1 0 0 2 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 8

14 มิ.ย. 64 0 0 0 2 3 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 7

15 มิ.ย. 64 0 1 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9

16 มิ.ย. 64 0 1 0 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7

17 มิ.ย. 64 2 2 0 5 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 11

18 มิ.ย. 64 1 0 0 4 1 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 9

19 มิ.ย. 64 1 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7

20 มิ.ย. 64 1 0 0 0 3 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 8

21 มิ.ย. 64 1 1 1 10 0 0 2 0 0 0 0 3 0 1 0 0 0 0 19

22 มิ.ย. 64 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 4

23 มิ.ย. 64 0 2 0 3 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 9

24 มิ.ย. 64 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

25 มิ.ย. 64 1 1 0 6 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10

26 มิ.ย. 64 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 5

27 มิ.ย. 64 2 2 0 3 0 3 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 13

28 มิ.ย. 64 1 0 0 3 2 2 5 0 0 1 3 10 1 0 0 0 2 0 30

29 มิ.ย. 64 1 1 0 2 0 5 2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 13

30 มิ.ย. 64 0 0 0 4 3 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 11

ยอดรวม 32 25 8 92 34 23 18 2 2 6 12 15 9 6 1 1 3 1 290

สรุปรายงานการรับแจงเรื่องเรงดวนฉุกเฉนิ (เบสท) 

ประจําวันที่ 1 - 30 มิถุนายน 2564

1.ปญหาจราจร 4. ตนไมและสวนสาธารณะ 8.อื่นๆ

Total

หมายเหตุ ขอมูล ณ วันที่ 12 กรกฎาคม 2564 ศูนยเรื่องราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร



แผนภูมิแสดงจํานวนเรื่องเรงดวน (เบสท) ประจําเดือนมิถุนายน 2564
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หมายเหตุ ขอมูล ณ วันที่ 12 กรกฎาคม 2564 ศูนยเร่ืองราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร


