
ไดรับเรื่องรองทุกข                                 จํานวน 6,012  เรื่อง

แกไขแลว                              จํานวน 4,776  เรื่อง (79.44%)

อยูระหวางดําเนินการแกไข           จํานวน 1,236  เรื่อง (20.54%)

ลําดับที่ ประเภทเรื่องรองทุกข จํานวนเรื่อง ดําเนินการแลว อยูระหวางดําเนินการ

1 เหตุเดือดรอนรําคาญ 1,265 1,021 244

2 เรื่องฉุกเฉิน

- โควิด 19 1,181 977 204

- เหตุเพลิงไหม 1 1 0

3 ไฟฟา 583 407 176

4 กระทําผิดในท่ีสาธารณะ 580 489 91

5 ขยะและสิ่งปฏิกูล 558 520 38

6 ตนไม สวนสาธารณะ 321 300 21

7 ทอระบายน้ํา 303 226 77

8 ปญหาจราจร 258 166 92

9 ถนน 221 121 100

สถิติเรื่องรองทุกขที่รับแจงผานศูนยเรื่องราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร

ประจําเดือน มิถุนายน 2564

10 เรื่องรองทกุขประเภทอ่ืนๆ 201 177 24

11 อาคาร 194 145 49

12 เข่ือน คูคลอง 61 38 23

13 โทรศัพท 61 47 14

14 การบริหารงานบุคคล 51 44 7

15 น้ําทวม 51 45 6

16 บาทวิถี 50 24 26

17 สะพาน 44 22 22

18 ประปา 19 4 15

19 ที่พักผูโดยสาร 7 0 7

20 ปญหาความรุนแรงในครอบครัว 1 1 0

21 สภาพแวดลอมเปนพิษ 1 1 0

ยอดรวม 6,012 4,776 1,236

หมายเหตุ ขอมูล ณ วันที่ 12 กรกฎาคม 2564 ศูนยเรื่องราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร



1,265
1,182

583 580 558600

800

1,000

1,200

1,400
จํานวน(เรื่อง)

                                                                                                              

จํานวนเรื่องท้ังหมด 6,012 เร่ือง

ดําเนินการแลว 4,776 เรื่อง

อยูระหวางดําเนินการ 1,236 เรื่อง

               สถิติเรื่องรองทุกขของศูนยเรื่องราวรองทุกข ประจาํเดือน มิถุนายน 2564

หมายเหต ุ: ขอมูล ณ วันที่ 12 กรกฎาคม 2564 ศูนยเรื่องราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร
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วันท่ี 2. ทอระบายนํ้า 3. ถนน 5.สะพาน 6. นํ้าทวม 7. บาทวิถี

ประเภท
วัสดุตกหลน

บนผิวจราจร

นํ้ามันหกบน

ผิวจราจราจร

ปายสัญญาณ,

 ปายโฆษณา

จราจรหักชํารุด

ฝาทอระบาย

นํ้าชํารุด,สูญ

หาย

ถนนชํารุด

กิ่งไม, ตนไม 

เอนเอียง โคน

ลม

กิ่งไม, ตนไม

หักพาด

สายไฟฟา

กิ่งไม, ตนไม

หักทับรถยนต

กิ่งไม, ตนไม

หักขวางคลอง

ตนไมโคนลม

ทับบาน
สะพานชํารุด นํ้าทวมขัง บาทวิถีชํารุด

ฝาครอบดวง

ไฟฟาสอง

สวางทางหลุด

หอย

เสาไฟฟาสอง

สวางเอนเอียง 

ใกลลม

ผนังกั้นดนิ

สไลดลงไปกีด

ขวางทางเรือ

อาคารชํารุด

ใกลถลม

เสาโครงเหล็ก

หลังคาตลาด

เอนเอียงใกลลม

1 มิ.ย. 64 1 1 0 4 1 2 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 12

2 มิ.ย. 64 2 3 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9

3 มิ.ย. 64 2 1 0 2 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 8

4 มิ.ย. 64 2 0 0 2 2 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 8

5 มิ.ย. 64 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

6 มิ.ย. 64 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

7 มิ.ย. 64 1 0 0 4 2 1 3 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 13

8 มิ.ย. 64 5 3 3 1 2 0 1 1 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 20

9 มิ.ย. 64 2 1 0 9 2 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 18

10 มิ.ย. 64 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

11 มิ.ย. 64 0 1 0 2 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

12 มิ.ย. 64 3 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6

13 มิ.ย. 64 0 0 2 1 0 0 2 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 8

14 มิ.ย. 64 0 0 0 2 3 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 7

15 มิ.ย. 64 0 1 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9

16 มิ.ย. 64 0 1 0 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7

17 มิ.ย. 64 2 2 0 5 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 11

18 มิ.ย. 64 1 0 0 4 1 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 9

19 มิ.ย. 64 1 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7

20 มิ.ย. 64 1 0 0 0 3 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 8

21 มิ.ย. 64 1 1 1 10 0 0 2 0 0 0 0 3 0 1 0 0 0 0 19

22 มิ.ย. 64 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 4

23 มิ.ย. 64 0 2 0 3 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 9

24 มิ.ย. 64 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

25 มิ.ย. 64 1 1 0 6 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10

26 มิ.ย. 64 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 5

27 มิ.ย. 64 2 2 0 3 0 3 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 13

28 มิ.ย. 64 1 0 0 3 2 2 5 0 0 1 3 10 1 0 0 0 2 0 30

29 มิ.ย. 64 1 1 0 2 0 5 2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 13

30 มิ.ย. 64 0 0 0 4 3 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 11

ยอดรวม 32 25 8 92 34 23 18 2 2 6 12 15 9 6 1 1 3 1 290

สรุปรายงานการรับแจงเรื่องเรงดวนฉุกเฉนิ (เบสท) 

ประจําวันที่ 1 - 30 มิถุนายน 2564

1.ปญหาจราจร 4. ตนไมและสวนสาธารณะ 8.อื่นๆ

Total

หมายเหตุ ขอมูล ณ วันที่ 12 กรกฎาคม 2564 ศูนยเรื่องราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร



แผนภูมิแสดงจํานวนเรื่องเรงดวน (เบสท) ประจําเดือนมิถุนายน 2564
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หมายเหตุ ขอมูล ณ วันที่ 12 กรกฎาคม 2564 ศูนยเร่ืองราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร


