
ไดรับเรื่องรองทุกข                                 จํานวน 5,708  เรื่อง

แกไขแลว                              จํานวน 4,237  เรื่อง (74.23%)

อยูระหวางดําเนินการแกไข           จํานวน 1,471  เรื่อง (25.77%)

ลําดับที่ ประเภทเรื่องรองทุกข จํานวนเรื่อง ดําเนินการแลว อยูระหวางดําเนินการ

1 เหตุเดือดรอนรําคาญ 1,304 1,011 293

2 เรื่องฉุกเฉิน

-  โควิด-19 833 615 218

3 กระทําผิดในท่ีสาธารณะ 557 449 108

4 ไฟฟา 526 323 203

5 ขยะและสิ่งปฏิกูล 521 472 49

6 ตนไม สวนสาธารณะ 403 358 45

7 ทอระบายน้ํา 331 220 111

8 ปญหาจราจร 294 202 92

9 ถนน 177 81 96

10 เรื่องรองทกุขประเภทอ่ืนๆ 172 137 35

สถิติเรื่องรองทุกขที่รับแจงผานศูนยเรื่องราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร

ประจําเดือน เมษายน 2564

11 อาคาร 162 108 54

12 น้ําทวม 131 94 37

13 เข่ือน คูคลอง 76 51 25

14 การบริหารงานบุคคล

-  กลาวโทษเจาหนาที่ 12 8 4

-  ขอความเปนธรรม 59 36 23

15 โทรศัพท 48 32 16

16 บาทวิถี 38 8 30

17 สะพาน 38 25 13

18 ประปา 11 4 7

19 ที่พักผูโดยสาร 9 0 9

20 ปญหาความรุนแรงในครอบครัว 3 2 1

21 ยาเสพติด 2 0 2

22 สภาพแวดลอมเปนพิษ 1 1 0

ยอดรวม 5,708 4,237 1,471

หมายเหตุ ขอมูล ณ วันที่ 18 พฤษภาคม 2564 ศูนยเรื่องราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร
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จํานวนเรื่องท้ังหมด 5,708 เร่ือง

ดําเนินการแลว 4,237 เรื่อง

อยูระหวางดําเนินการ 1,471 เรื่อง

               สถิติเรื่องรองทุกขของศูนยเรื่องราวรองทุกข ประจาํเดือน เมษายน 2564

หมายเหต ุ: ขอมูล ณ วันที่ 18 พฤษภาคม 2564 ศูนยเรื่องราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร
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วันท่ี
2. ทอระบาย

น้ํา
3. ถนน 5.สะพาน 6. น้ําทวม 7. บาทวิถี

ประเภท
วัสดุตกหลน

บนผิวจราจร

น้ํามันหกบน

ผิวจราจราจร

ปายสัญญาณ

, ปาย

โฆษณา

จราจรหัก

ชํารุด

สัญญาณไฟ

จราจรหลุด

หอย

ฝาทอระบาย

น้ําชํารุด,สูญ

หาย

ถนนชํารุด

กิ่งไม, ตนไม 

เอนเอียง 

โคนลม

กิ่งไม, ตนไม

หักพาด

สายไฟฟา

กิ่งไม, ตนไม

หักทับรถยนต

กิ่งไม, ตนไม

หักขวางคลอง

ตนไมโคนลม

ทับบาน
สะพานชํารุด น้ําทวมขัง บาทวิถีชํารุด

หลังคา, กันสาด

 หลุดใกลรวง

รั้วสังกะส,ีรั้ว

กอสรางลม

พาดสายไฟ

เสาไฟฟาสอง

สวางเอนเอียง 

ใกลลม

กลอง CCTV 

หลุดหอย

นั่งราน

กอสราง

หลุดหอย, 

โคนลม

ดวงไฟฟาสอง

สวางทางหลุด

หอย

สายสีดําหลุด

หอยกีดขวาง

ผิวจราจร

1 เม.ย. 64 1 3 0 0 5 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11

2 เม.ย. 64 3 4 0 0 6 3 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 19

3 เม.ย. 64 5 3 1 0 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14

4 เม.ย. 64 2 0 6 1 2 0 17 8 2 0 8 1 2 0 0 4 0 0 0 0 0 53

5 เม.ย. 64 4 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 9

6 เม.ย. 64 0 2 0 0 5 2 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 13

7 เม.ย. 64 0 0 0 0 3 0 1 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7

8 เม.ย. 64 1 1 0 0 1 2 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7

9 เม.ย. 64 1 4 1 0 6 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 16

10 เม.ย. 64 7 0 0 0 0 1 11 2 1 0 2 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 27

11 เม.ย. 64 2 1 4 0 6 2 10 7 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 36

12 เม.ย. 64 1 0 1 0 1 1 4 3 0 0 0 0 3 0 0 0 1 0 1 0 0 16

13 เม.ย. 64 1 1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

14 เม.ย. 64 0 2 0 0 2 3 1 1 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 12

15 เม.ย. 64 0 1 1 0 1 0 16 7 0 0 2 1 3 0 1 1 0 0 2 0 0 36

16 เม.ย. 64 0 1 1 0 5 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10

17 เม.ย. 64 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

18 เม.ย. 64 1 0 0 0 0 0 5 4 0 0 2 1 2 0 0 0 0 0 0 1 0 16

19 เม.ย. 64 2 1 1 0 1 4 2 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 15

20 เม.ย. 64 4 2 0 0 3 1 0 0 0 0 1 2 7 0 0 0 0 0 0 0 0 20

21 เม.ย. 64 3 2 0 0 6 4 2 0 0 0 1 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 21

22 เม.ย. 64 4 3 0 0 2 2 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 16

23 เม.ย. 64 1 2 0 0 3 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10

24 เม.ย. 64 4 1 0 0 2 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9

25 เม.ย. 64 3 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 7

26 เม.ย. 64 1 2 0 0 5 0 2 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 13

27 เม.ย. 64 1 1 0 0 3 1 7 0 0 0 1 2 41 1 1 0 0 0 0 0 0 59

28 เม.ย. 64 5 1 0 1 4 0 2 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16

29 เม.ย. 64 2 2 0 0 2 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8

30 เม.ย. 64 3 0 0 0 8 2 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 16

ยอดรวม 62 41 17 2 89 38 84 48 6 1 21 17 65 7 5 7 2 1 7 1 1 522

Total

สรุปรายงานการรับแจงเร่ืองเรงดวน (เบสท) 

ประจําวันท่ี 1 - 30 เมษายน 2564

1.ปญหาจราจร 4. ตนไมและสวนสาธารณะ 8.อื่นๆ

หมายเหตุ ขอมูล ณ วันที่ 18 พฤษภาคม 2564 ศูนยเรื่องราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร



แผนภูมิแสดงจํานวนเรื่องเรงดวน (เบสท) ประจําเดือนเมษายน 2564
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หมายเหตุ ขอมูล ณ วันที่ 18 พฤษภาคม 2564 ศูนยเร่ืองราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร


