
ไดรับเรื่องรองทุกข                                 จํานวน 6,403  เรื่อง

แกไขแลว                              จํานวน 4,520  เรื่อง (70.59%)

อยูระหวางดําเนินการแกไข           จํานวน 1,883  เรื่อง (29.41%)

ลําดับที่ ประเภทเรื่องรองทุกข จํานวนเรื่อง ดําเนินการแลว อยูระหวางดําเนินการ

1 เหตุเดือดรอนรําคาญ 1,670 1,285 385

2 กระทําผิดในท่ีสาธารณะ 884 678 206

3 ไฟฟา 753 468 285

4 ขยะและสิ่งปฏิกูล 527 470 57

5 ปญหาจราจร 452 220 232

6 ทอระบายน้ํา 409 292 117

7 ตนไม สวนสาธารณะ 314 271 43

8 ถนน 302 144 158

9 เรื่องรองทกุขประเภทอ่ืนๆ 221 158 63

10 อาคาร 216 139 77

11 เรื่องฉุกเฉิน

สถิติเรื่องรองทุกขที่รับแจงผานศูนยเรื่องราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร

ประจําเดือน มีนาคม 2564

- โควิด 19 207 160 47

12 การบริหารงานบุคคล

- กลาวโทษเจาหนาที่ 79 55 24

- ขอความเปนธรรม 18 10 8

13 บาทวิถี 91 17 74

14 โทรศัพท 80 48 32

15 เข่ือน คูคลอง 76 58 18

16 สะพาน 51 20 31

17 ประปา 23 6 17

18 น้ําทวม 22 16 6

19 ปญหาความรุนแรงในครอบครัว

- ผูดอยโอกาส 4 3 1

20 ที่พักผูโดยสาร 2 0 2

21 ยาเสพติด 2 2 0

ยอดรวม 6,403 4,520 1,883

หมายเหตุ ขอมูล ณ วันที่ 8 เมษายน 2564 ศูนยเรื่องราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร
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จํานวนเรื่องท้ังหมด 6,403 เร่ือง

ดําเนินการแลว 4,520 เร่ือง

อยูระหวางดําเนนิการ 1,883 เรื่อง

               สถิติเรื่องรองทุกขของศูนยเรื่องราวรองทุกข ประจําเดือน มีนาคม 2564

หมายเหต ุ: ขอมูล ณ วันที่ 8 เมษายน 2564 ศูนยเรื่องราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร
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วันท่ี
2. ทอ

ระบายน้ํา
3. ถนน 5.สะพาน 6. น้ําทวม 7. บาทวิถี

ประเภท

วัสดุตก

หลนบนผวิ

จราจร

น้ํามันหก

บนผิว

จราจร

ปาย

สัญญาณ

จราจรหัก

ชํารุด

สัญญาณ

ไฟจราจร

หลุดหอย

ฝาทอ

ระบายน้ํา

ชํารุด,สูญ

หาย

ถนนชํารุด

กิ่งไม, 

ตนไม เอน

เอียง โคนลม

กิ่งไม, 

ตนไมหัก

พาด

สายไฟฟา

กิ่งไม, 

ตนไมหัก

ทับรถยนต

กิ่งไม, 

ตนไมหัก

ขวางคลอง

ตนไมโคน

ลมทับบาน

สะพาน

ชํารุด
น้ําทวมขัง

บาทวิถี

ชํารุด

เสาเหล็กโคน

ลม

เสากลอง 

CCTV โคนลม

โคมไฟสอง

สวางทาง

หลุดหอย

สายสีดําหอย

ลงมาระดับ

ศรีษะ

1 มี.ค. 64 0 1 0 0 4 4 2 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 14

2 มี.ค. 64 1 4 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9

3 มี.ค. 64 1 0 0 0 3 1 2 2 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 11

4 มี.ค. 64 2 2 0 0 3 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 10

5 มี.ค. 64 2 0 0 0 5 1 2 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 12

6 มี.ค. 64 5 3 0 0 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13

7 มี.ค. 64 2 4 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 9

8 มี.ค. 64 3 2 2 0 2 1 7 1 1 0 2 0 1 1 1 0 0 0 24

9 มี.ค. 64 3 4 0 0 6 0 3 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 18

10 มี.ค. 64 1 2 0 0 4 3 6 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 19

11 มี.ค. 64 0 5 0 0 2 2 3 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 15

12 มี.ค. 64 2 1 0 0 3 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 10

13 มี.ค. 64 1 2 0 1 3 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11

14 มี.ค. 64 0 3 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 6

15 มี.ค. 64 3 2 0 0 2 4 1 1 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0 17

16 มี.ค. 64 0 0 0 0 4 3 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 9

17 มี.ค. 64 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

18 มี.ค. 64 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3

19 มี.ค. 64 1 1 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8

20 มี.ค. 64 3 5 0 0 2 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15

21 มี.ค. 64 1 1 1 0 3 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 11

22 มี.ค. 64 3 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 8

23 มี.ค. 64 1 0 0 0 3 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8

24 มี.ค. 64 0 6 0 0 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11

25 มี.ค. 64 2 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

26 มี.ค. 64 0 3 0 0 2 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 12

27 มี.ค. 64 3 0 0 0 3 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9

28 มี.ค. 64 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 0 0 0 0 0 0 7

29 มี.ค. 64 0 3 1 0 3 3 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 12

30 มี.ค. 64 0 0 2 0 5 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13

31 มี.ค. 64 1 4 0 0 9 2 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 18
รวม 41 63 6 1 90 61 36 14 1 1 6 11 2 9 3 2 1 1 349

สรุปรายงานการรับแจงเรื่องเรงดวน (เบสท) 

ประจําวันที่ 1 - 31 มีนาคม 2563

1.ปญหาจราจร 4. ตนไมและสวนสาธารณะ 8.อื่นๆ

Total

หมายเหตุ ขอมูล ณ วนัที่ 8 เมษายน 2564 ศูนยเร่ืองราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร



แผนภูมิแสดงจํานวนเรื่องเรงดวน (เบสท) ประจําเดือนมีนาคม 2564
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หมายเหตุ ขอมูล ณ วันที่ 8 เมษายน 2564 ศูนยเร่ืองราวรองทุกข สํานักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร


